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 التحدي حجم
 

 عيض عرم
 

على مست و     كل عرم  شتخص  قي  رً ملا  ن    50شتخص وإصتر    مل ون    1.3ا ميوي إ ى مصتي   حوا ث    ؤ  
 . ا س ب ا يئ سي  وفرة الأطفرل وا ش رب  فهي  ع  وعلى هذا ا نحو  ا عر م، وهي حرلات كرن  مكن  فر  هر

 
  500وفترة وزهترء    مل ون حتر ت    13في متر  ز ت  عن  ا ميوي   وقع أن   ستتتت تب حوا ث وفي وجو  ا ظيوف ا ياهنت ، 

ً    عوقمل ون إصتر   خلال ا عق  ا حر ي وأن    لك  وا  خل ا  نم   ا مست  ام ، ولا ست مر في ا  ل ان ا منخفضت     أ ضتر
 ا م وسط  ا  خل. 

 
وعلى ا يغم من ا عمل ا مضتتني ا ذ    ذ ا الأمم ا م ح ة وستترئي ا ه ئرت ا معن    ر ستتلام  على ا طيق، ظلت 

  كل ا معر  ي، كمر هي  ون  غ  ي على م   ا سنوات ا عشي ن ا مرض  . هذه الأيقرم ا مخ ف ، 
 

 ً   ع يا مشتتتتتكلت  وا حترجت  إ ى ا خترذ الإجياءات ا لازمت ،    حجممنهتر  وأعلنتت حكومترت ا عتر م  ترلإجمتر ، اع يافتر
ً   ا صتتتتتر ي عن ا جمع ت  ا عترمت   حمم ا م حت ة، عقت اً   74/299ا قياي  ا طيق    لعمتل من أجتل ا ستتتتتلامت  على  اترن تر
على الأقل   ٪50ا ميوي  نستت      ث حوا  ،  نُشتت   خلا ا خفض ا وف رت والإصتتر رت  ستت ب  2030-2021 لف ية  

 (. 1خلال  لك ا ف ية )انظي ا شكل 
 

 1ا شكل 
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 الآاري ا  ي     وا  جري  
 

ن   فع ا كلف  ا عر     وم  هذه ا حوا ث.  ذو  ا صتتتل    قع أك ي وأهم أاي  لحوا ث والإصتتتر رت على الأشتتتخرص  
ً   ق    أايون ذ ك هم الأشتتتخرص ا ذ ن   ً ومر    شتتتخصتتت ر ً ونفستتت   ر ا خرذ خطوات  لح  من خطي   و قع مستتتؤو   .  ر

 .  نمع َّنا مس امي ن ا على عر ق  ا حوا ث 
 

، فامت  ثاتري أخي   ن غي أختذهتر  ع ن الاع  تري.   لغتر ت مهمِْ ن  أمي ن  ا موظف ن   وستتتتتلامت   و ئن كترنتت صتتتتتحت 
  و تأخ يماتل  وقف ا ميك ت ،    ث  تر حوا  فترلأعطترل ا  شتتتتتغ ل ت   مكن أن  نجم عن عوامتل عت  ت ة ذات صتتتتتلت   

ا  سل م/والأعطرل في سلسل  الإم ا ات. و  س ب ا حوا ث في ا عر ة في   م ي ا ميك رت  ح ث  ص ح من ا لازم 
. و رلإضترف  إ ى ذ ك،  مكن أن  ؤ   إصتر   ا سترئق ن  ا عمل أخ ي    الأمي ا ذ    ست ب فيأو است   ا هر،    إصتلاحهر

رلا  زامرت ا  عرق   . وفضتلاً عن  ع م ا وفرء    اق  ا ز رئن وإ ى فوات مواع   ا  ستل م، وزعزعأو  لف ا  ضترئع  
ذ ك،  مكن أن  عطل ا حوا ث   فق ا  ضتترئع، ممر  ؤاي في كرمل ستتلستتل  الإم ا ات و ؤ   إ ى خستتريات مر     

 مح مل . 
 

كذ ك وا  عو ضتتتترت، واي فر   كلف  ا  أم ن ونفقرت ا  قرضتتتتي    مالو مكن أن  كون ا خستتتتريات ا مر    هرئل ،  
ا عبء ا مر ي لإصتتتلاو أو استتت   ال ا ميك رت وا  ضتتترئع. و ؤ   ا حوا ث ا ع   ة إ ى اي فر  أقستتترط ا  أم ن  

ا يستتوم ا قرنون   وا مطر  رت  ر  عو ض ا نرشتتئ  عن    وفي نفس ا وقت  مكن أن  ؤايواح مرل خستترية ا  غط  ،  
إصتلاو واست   ال ا ميك رت وا  ضترئع      كلف  أ ضترً و ضترف إ ى ذ ك   .الأي رو ا نهرئ  في    ك  ياً   ا حوا ث  أا ياً 

 ا  ر ف . 
 

، وا  غط   الإعلام   ا ستل   ، وع م يضتر ا ز ون. و مكن أن  انط ر  ا جمهوي ستمع   ست ب  أن   ضتيي او مكن  
 ل غط    اق  ا ز رئن وأصتحرب ا مصتلح . و مكن     فق    و ر  ر ي،  ا م كييةا حوا ث  ست ب   صتوية ا شتيك     ضتيي

 ؤ    أخي  ستل م    كمر  مكن أنا علاقرت ا  جري  ،  ستمع  ا شتيك  وأن  ؤاي في     أ ضترً  ضتي  الإعلام   ا ست ئ  أن  
 ا ز رئن ممر  ؤاي في ا ولاء وا فيص ا  جري   في ا م   ا طو ل.  انزعرجا  ضرئع أو إ لافهر إ ى 

 
و مكن أن   ضتتيي ا يوو ا معنو    لموظف ن وستتلام هم  ستت ب اي فر  مع لات الإصتتر رت وا وف رت، وا ضتتغط  

عل هم. و ؤ   اي فر  مع لات الإصتر رت وا وف رت   ن ا سترئق ن    ا  ي  واجا ا حفرظفي مكرن ا عمل، وا  ح  رت  
ن، وفي ا وقت نفستا  ؤاي ا ضتغط ا نرشت   وا موظف ن الآخي ن إ ى انخفرض ا يوو ا معنو   وا شتعوي  ع م الأمر

عن ا حوا ث ا مح ملت  في ا يوو ا معنو ت  ا عترمت  في مكترن ا عمتل وفي الإن ترج ت . و مكن أن  ؤ   اي فتر   
و ع  ن أشتتتتخرص ج   من ذو     ا مهن  نعلى ا ستتتترئق ن    ا حفرظإ ى صتتتتعو رت في   أ ضتتتترً مع لات ا حوا ث 

 ا مهريات. 
 

مشتتكلات  نظ م   ومشتتكلات   ا  شتتغ ل    الام ارل، وا ق و ُ   ، و كر  فُ ا  نظ مي  حصُ ا ف   كشتتف،  مكن أن  وأخ ياً 
 ؤ   إ ى اح مترل    قت  فحص  نظ مي،    م ييا لإجياء  اي فتر  معت لات ا حوا ث   و مكن أن  كون  الام اترل.في  

. وق   كون ضتتتمرن الام ارل  نظم ا ستتتلام  ا صتتتريم  عر ي ا  كلف  ومنهك  لمواي ، جزاءات فيض غيامرت و
 أو الإغلاق  أمي ا سلطرت.  على ا عملق و  وضع و مكن أن  ؤ   ع م الام ارل  معر  ي ا سلام  إ ى 

 
هج شتترمل.  ن   ط  ق   ستت ب حوا ث ا ميوي  ر عمل رت ا  ي     وا  جري       الأضتتياي ا  ي  لحقمن   و  طلب ا ح ُ 

 ن في مع َّنمصتتمم   مستترع ة ا مستت امي ن ا   ، وحلولارو ق م هذا ا مستت ن  الإيشتتر   معلومرت مفصتتل ، وأ وا 
حمتر ت  ا موظف ن، وا عترمت ، وا مصتتتتتر ح ا  جتري ت . وأهم    و تر  تر يجهو هم ا يام ت  إ ى ا حت  من خطي ا حوا ث،  

 جرنب في هذا ا عمل هو  عز ز اقرف  "ا سلام  أولاً". 
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 ثقافة للسلامة  استحداث
 

 "أولاً ا سلام  "ا خطوات نحو اقرف  
 

 شتتتج ع    ا عمل علىاقرف   لستتتلام  حجي ا زاو   في استتت  ام  ا  يامج على نحو فعرل. ومن ا مهم    إنشتتترء ع   
أصتحرب ا مصتلح  الأسترست  ن و عي فهم على ا  وام  ر  طويات في مجرل ا ستلام  على ا طيق وا معلومرت ذات  

   ني مفهوم ا سلام .   شج عا صل   غ   
 

وح ى  صت ح اقرف  ا ستلام  على ا طيق فعر    مرمر،  ن غي أن  كون ا وعي  هر ممريست   لقرئ   في مكرن ا عمل. 
ً   ذ تك مجي   وج تا إ اي ،  تل جهت اً  كون ولا  ن غي أن   جم ع ا موظف ن    عت   حت و  ا مك تب   شتتتتتمتل     عترون تر

 على ا ح رة وا مم لكرت.  ا جهو   لحفرظ ل ح ى ا مج مع ا محلي في نطرق أوسع في إطري  ضرفي  ،وأسيهم
 

  مكن أن  كون مف  ة، وهي  شمل: ا  ي  عض الأفكري  وام 

من ا مح مل   أ نمر كرنفي مجموع   وج ه   أو ك   رت  لموظف ن  وإ ياجهر  إنشتترء ستت رستترت  لق ر ة الآمن    -
 ؛أن  قو  ا موظفون ميك رت ا منظم 

 ؛مياجعرت من ظم  لأ اء ا ميك   عن  الاصط ام إجياء -

  ؛صلاح   ا ميك رت  لعمل ضمرن  على نحو فعرل ج اول ا ص رن  ا  وي   ا وقرئ   إ اية -

 ؛ سرئق إذا كرن أ اؤه ج  ا. والاح فرء ا علني  ر نجرحرت مر أمكن ذ كالإشر ة  ر -

ا  يو ج   في ا ميك رت وا مقرصتف، ومصترف ا ست ريات،   ا موا  خلال نشتي    الا  زام ا  رم  ر وضتوو من -
  ؛غ ي ذ ك من الأمركن ا منرس  في  وحرت إعلانرت ا موظف ن، وكذ ك على و

  ؛عن  الاق ضرء  لسرئق ن و اق فهما   ي ب  إ رح  -

اج مرعرت ا  واصتتتل مع  ج ول أعمرل    في  ن  ا صتتتح  وا ستتتلام  منا حيص على إ ياج ا ق ر ة الآمن    -
  موظف ن، وا من   رت، وا  ويات ا   ي     الأخي  عن  الاق ضرء. ا

 
 وام  خطوت مح  ة إضرف    مكن أن  سرع  على نشي اقرف  "ا سلام  أولاً"،  شمل:

في م خل ا خ م  وق ل     ق  م معلومرت  ق ق  عن أهم   ا ستلام  على ا طيق:  ن غي أن   لقى ا موظفون   ي  رً  -
و ن غي  . و ن غي أن   ضتمن هذا ا   ي ب معلومرت ج  ة  شتأن أهم   ا ستلام  على ا طيق. ا وظ ف  ا ق ر ة في  

 ستتت ب في   ا ذ  غ ي الآمن    ا ستتتلوك  عم م أح ث ا مقرلات ا محل   عن ا حوا ث ا  ي نجمت  ستتت ب    أ ضتتترً 
م على  . و ن غي  أو أستوأ منهر إصتر رت   ا وح ة ا معن  . وعن     اخل ر ستلام   ا م علق    معلومرت ا    ا في ق أن  عُمَّ

   ا عر ات ا حم  ة.    جن هر ع ي   ني وك ف  مكن   ا جذي   منرقش  ا حوا ث،  ن غي ا  يك ز على الأس رب  

  :ر ستلام  على ا طيق ومشتريك هم ف هر  ر مسترئل ذات ا صتل    حست ن ا وعي  أهم   ز ر ة فهم ا موظف ن   -
و عل ق ا لاف رت في   رن ا مي ب، نشتتتيات إعلان   مع     وز ع  نف ذ ذ ك، منهر     وصتتتى  هرمنهج رت    ام 

 ت ي تب  وي  لإنعترل ا معيفت   تر ستتتتتلامت  على ا طيق. و ن غي    إ ترحت ، وونا موظف  ح تث   جمع ا مكتر تب 
لاستت خلاص    هممعالأفيق  عن ملاحظر هم   ح    ا مخرطي ا  ي  واجهونهر في ا طي ق وا عمل  استت فستتري  

 الأفكري ا  ي  ؤ   إ ى  جنب ا حوا ث. 

 ن غي    :ا طي ق و شتتتج عهم على ذ ك على ا  وام  على  ةا حم    ا عر ات   ممريستتت  ذك ي ا موظف ن  أهم     -
إحترطت  عن ا ستتتتتلامت  على ا طيق أو ا  تذك ي  هتر خلال الاج مترعترت ا وج زة ا  ي  عقت   مجموعت      قت  م

هتذه الاج مترعترت ا  وم ت ، ف ن غي ا  ت ء في عقت هتر. و ن غي أن  كون     كن  عقت  وإذا  م  ا موظف ن كتل  وم.  
، وغ ي  ا فعر  رت   ،سا معلومرت الأسترست   ا م علق   ذ ك ا  وم )ا طق   يكز علىوقصت ية  هذه الاج مرعرت  

 ح   ا مشكلات ا مح مل  ذات ا صل   ر سلام . ُ  ومن امجو   ا سمرو  ميك   ن  أخذ ذ ك(. و مكن 
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 ينرمج فعرل ومستت  ام  لستتلام  على ا طيق. وفي ا قستتم    في أ ا زاو     ياقرف  "ا ستتلام  أولاً" حج  إنشتترءو ع   
  .ا  ينرمجا  ر ي، سننرقل ا يكرئز الأسرس   في هذا 

 
 

 الخمس  هابرنامج للسلامة على الطرق يركز على ركائز استحداث
 

 عض  في ستتت  ل إجياء  حستتت نرت في ا ستتتلام  على ا طيق و عم اقرف  "ا ستتتلام  أولاً"،  ن غي ا شتتتيو  في 
. و وصتتي الا حر  ا  ي    ا عر مي  دع ا  خط   لستتلام  على ا طيق  يكز على ا يكرئز  ستترستت  الأمكونرت  ا 

 :ا  ر   ا خمس 

 : إ اية ا سلام  على ا طيق1ا يك زة  -

 مس خ مي ا طيق ر نس   إ ى مرن الأ  حس ن: 2ا يك زة  -

 ا ميك رت في  مرنالأ  حس ن: 3ا يك زة  -

 الاصط اموقو  : الاس جر   مر  ع  4ا يك زة  -

 : إنشرء نظم مس  ام  5ا يك زة  -
 
حمل  في إع ا  ونشتتي ستت رستت   ح   مستتؤو    ا ق ر ة وا موظف ن. و ن غي إجياء  ق  م   ل  مال أول وأهم خطوة  و

منهج رت فعر    لح  منهر.   ومن ام إع ا  ا مشتتتكلات الأستتترستتت      مكمن لستتتلام  على ا طيق ح ى   أ ى  ح     
  ؤستسترت ا  ي    ح ث  ضتمن ماخ  ري ا سترئق ن  في ا  وظ ف وفعر      ط  ق ا ممريسترت ا و ن غي إع ا  منهج رت  

 . ا مهن  نإسنر  مهمر ا ق ر ة إ ى ا سرئق ن 
 

وستت يكز أ  حمل  فعر   على إ رح    ي ب على ا ستتلام  على ا طيق  لستترئق ن ا موظف ن ا ج  ، وستت نظي في 
و لإ اية ا فعر   لأستتطول ا ميك رت  وي أستترستتي في .  هممعريف  ج       لستترئق ن ا موجو  ن ق  م   ي ب    موع  

ستلام هم وستلام  ا مج معرت ا  ي     مؤستست  ا  ي     م   اه مرمضتمرن ا ستلام  على ا طيق، وهي    نِن  لموظف ن  
  ق مون إ  هر خ مر هم. 

 
 إجياء  ق  م  لظيوف ا ياهن  

 
، إذا مر أيا ت إنشترء  ينرمج فعرل  لستلام  على ا طيق أو  حست ن  ينرمج قرئم، أن  مؤستسترت ا  ي    جب على  

  فهم ا حر   ا ياهن   لسلام  على ا طيق  اخل ا منظم . 
 

ومن ا مهم أهم ت   تر غت   ق  م ا حتر ت  ا ياهنت   لستتتتتلامت  على ا طيق في ا عمل ترت ا  ي ت  ت  ح ى   تأ ى  حت  ت  ا نظم  
على صتتع   ضتتمرن ستتلام  ا موظف ن، وعرم  ا جمهوي،    مكن  حستت نهر مجرلات ا  ي  ، واا  ي  عمل  شتتكل ج   

عن    عم ق   يؤ  مستتت امي ن ا  ي    ن  أن   شتتتكل     ا وأصتتتول ا منظم . ومن خلال إجياء  ق  م  ق ق،  مكن  
ل  هر في ممريستر هم ف مر   علق  ر ستلام  على ا طيق وك ف   مواءم هر مع أفضتل ا ممريسترت وا معر  ي ا معمو

، ا ستتلام  ا ياهن  في مجرل  جياءات الإستت رستترت وا   ا  ي وا     ا قطر . و ستترع  هذه ا عمل   على فهم م   فعر 
 و يسي الأسرس ا ذ   مكن أن  س ن  إ  ا في إنشرء  ينرمج أكاي شمولا وفعر    في مجرل ا سلام  على ا طيق. 

 
و شمل ا مكونرت ا يئ س   لإنشرء  ينرمج فعر    لسلام  على ا طيق نظم إ اية ا سلام  على ا طيق ا  ي  ضمن  
 ح    ست رسترت ا ستلام  ونشتيهر وإنفرذهر على نحو ج   على مست و  ا منظم . و مال ا ميك رت ا مأمون  جرن ر  

في مجرل ا ستلام  من شتأنهمر أن  ح ا كا يا    ثخي مهمر، ح ث إن ا صت رن  ا من ظم  و ط  ق  كنو وج رت م ق م 
ا حرصتتلون على   ي ب ج   في أستتر  ب ا ق ر ة    ا مهن ونمن خطي ا حوا ث. ولا  قل أهم   عن ذ ك ا ستترئقون  

ا مأمون  وا م يكون لأهم   صت رن  ا ميك رت وممريسترت ا ق ر ة الآمن . و رلإضترف  إ ى ذ ك،  ضتمن وجو  نظرم  
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ا  عرمل ا نرجع مع أ  حوا ث، وخفض ا ضتتتيي، و ستتته ل ا  عرفي    الاصتتتط اموقو   ع  فعرل  لاستتت جر   مر  
إنشترء نظم مست  ام   يوج  اقرف  ا  حست ن    ا نجرو على ا م   ا طو ل، من ا ضتيوي   ضتمرن  ا ستي ع. وأخ ياً 

ا  ي    ن    نمست امي  لومن خلال ا  يك ز على هذه ا مكونرت،  مكن  ا مست مي  ممريسترت ا ستلام  على ا طيق.  
ً أن  ه ئوا   ئ  عمل أكاي   ، و ح وا من ا مخرطي ا  شغ ل  ، و حسنوا من ا نجرع  إجمرلاً. أمرنر

 
 حستتترستتت   هذا ا مكون، أنشتتتأ الا حر  ا  ي    ا عر مي أ اة   ق  م  ينرمج ا ستتتلام  على ا طيق من أجل   ونظياً 

  ن. انظي ا ملحق أ ف  مز   من ا معلومرت. مع َّنا مس امي ن ا 
 

 يس ك ف  ستت كل يك زة من يكرئز الا حر  ا  ي    ا عر مي  لستتلام  على ا طيق، و  وستت  نرول هذا ا    ل الآن
 . في هذا ا مضمريأن  سرهم كل منهر في إنشرء  ينرمج فعرل   مكن

 
 

 : إدارة السلامة على الطرق1الركيزة 
 

نظرم فعرل لإ اية ا ستتتلام  على ا طيق   عز ز اقرف  ا ستتتلام  وضتتتمرن يفره جم ع    إن من ا ضتتتيوي  إنشتتترء
نهج فعرل  لستتلام  على ا طيق وضتتع ستت رستترت واضتتح  و  رنرت  شتتأن    و شتتمل  ط  قمستت خ مي ا طيق.  

نرت،  ا مسرء  ، وإجياء  ق  مرت  ق ق   لمخرطي، وإنشرء مؤشيات  ح اء قر ل   لق رس. ومن خلال  نف ذ هذه ا مكو
ذات ا صتل   ر ستلام ، و شتجع ا ستلوك ا مستؤول، و حستن    ا مشتركل مكن  لمنظمرت أن  عر ج على نحو منهجي  

 ممريسرت ا سلام  ف هر على ا  وام. 
 

 ا س رس  ومسرء   ا مس خ م ن
 

  الاا  أعوام  منذ أكاي منست رست  قرئم     كرنت هنرك ن غي  كل منظم  أن  ضتع ست رست   لستلام  على ا طيق. وإذا  
 شتأن ا ستلام  على ا طيق مكونرت   ا شترمل ، ف ن غي  ح  اهر وإعر ة نشتيهر. و ن غي أن  شتمل ا ست رست   مضتت 

 ي:، وأصول ا منظم ، وهوا جمهويأسرس   ع   ة  ضمرن حمر   ا موظف ن، 

   رن واضح لا  زام الإ اية ا عل ر  ر سلام  على ا طيق؛ -

  مسرء   في جم ع مس و رت ا منظم ؛إيسرء ا -

 الاع ياف  أهم   ح رة الإنسرن وا حرج   حمر  هر؛ -

  وق ع ا ق ر ة في أعلى مس و رت ا منظم .  -

 
ا مشتريك . وق  إ ى و رلإضترف  إ ى ذ ك،  ن غي أن  نشت  ا ست رست   حق ق يؤ   أو ه ف و طلعرت جم ع ا موظف ن  

 أه افر ومقرص  مح  ة ضيوي    لح  من حوا ث ا ميوي.  ا يؤ   شمل 
 

 جره ا موظف ن. وي مر  شتتمل ذ ك أن  عُيض عل هم فيص  واج ر هر    ا منظم ا  زام    و ن غي أن  شتتمل ا ستت رستت ُ 
 عل م ت  أو  ت ي   ت  جت  ت ة، والا  زام  تدجياء  ق  مترت  لمخترطي، وصتتتتت ترنت  ا ميك ترت، وا حت  من ا ظيوف غ ي  

 ا مأمون ، مر أمكن ذ ك. 
 

ً و ن غي أن  شُتتري في ا ستت رستت    ً إ ى مستتؤو  رت ا موظف ن و طلعر هم.    أ ضتتر  لزم  ر  ق   ا صتتريم    وق   شتتمل   رنر
 ر م طل رت ا قرنون  ، مال ح و  ا ستتيع ، وي ط ا حزام، وق و  على استت خ ام ا هر ف ا محمول في أانرء ا ق ر ة.  

 مسؤو  رت الإ لاغ عن ا ظيوف وا مع ات وا حر ارت غ ي ا مأمون .  أ ضرً وي مر  شمل 
 

ً وأخ ياً  ً    رءلوك الآمن. انظي ا ملحق  رلإشتر ة  ر ست  ،  ن غي أن  شتمل ا ست رست  ا  زامر  ست رست    ا ذ    ضتمن نموذجر
  شأن ا سلام  على ا طيق. 
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  ق  م ا مخرطي
 

إجياء  ق  م   ينترمج    أميٌ لا  قتل أهم ت  عنا منظمت     ا  ي  واجههتر  مخترطيلإن ا حترجت  إ ى إجياء  ق  م فعترل  
 فهم ا ظيوف الأسترست   ا  ي  ؤ   إ ى   مف  اً  نظرم فعرل   ق  م ا مخرطي أمياً   إنشترءا ستلام  على ا طيق. و ع   

 وقو  ا حوا ث. 
 

،  رست خ ام وسترئل ع   ة. و مكن  ق  م ا   رنرت ا ستر ق  عن ا حوا ث   ا  نظ م    مخرطيل  ح        جُي و مكن أن  
ا شتتترئع  ا  ي  ؤ   إ ى ا حوا ث، وا خصتتترئص    ا جذي  إذا  وافيت. و مكن  حل ل ا   رنرت   ح    الأستتت رب  

 الإصتر   ا نرجم  عن ا حر ث   أوا ستكرن    لسترئق ن )ا عمي ومر إ ى ذ ك(، ومواقع وقو  ا حوا ث، وحجم ا ضتيي 
في حر   أن  م  كن هنرك نظُم  ث في ا مستت ق ل،   ر حوا     ل ن ؤ  مؤشتتياً ا ستتر ق     ا معلومرت إ خ. و مكن استت خ ام  

  .موضوع   لح  من وقوعهر
 

ا  ي ت  أن   ت أ  جمع  لتك ا معلومترت عنت  الإ لاغ عن     مؤستتتتتستتتتت وإذا  م   وافي   ترنترت عن ا حوا ث،  مكن  
 لستترئق والإ اية على ا ستتواء.   عنهر مف  اً   إيشتتر ات   كون وضتتع نموذج  لإ لاغ عن ا حوا ث أو وق  ا حوا ث.  
. وفي ا حر   ن،  ن غي  ق  م   ي ب و وج ا  شتتتأن ك ف    ع ئ   م ستتتط  أو شتتترمل   كون  لك ا مواي  و مكن أن  

 . في ا ملحق ج معن ا حر ث  و ي  نموذج لاس مرية الإ لاغ. الإيشر ات ا نموذج واس خ ام 
 

منهر  ق  م ا ممريسترت ا م علق   د اية أستطول ا ميك رت، وا  يامج ا   ي      و وج  وسترئل أخي    ق  م ا مخرطي  
 ا قرئم  ا مق م   لموظف ن، وا موظف ن، وا   ي ب ا خرص  رلإ اية. 

 
ً و عت  إجياء  ق  مترت   يامج ا ق تر ة ا متأمونت  في ا منظمت     لغتر ت    حستتتتت ن ا ستتتتتلامت  في مكترن ا عمتل  أمياً مهمتر

وخفض ا مستتتتتؤو  ت . و غطي هتذه ا  ق  مترت على نحو وافو مجترلات وظ ف ت  عت  ت ة،  شتتتتتمتل إ اية أستتتتتطول  
ا عمل. و مكن هذه ا  ق  مرت، من    ا ميك رت، وإ اية ا ستتلام  على ا طيق، وا   ي ب، وإجياءات الانضتتمرم إ ى

است ح اث   خلات و يامج  من  خلال  ح    ا ستلوك رت وا عر ات ا خطية ا شترئع    ن ا موظف ن في أانرء ا ق ر ة، 
على مست و  هذه لشتواغل ا مح مل  ذات ا صتل   ر ستلام      الاست  رق  معر ج  ا   ومن شتأن  ي     منرست   وهر ف .  

ا منظمرت مسترع ة ك  ية في خفض اح مرل وقو  حوا ث وإصتر رت ووف رت. ولا  سترع   أن  ا مجرلات ا وظ ف    
ً  حمي هذا ا نهج صتتتتح  ويفره ا موظف ن فحستتتتب،  ل    خفض ا  كر  ف ا مي  ط   دصتتتتلاو ا ميك رت،   أ ضتتتتر

ف  ا سلام   لق ر ة ا مأمون  اقرومطر  رت ا  أم ن، وا يسوم ا قرنون  . وعلاوة على ذ ك،  عزز وجو   ينرمج فعرل  
في ا منظمت ، و شتتتتتجع جم ع ا موظف ن على إعطترء الأو و ت   ممتريستتتتترت ا ق تر ة ا متأمونت  في أانترء ا وظ فت   

 وخريجهر. 
 

ن  ق  مرت  ينرمج ا ق ر ة ا مأمون  ستتتمع  ا منظم  و ضتتتمن ا  ق    ر معر  ي ا  نظ م  .   وعلاوة على ذ ك،  حستتتنِ
و   نِن هذه ا  ق  مرت الا  زام  ر ستلام  في مخ لف ا منرحي،  مر ف هر إ اية الأسترط ل وا   ي ب، الأمي ا ذ   علي  

و عت  الام اترل  تر نظم ا محل ت  وا وطن ت  و لتك  ا  نظ م ت .   من مكترنت  ا منظمت    ن ا عملاء وا شتتتتتيكترء وا ه ئترت 
ً ا خرصت   ر قطر  ذات ا صتل   ر ستلام  في ا ق ر ة     جنب ا غيامرت وا جزاءات. و رلإضترف  إ ى ذ ك،   ضتيوي ر

من ا ميجح أن  ك ستتب ا شتتيكرت ا  ي  شتت   على ممريستترت ا ستتلام  ا شتترمل  اق  وولاء ز رئنهر ا ذ ن  ق يون  
ً   ا منظمت  ويفترة ا موظف ن. وإجمترلاً،  عت  هتذه ا  ق  مترت استتتتت امترياً   مستتتتتؤو  ت  في نجترعت  ا منظمت     استتتتت يا  ج تر

ا  شغ ل  ، وا يوو ا معنو    لموظف ن، والاس  ام  في ا م   ا طو ل، وهي  عزز أهم   وجو  نهج شرمل لإ اية 
 ا سلام  على ا طيق و  ي ب ا موظف ن. 

 
 منظم  في وضتع  مكنهر من  ح    مؤشتيات الأ اء ا  ي  ق س ا نظم ا  ي  سترهم  و مجي   ح    ا خطي،  كون ا

 ا  ي  مكن الأخذ  هر.  ا يئ س   عض مؤشيات الأ اء  وس س عيض هذا ا مس ن  في ا مخرطي ا  نظ م  . 
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 مؤشيات الأ اء
 

من ا مهم وضتع مؤشتيات  ح اء قر ل   لق رس من أجل يصت  مر  حيز من  ق م و ق  م فعر    م ر يات ا ستلام .  
مال مع لات ا حوا ث، والام ارل   يو وكولات ا ستتتلام ، وفعر       ق رستتترت و مكن أن  شتتتمل هذه ا مؤشتتتيات  

نترت الأ اء أن  حت   ا مجترلات ا  ي  الإجياءات ا  صتتتتتح ح ت . و مكن  لمنظمترت من خلال ا مياجعت  ا ت وي ت     تر
  طلب ا  حستت ن و  خذ قيايات مستت ن ية   حستت ن نظرمهر لإ اية ا ستتلام  على ا طيق. و مال مؤشتتيات الأ اء 

 ً الأسترس ا ذ   ست ن  إ  ا في الإشتر ة  ر ممريسترت ا ج  ة ومكرفأ هر، وعل ا  شتج ع ا موظف ن على إعطرء    أ ضتر
 الأو و    لسلام . 

 
 ا سلام  على ا طيق في أ  منظم   ينرمج مؤشيات الأ اء ا يئ س     ق  م 

 
ً  ن غي  لمستت امي ن ا  ي    ن أن     عوا مؤشتتيات الأ اء ا يئ ستت   ا خمستت  ا  ر    من  ،  ، م ى مر كرن ذ ك ممكنر

عن الا جرهرت    أجل ق رس و حست ن الأ اء في ا سلام  على ا طيق  فعر   . و   ح هذه ا مؤشيات معلومرت مهم 
 في مجرل ا سلام  على ا طيق، و مكن أن  وجا عمل رت  حس ن نظرم إ اية ا سلام  على ا طيق. 

 
 مع ل ا حرلات وا حوا ث  -1
 
ميك رت ا  ي   في ا مي  ط   هذا ع   حرلات وحوا ث ا ميوي    ا يئ ستتي  ا وصتتف:  يصتت  مؤشتتي الأ اء -

 . قطع ا ا ميك   ك لوم ي مل ونو قُرس في ا عر ة  ع  هر في كل ف ية زمن   مع ن ، 

الأهم  :  سترع  يصت  هذا ا مع ل على  ح    الأنمرط وا مجرلات ذات ا مخرطي الأعلى، ممر    ح  لمنظم    -
استتتت ه اف ا   خلات على نحو أكاي فعر   . و شتتتت ي الا جره ا  نرقصتتتتي في هذا ا مع ل إ ى نجرو   ا  ي  

 ا سلام . 

 ح    ا عوامل ا شترئع  ا  ي   ست ب في  ت   حل ل ا   رنر  است خ منظية على الإجياءات ا  ي  مكن ا خرذهر:   -
في   مح   الأه افوقو  حرلات، مال ا ظيوف ا منرخ   وا وقت من ا  وم وستلوك ا سترئق، وإع ا    ي ب  

 مجرل ا سلام ، و يامج  ص رن  ا ميك رت. 

 
 سلام  ا سرئق  يج  -2
 
مال ا ستتيع ، استت خ ام    ق رستترت  ستت خلص هذه ا  يج  من   رنرت ستتلوك ا ستترئق، ا  ي  شتتمل  ا وصتتف:   -

)عن   وافي هذه ا   رنرت(، وي ط ا حزام، وفي ا عر ة  جي  يصت هر  رست خ ام نظم    ا  ستري ،   قوة  ا مكر ح
 الا صرلات ا معلومر   . 

 ستتترع  ا  يج  ا شتتترمل  ا  ي   حصتتتل عل هر ستتتلام  ا ستتترئق على  ق  م أ اء كل ستتترئق و ق  ه  الأهم  :   -
 .أمرنرا  يجرت إ ى أن ممريسرت ا ق ر ة أكاي  و ش ي اي فر   يو وكولات ا سلام . 

ً   ي    نفنِذ نظية على الإجياءات ا  ي  مكن ا خرذهر:   - ً في    ر ى  وإجياءات  صتح ح    لسترئق ن ا حرصتل ن عل  ر
ً نظرم  وأنشت  يجرت  ن ر في ا ستلام .     ق  م ستلام  ا سترئق عن مر لا   وافي نظرم  لا صترلات ا معلومر   .    ر

 هذه ا  يجرت  لإشر ة  سلوك رت ا ق ر ة الآمن  ومكرفأ هر و شج ع اقرف  ا سلام .  واس خ م

 
 مع ل ا  ق    ص رن  ا ميك رت  -3
 
ومياجعرت ا ستلام  في صت رن   لا نست   ا مئو    لميك رت ا  ي  خضتع  ا وصتف:  ق س مؤشتي الأ اء هذا   -

 ج ول ا منظم  ا خرص  ر ص رن .   حسب ا وقت ا مح   
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الأهم  : من ا ضتتيوي  إجياء صتت رن   وي    منع الأعطرل ا م كرن ك   ا  ي  مكن أن   ستت ب في وقو    -
ً مع ل وكلمر كرن حوا ث.   ا ميك   في وضع مار ي.  كلمر كرنت  ا  ق   عر  ر

ً نظرم  أنشتتت نظية على الإجياءات ا  ي  مكن ا خرذهر:   -  ل ذك ي وفق    رث    ر يصتتت  ا صتتت رن  ونظرم  فعرلاً   ر
ً  وعر ج ول زمني مح  . ج ً  سي عر  على معر  ي سلام  ا ميك  .  أ   أخ ي أو  فو ت  لص رن  حيصر

 
 إكمرل ا   ي ب وفعر   ا -4
 
هذا مع ل إكمرل ا  يامج ا   ي     الإ زام    لستلام  على ا طيق ا يئ ستي  ا وصتف:  يصت  مؤشتي الأ اء  -

 هذه ا جلسرت ا   ي     من خلال  ق  مرت  ل  ي ب ق لا و ع ه.  جم ع ا سرئق ن و ق م فعر    

الأهم ت : من ا ضتتتتتيوي  إ ترحت   ت ي تب مستتتتت مي  لستتتتترئق ن  كي  كونوا على علم على ا ت وام  تأحت ث  -
مع لات الإكمرل وا فعر    إ ى أن ا قوة ا عرمل    و شتتتت ي اي فر ل ا ستتتتلام .  ا ممريستتتترت وا نظم في مجر

 مس ن ية ومرهية.

ا ملاحظترت ون ترئج ا  ق  م   نق ح مح و  ا  ت ي تب   استتتتت خت منظية على الإجياءات ا  ي  مكن ا خترذهتر:   -
 مري ن  عمل، وا قصتتت ي، وحلقرت  ا  ومي  ا   الاج مر   في أانرءا مستتت مي    ا  عل م  وشتتتجعوأستتتر  ب  نف ذه.  

 قت مون   ويات  ت ي   ت  لإنعترل ا معيفت ،  لا  زام  تأعلى معتر  ي  لستتتتتلامت .    ا ستتتتترئق ن  ا تمحتركترة، وا 
ا مج مع   ا  ي ق    ا فعر  رت مخرطي ا طيق ا حر    أو  ا  ومي لأخذ معلومرت عن    الاج مر في    مسترهمر هم
 ا ميك رت.  مسريات  ؤاي في 

 

 الام ارل  نظم ا سلام  على ا طيق -5
 
هذا  ق   ا منظم   نظم ومعر  ي ا ستلام  على ا طيق ذات ا صتل ، ا يئ ستي  ا وصتف:  ق س مؤشتي الأ اء  -

  مر ف هر  لك ا م علق   يخص  ا سرئق، ومعر  ي ا ميك رت، وأمن ا حمو  . 

الأهم  : إن الام ارل أميا أستترستت ر  لستتلام  ا قرنون   وا  شتتغ ل  . و مكن أن  ؤ   ع م الام ارل  غيامرت،  -
أن ا منظمت    علىمعت لات الام اترل    و ت ل اي فتر ح مترل وقو  حوا ث.  افي  قترنون ت ، وز تر ة    ومشتتتتتركتل

 مل زم   ر معر  ي ا  نظ م  . 

من ظمت   ضتتتتتمترن الام اترل   واستتتتت عياضو   عمل ترت  ت ق قو  اجِْيِ نظية على الإجياءات ا  ي  مكن ا خترذهتر:   -
  يج فيأو  ي،   جم ع ا نظم ا ستتتتتتري تت . واحيص على أن  كون مواك تتر  ل غ يات في ا قوان ن وا معتتر

 . ا مخر فرت إجياءات  ل أك  من الام ارل ح ى  مكن منع ا عمل رت ا  وم   

 
وام  مؤشيات أ اء مح مل  ع   ة  مكن يص هر  خلاف  لك ا  ي ذكُيت هنر. و ي  الا حر  ا  ي    ا عر مي أنا  

 مكن  لمست امي ن ا  ي    ن أن  حصتلوا على  أو مؤشتيات أ اء ممرال   هذه ا مؤشتيات  من خلال ا يصت  ا مست مي  
رلات ا  حست ن، و نفذوا است يا  ج رت فعر   فهم أوضتح لأ ائهم على صتع   ا ستلام  على ا طيق، وأن  ح  وا مج

   حس ن ا سلام  على ا طيق في جم ع عمل ر هم.
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 بالنسبة إلى مستخدمي الطريقمان الأ تحسين: 2الركيزة 
 

  وظ ف ا سرئق ن واخ  ريهم
 

ً ا ستترئق ن   ع  ضتتمرن ستتلام   عمل رت ا  ي    . و يكز هذا ا قستتم ا  لحفرظ على ستتلام  ومواوق     ج اً   أمياً مهمر
. ومن ا ضتتيوي  وجو  وصتتف وظ في  ا مهن  نعلى عمل    ر غ  الأهم     مال في  وظ ف واخ  ري ا ستترئق ن  

ر ستتتلام . و ؤك   حث أجي ا  الأه اف ذات ا صتتتل   و  ستتتق مع     ح    وضتتتوو مر هو م وقع  ج  اً  مع  إع ا اً 
ن الأ اء ا وظ في فحستتب،  ل    (ATA)  ا شتترحنرت الأمي ك    يا طرت  أن ا  وصتت فرت ا وظ ف   ا واضتتح  لا  حستتنِ

 ً ن  ح    معر  ي ا ستلام ، مال    من   قلل  أ ضتر خلو ا ستجلات مع لات    ُّل ا موظف ن. و رلإضترف  إ ى ذ ك،  حستنِ
 ا وصتتتتفن رئج ا ستتتتلام . و ؤ   مواءم   إ ى ح و  ع    من أ  حوا ث، وا  ق    قوان ن ا ستتتتلام  على ا طيق، 

في مع ستت رستترت ا منظم  ا م علق   ر ستتلام  إ ى ز ر ة  عز ز اقرف  ا ستتلام ، ممر  خفض من ا حوا ث في  ا وظ
 أمركن ا عمل. 

 
لا غنى عنهتر في عمل ت     أمياً  ن وا  ق  مترت ا ط  ت  ا  ي  جي   هم  ا موظف   خلف ت و عت  ا مياجعترت ا ت ق قت   

اخ  ريهم. و شتتت   ا م ر ل ا  وج ه   وا معر  ي ا  و    على أهم   هذه ا   ا  ي  ضتتتمرن ا ستتتلام  على ا طيق.  
 خلف ت    وجتا ا مفوضتتتتت ت  الأويو  ت  من خلال  عل متر هتر  شتتتتتأن  ياخ ص ا ق تر ة  تدجياء مياجعترت شتتتتترملت  و

و نفس ا ق ي  شتت   منظم     ا موظف ن، وا  حث عن مر إذا كرنت هنرك أ  مخر فرت ستتر ق  في ق ر  هم ا ستت ريات.
ً ا صتتتتتحت  ا عتر م ت  على أهم ت  ا  ت ق ق في ستتتتتجلات ا ق تر ة   حت  ت  ا مخترطي ا مح ملت . ومن ا مهم   ا  ق ت     أ ضتتتتتر

 ه ف  نحو مر  ق ضتتتت ا منظم  ا عمل ا  و   . و   ر معر  ي ا صتتتتح  ،  مر ف هر اخ  ريات ا نظي وا ستتتتمع، على
من خلال ا جمع مر   ن ا  حل ل ا مفصتتل   ري خ ا ق ر ة، واخ  ريات ا مخ يات وا كحول، ويصتت     ا مستت اميون

ا وضتتع ا صتتحي على ا  وام، إ ى  ه ئ  مكرن عمل  ضتتمن ا ق ر ة ا مأمون  وا مواوق ف هر. و ضتتع هذه ا   ا  ي  
  وظ ف ا ستترئق ن     مستت ف ض وا م ر ل ا  وج ه   ا م خصتتصتت  ا عر م   إطري عملو فعرلاا مستت ن ة إ ى ا  حث ا

 ا  شغ ل  .  ا كفرءة حق ق  ر سلام  على ا طيق و ا  زام ا  ي    حس ن و ر  ر ي وا حفرظ عل هم،  ا مهن  ن
 

  .مع َّن ا مذكوية أ نره أ   ي  ب ا مكونرتُ  ولا    ع
 
 ا مفصلا وصف ا وظ في  -1
 

مستؤو  رت   لا ميشتح ن    فهمعلى ضتمرن   ج  اً :  سترع  ا وصتف ا وظ في ا مح   ا وضتوو ف مر هو م وقع -
ا مح  ة ومعر  ي ا ستتلام  ا م وقع منهم أن   ق  وا  هر. و شتت ي ا معه  ا مع م   شتتؤون ا موظف ن و نم  هم  

 إ ى أن ا  وص فرت ا وظ ف   ا واضح   خفض مع لات    ُّل ا موظف ن و حسن الأ اء ا وظ في. 

من أ  حوا ث وا  ق    قوان ن   شتتتمل ذ ك معر  ي ا ستتتلام  مال خلو ا ستتتجلات    ح    معر  ي ا ستتتلام : -
ً ا ستلام  على ا طيق، ح ى  مكن است خ امهر في  صتف   ا ميشتح ن ج  اً   لمجلس الأويو ي  ستلام    . ووفقر

 ا ن رئج على صع   ا سلام .  إ ى ح و  ع   أن  حسن  ج  اً ا وظ في ا مح     لوصفا نقل،  مكن 

ف مر    ا منظم  ا وظ في وست رسترت وأه اف   ا وصتف  ن غي ضتمرن الا سترق   ن    ا مواءم  مع أه اف ا منظم :  - 
  صتتل  ر ستتلام ، ممر  عزز اقرف  ا ستتلام . و شتت   ا ستتلط  ا  نف ذ    لصتتح  وا ستتلام  في ا مملك  ا م ح ة 

 عمل.  على أهم   ا مواءم  مع أه اف ا سلام   خفض ا حوا ث في أمركن ا    ي طرن ر ا عظمي وإ ي ن ا ا شمر    
 
  لسجل ا سر قإجياء مياجعرت  ق ق   -2
 

،    ا ستتتر ق  ا وظرئف،  مر ف هر ا  ري خ ا جنرئي و حقق من  ا ستتتجل ا ستتتر قمن   ج  اً  أك     ا فحص ا شتتترمل: -
وكر   الا حر  الأويو ي  ل عرون في مجرل . و وصتتي  مر إذا كرنت هنرك مشتتركل  ن غي الان  ره إ  هر  ح     

 ا ميك رت ا  جري  .  يخلف   سرئقا  أك  من )ا  ويو ول(  إنفرذ ا قرنون



-13 - 
 

 

ق ر ة ا ميشتح ن  ل أك  من ع م وجو  ان هركرت وحوا ث في ا ستنوات ا قل ل    ت ستجلا ق نِم   فحص ستجل ا ق ر ة:  - 
ن ا ذ ن  هم  ري خ في ا ق ر ة   ا ميشح     ويط أك ي     وجو  اح مرل ا مرض  . و ف   ا  ينرمج ا  و ي   ق  م ا طيق 

  دهمرل في حوا ث في ا مس ق ل.  

ا ار ث: است خ م خ مرت ا طيف ا ار ث  ل حقق من ا معلومرت وضتمرن ا  ق ، و حست ن ا اق  في   ف  حقق ا طي  - 
 لعمل الآمن إ ى أن مياجعرت ا طيف ا ار ث  خفض    الأستتت يا    أجي ا ا ه ئ   عمل   ا فحص. و شتتت ي  حث  

 ك  ية ا مخرطي ا مي  ط   ر  وظ ف.     يج  
 
  ق  م سجل ا ق ر ة -3
 

ق  ل ا ستتيع  أو ا ق ر ة  حت  أا ي  ا ستتجل ا ستتر ق  لق ر ة من    استت عيض   :ا ق ر ة ستتجل  ا  حل ل ا مفصتتل   -
ا كحول أو اي كرب أخطرء   ستت ب في وقو  ا حر ث. و   ن  ياستترت أجي هر منظم  ا صتتح  ا عر م   أن 

ً  وجو  سجل نظ ف  لق ر ة  ع  مؤشياً   على ا  زام ا سرئق  ر ق ر ة الآمن  في ا مس ق ل.  قو ر

ً أ وات  ق  م ا مخرطي   حل ل ستجلات ا ق ر ة. و  است خ م  أ وات  ق  م ا مخرطي: -  لجن  ا وطن    لستلام    وفقر
    ست ب ف هر مست و رت ا مخرطي ا  ي  مكن أن   كل  ق  على ا طيق في غرنر،  مكن  هذه الأ وات أن   ن أ  

 ا سرئق. 

ً نظرم  نفنِذ   ا يصت  ا م واصتل: -  ليصت  ا م واصتل  ستجلات ا ق ر ة   ح    أ  مخر فرت أو مخرطي. و وصتي    ر
 . ثمن ح ى  كون ا قوة ا عرمل  من ا سرئق ن مخ  ي أ حرث ا نقل في ا مملك  ا م ح ة  ر يص  ا م واصل 

 
  ق  م ا ل رق  ا ط    وا   ن   -4
 

ن ا م طل رت ا صتتح  ،  مر ف هر اخ  ريات  وا ميشتتح  احيص على أن  ستت وفي  ا صتتح  :الام ارل  لمعر  ي   -
ا نظي وا ستتمع، على ا نحو ا ذ   وصتتي  ا منظم  ا عمل ا  و   . و شتت ي منظم  ا صتتح  ا عر م   إ ى أن 

 .  س ب ا وضع ا ط ي ث حوا  ا ل رق  ا   ن   ضيوي    لق ر ة الآمن ، فهي  خفض اح مرل وقو  

 لمياجعرت ا ط    ا من ظم   لحفرظ على   رق  وصتح  ا سترئق.    ج ولاً   ضتع  ا مياجعرت ا صتح   ا من ظم : -
 ل حوث ا صتتح   وا ط    أن ا يصتت  ا من ظم  لصتتح   قلل  و   نن  حث أجياه ا مجلس ا وطني الأستت يا ي  

 من اح مرل وقو  أح اث ط    مفرجئ  في أانرء ا ق ر ة. 

 ع ا شتتتهر ات ا ط    واخ  ريات ا ل رق  وحفظا.   ن غي ا  حقق من وجو  ستتتجل  جم  ا وارئق وا شتتتهر ات: -
 ا شهر ات ا ط     رن ظرم  ضمرن الام ارل ا مس مي.    ح  ث الا حر  الأويو ي   وج هرت  و لُزِم

 
 اخ  ري ا مخ يات وا كحول -5
 

 ن غي إجياء اخ  تري  ق ق  لمخت يات وا كحول ق تل ا  وظ ف  ضتتتتتمترن خلو    ا فحص متر ق تل ا  وظ ف: -
أن اخ  ري ا مخ يات ضتتيوي    ح    ا ميشتتح ن منهر. و ي  ا ميكز ا كن     عرطي وإ مرن ا مخ يات 

 . ا  وظ فمر إذا كرنت هنر ك مسرئل مح مل  ذات صل    عرطي ا مخ يات ق ل 

ذ    يامج الاخ  تري ا عشتتتتتوائي: -  يامج  لاخ  تري ا عشتتتتتوائي   عترطي ا مخت يات وا كحول  ي    عترط هتر   نفتنِ
أهم    الأست يا     لعمل الآمن  ه ئ   ا . و ؤك   ، عن مر  كون هنرك خطي  ست  عي ذ كوا حفرظ على ا ستلام 

إ اية ا مخرطي ذات ا صتتل    عرطي ا مخ يات وا كحول، ولا ستت مر في ا قطرعرت ذات ا خطوية ا عر   ، 
 .     أن  عض ا شيكرت  ط ق الاخ  ري ا عشوائي  صف ا أح    ا  ي ا مياق  و ف

، وذ ك   ه ئ   ا مخر فرت ست رسترت واضتح   شتأن  عرطي ا مخ يات،  شتمل عواقب    ضتع  ا ست رسترت ا  اعم : -
إ ى أن  حتث أجي ا وكر   الا حتر  الأويو ي ا معن ت   ر مخت يات مكترن عمتل خرل من ا مخت يات. و شتتتتت ي  

ن من الام ارل وا سلام .   و ن غي أن  شكل أ  اخ  ري جزءا وجو  س رسرت صريم  في هذا ا مضمري  حسنِ
 من نهج شرمل وم كرمل. 
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 ع ي ا مقر لات  عن ا سلوك أسر  ب ا  قصي -6
 

  ق  م    في مقر لات معهما ميشتح ن  است خ م الأستئل  ا ظيف   وا ستلوك   ا  ي  طيو على  الأستئل  ا ظيف  :   -
ا خرذ ا قياي. و  عو جمع   إ اية ا مواي  ا  شتتتي   إ ى   هم فيا ستتتلام  ومهريا   هم على صتتتع   ستتتلوك ر 

 إجياء مقر لات  شأن ا سلوك لأنهر وس ل  فعر    ل ن ؤ  رلأ اء ا وظ في.  

عن وقو  حوا ث ق ر ة ستر ق  وطي ق  ا ميشتح ن في ا  عرمل معهر، وذ ك   أستأل  ا ستر ق :  حل ل ا حوا ث  -
عن مر  كون هنرك ضتتتتغط عل هم. و   نن ا  حث ا ذ  أجياه ا مجلس  ا مشتتتتركل  في حل معيف  مهريا هم  

 مس ق ل.أن ا سلوك ا سر ق  ع  مؤشيا قو ر  ح اء في ا  في ا ولا رت ا م ح ة الأمي ك   ا وطني  لسلام 

وق مهر ذات ا صتل    ا منظم اقرف  ا ستلام  في  م   ا سترق ا ميشتح ن مع    ق نِم ا مواءم  مع اقرف  ا ستلام : -
. و وصتي ا ستلط  ا  نف ذ    لصتح  وا ستلام    ق  م م   ملاءم  ا ميشتح  مح  ة ا ه فمن خلال أستئل   

  اقرف  ا سلام   ضمرن ا  زاما  ر سلام . 
 
 ا مهريات واخ  ريات ا كفرءة -7
 
ذ   ا  ق  مترت ا عمل ت   لق تر ة: - ،  متر ف هتر ا فعل ت ظيوف  ا اخ  تريات عمل ت   لق تر ة   ق  م ا مهتريات في    نفتنِ

 ً ً   منرويات ا ق ر ة ا  فرع  . و  عم ا  ينرمج ا  و ي   ق  م ا طيق الاخ  ريات ا عمل    صتتف هر مكونر   أستترست ر
 في  ق  م ا سرئق. 

م  :الام حرنرت ا نظي   - ا نظم، والإجياءات ا طريئ .  اخ  ريات خط    شتتتمل قوان ن ستتتلام  ا طيق، و  نظنِ
ً و  لمجلس الأويو ي  ستلام  ا نقل من ا ضتيوي  إجياء اخ  ري شترمل  لمعيف   ل أك  من أن ا سترئق ن    وفقر

 . ج  اً ق  جي  إع ا هم 

ا محركرة لاست نسترس ست نري وهرت  نطو  على  ح  رت   ق  م ي و     مري ن  است خ مست نري وهرت ا محركرة:   -
فعتر  ت   متري ن ا محتركترة في  حستتتتت ن ا ن ترئج  فعتل ا ميشتتتتتح ن. و ؤكت   حتث أجياه ا من ت   ا ت و ي  لنقتل  

 ا   ي      لسرئق ن. 
 
 ا   ي ب وا  حقق من ا شهر ات  -8
 

يخصتت     مال حقق من جم ع ا  ويات ا   ي     وا شتتهر ات ذات ا صتتل     ا  حقق من ا شتتهر ات ا مع م ة: -
  و  أك  وا  ويات ا   ي     في مجرل ا ستتتلام .  ا مطلو   في ا ولا رت ا م ح ة،   (CDL)ا ستتترئق ا  جري    

من أن جم ع ا  يامج ا  ت ي   ت  قترنون ت  و في  معتر  ي    (ERA) وكتر ت  الا حتر  الأويو ي  لستتتتتكتك ا حت  ت  ت 
 الا حر  الأويو ي. 

ع واِْ عم  ا  عل م ا مست مي: - ا  عل م ا مست مي وا   ي ب ح ى  كون ا سترئقون مواك  ن لأح ث ا ممريسترت   شتجنِ
ا  عل م ا مست مي   حست ن معيف    على (NSC)  لستلام ا مجلس ا وطني    و حث وا نظم في مجرل ا ستلام .  

 ومهريا هم.  ا سرئق ن

ً نظرم  نفنِذ   ا شتهر ات:  يصت  نظرم   -  يصت  حر   جم ع ا شتهر ات و واي خ  ج   هر. و شت   ا معر  ي ا   ي        ر
ً  (HSE)   لستتلط  ا  نف ذ    لصتتح  وا ستتلام   على أهم   ا حفرظ على ستتجلات  ر شتتهر ات ا مج  ة حيصتتر

 على الام ارل  معر  ي ا سلام . 
 
 ا معيف   ر سلام  والام ارل -9
 

معيف  ا ميشتح ن  ست رسترت ا شتيك  في مجرل ا ستلام ، وا نظم ا محل  ، وم طل رت    اخ  ي   ق  م ا معيف : -
ظم  الام اترل ا ت و  ت . و ؤكت  ا م تر ل ا  وج ه ت   منظمت  ا صتتتتتحت  ا عتر م ت  أن امت  اح مترلا أقتل لان هترك نُ 

 ا سلام  إذا كرن ا سرئق على علم ج    هر. 
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 عرمل ا ميشح ن     اس خ م أسئل  قرئم  على حر   م صوية   ق  م طي ق  الأسئل  ا قرئم  على حر   م صوية: -
ا م علق   ر ستلام . و   نن  حث أجياه ا مجلس ا وطني  لستلام  أن ا   ي ب ا قرئم على حر      الأوضتر مع  

 م صوية  حسن من مهريات ا خرذ ا قياي وا ن رئج في مجرل ا سلام . 

ب مستت مي على ا  طويات في مجرل ا ستتلام  وا  غ  يات على صتتع    ن غي إ رح    ي   ا  عل م ا مستت مي: -
الام ارل ح ى  كون ا ستتترئقون مواك  ن. و وصتتتي ا ستتتلط  ا  نف ذ    لصتتتح  وا ستتتلام    ويات   ي      

 ا وعي  ر سلام . يفع و الام ارل حيصر على  لوغ أعلى معر  ي من ظم  في مجرل ا سلام 
 

 وا  ق  م ا مس ميف ية الاخ  ري  -10
 

ا ستلام    ق  م ا موظف ن ا ج     صتع   ف ية اخ  ري  ق رسترت مح  ة  ح اء على    نفنِذ   :ا ه كل  ف ية الاخ  ري   -
ا مح مل  ذات   ا مشتتركلعلى  ح       ا ه كل  عن كاب. ووفقرً  منظم  ا عمل ا  و   ،  ستترع  ف ية الاخ  ري  

 وقت م كي.  فيا صل   ر سلام  

من ظم  ح اء خلال ف ية الاخ  ري، مع ا  يك ز على ستتجلات   قم  رستت عياض  ا من ظم  ح اء:  الاستت عياض  -
ا عر م    لنقل   ا يا ط ا شتيك . و شت ي  حث أجي ا     ست رسترت أانرء ا ق ر ة، وا  ق      في  م ، وا ستلوكا ستلا
 .  ق يو ك  ي حسن ا سلام  خلال ف ية الاخ  ري  يأن ا يص  ا مس م إ ى (UITP) ا عرم

م  ا ملاحظرت وخطط ا  حستت ن: - الأ اء   مشتتركل حستت ن   لأ  مشتتكل  من    رملاحظرت  نرءة وضتتع خطط  ق نِ
 ر مجلس ا وطني  لستلام  على أهم    ا  ي حُ  ت خلال ف ية الاخ  ري. و شت   أفضتل ا ممريسترت ا خرصت   

  حس ن أ اء ا سرئق على صع   ا سلام .  من أجلا ملاحظرت وا  عم  ق  م 
 

 ً وا حفرظ عل هم في ا خ م  ا  ي    ،     مهن  ناا سترئق ن      وظ فإطري فعرل    على إنشترء  و عمل هذه ا مكونرت معر
 ا  شغ ل  .  وا كفرءةو ر  ر ي  حس ن مجمل ا سلام  على ا طيق 

 
 . ا منرسب ا خطوة ا  ر    وهي ضمرن  لق هم ا   ي ب     أو مجي  انضمرم ا سرئق ن إ ى ا خ م ، 

 
   ي ب ا عرمل ن على ا سلام  على ا طيق

 
ً  ع  ضتمرن ستلام  ا سترئق ن في قطر  ا  ي     لحفرظ على خ م   وز ع فعر   ومواوق ف هر. و يكز    أمياً أسترست ر

 شتمل ا موضتوعرت    منظمهذا ا قستم على إنشترء  ينرمج   ي  ي شترمل  لستلام . ومن ا ضتيوي  وجو  منهج  
. و  عو ا مجلس الأويو ي  ستلام  ا نقل  الأسترست   مال ا ق ر ة ا  فرع  ، وصت رن  ا ميك رت، والاست جر   ا طريئ 

(ETSC)   في ا   ي ب، و شتتتت   على  غط   جم ع ا جوانب الأستتتترستتتت    لستتتتلام . ومن    ه كليإ ى  ط  ق نهج
ً ا ضتيوي     ح ث  جست  أح ث نظم ا ستلام  وأفضتل ا ممريسترت، على   ح  ث ا  ينرمج ا   ي  ي  رن ظرم    أ ضتر

و مكن من خلال مواءمتت  ا مح و  ا  تت ي  ي مع  (IRU)   لنقتتل على ا طيق  ا تت و ينحو متتر أكتت ه الا حتتر     .
ا مك َّف ا   ي ب     عز ز، و ر  ر ي    ذ ك ا مح و وفعر     ج وا مستتت اميون  ن  حستتتِ  ممريستتترت ا  شتتتغ ل   أن  ا 

أك  ا ا ستلط  ا  نف ذ    لصتح     وهو مر،  أ ائهمو   ر موظف ن   حست ن الاح فرظ مر  ا من أهم   في     حستب ا ست رق
 وا سلام . 

 
ن است خ ام  إستلام  ا سترئق ن.    ا م  ع  ضتمرن  ا نهج  و ع   ط  ق أستر  ب   ي      فرعل   يك زة أخي  من يكرئز

ن    واقع   مري ن ا محركرة في ا ق ر ة لاستت نستترس حرلات م صتتوية   الاستت جر   في   ا   ي ب علىا ستترئق ن من   مكنِ
. (IRAP) ا  ينترمج ا ت و ي   ق  م ا طيقحترلات ا مخترطي من  ون ا  عيض  مخترطي فعل ت ، وهو أستتتتتلوب  ؤ ت ه  

ا   ي ب، و   ح  لسترئق ن   فرئ ة  من  الأ وايوا حرلات ا م صتوية ا قرئم  على أ اء   ا  ط  ق  و حستن حلقرت ا عمل 
 ط  ق معريفهم ا نظي   ومحركرة ا حرلات ا طريئ   فعر   . و ؤك   حث أجياه ا معه  ا مع م   شتتتؤون ا موظف ن  

. و رلإضتترف  إ ى ا مشتتركلعلى منرفع ا  علم ا  جي  ي وأ اء الأ واي في  حستت ن مهريات حل    (CIPD)و نم  هم  
ا وح ات ا   ي      ل علم الإ ك يوني، وا عيوض ا ف   و  ، وا  ط  قرت    ع ير  كنو وج ر  الاستتتت عرن   ذ ك،  عزز  
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 رت  ق  م ا مح و  فحستتب،  ل  ا  فرعل  ، فيص وجو    ئ   عل م   مين  و شتتريك  . ولا  حستتن هذه ا  كنو وج
  عما ا مجلس الأويو ي  ستلام  ا طيق   وهو الأمي ا ذ أ ضتر  حستن مشتريك  ا سترئق وا حفرظ على ا معيف ، 

هذه الاستت يا  ج رت   ط  ق  من خلال   مكن  مؤستتستترت ا  ي   أن  نشتت ،  والا حر  ا  و ي  لنقل على ا طيق. و
 وا م يك ن لأهم   ا سلام .  ج  اً   من ا سرئق ن ا مع  ن قوة عرمل، ا   ي     ا شرمل  والا  كري  

 
 ا  ينرمج ا   ي  ي ا شرمل في مجرل ا سلام   -1
 

،  ا  فرع   ا ق ر ة    مال  الأستترستت   غطي موضتتوعرت ا ستتلام     مفصتتلا  ر  ي     رمنهج  أع    :ا ه كليا منهج   -
منهج منظم   دع ا   وصتت رن  ا ميك رت، والاستت جر   ا طريئ . و وصتتي ا مجلس الأويو ي  ستتلام  ا نقل  

  ضمرن  غط   جم ع ا جوانب الأسرس    لسلام   غط   شرمل . 

ا  ينرمج ا   ي  ي  رن ظرم   جستتت  أح ث ا نظم وأفضتتتل ا ممريستتترت في  ح نِث   إجياء  ح  ارت من ظم : -
ا طيق إ ى أن ا  ح  ث ا مستت مي  ز   من  على   لنقل   ا  و ي ي  حث أجياه الا حر   مجرل ا ستتلام . و شتت

 ج و  ا   ي ب وفعر   ا. 

ا ممريستتتترت ا  شتتتتغ ل   ا مح  ة  لخ م  ومح و  ا   ي ب    وائِم   ن  ا  مج في ا ممريستتتترت ا  شتتتتغ ل  : -
ا  ي    ، وذ ك من أجل  حستت ن إمكرن    ط  قا. و شتت   ا ستتلط  ا  نف ذ    لصتتح  وا ستتلام  على أهم    

 والأ اء.  ا حفظ  حس ن  ا مك َّف  حسب ا س رقا   ي ب 
 
 اس خ ام الأسر  ب ا   ي     ا  فرعل   -2
 
 ستترع     واقع   ق ي الإمكرن  مري ن محركرة ا ق ر ة لاستت نستترس حرلات م صتتوية    ط نقِ  ر محركرة:   ي ب  ا  -

الاستتت جر    مخ لف ا مخرطي  ون أن   عيضتتتوا أنفستتتهم  مخرطي. و ؤك     ا   ي ب علىا ستتترئق ن على  
ا  ينرمج ا  و ي   ق  م ا طيق فعر     مري ن ا محركرة في  حست ن مهريات ا خرذ ا قياي وا وقت ا مست غيق 

 الاس جر  .  في

 ن أن  عق وا حلقرت عمل  ط  ق   وجلسترت عمل  ،  ستمح  مع َّن مكن  لمست امي ن ا   : ط  ق  ا عمل ا حلقرت   -
ك م ف هر. و ً  لسترئق ن   ط  ق ا معيف  ا نظي   في   ئرت م ح  ،   لمعه  ا مع م   شتؤون ا موظف ن و نم  هم   وفقر

ا قت ية على ا حفترظ على ا مهتريات ا مك ستتتتت ت  و ط  قهتر. و مكن  هتذه  قت ي ك  ي   حستتتتتن ا  علُّم ا  جي  ي  
 ا حرلات ا م صوية أن  ُ رو ع ي   ي ب على الإن ينت أو  مري ن محركرة في قرع  ا  ياس ، إذا  وافيت. 

أ واي  محركرة حرلات   أ اء مري ن  نطو  على    است خ م  أ واي: أ اءا حرلات ا م صتوية ا  ي  نطو  على   -
 أ اء أن  متري ن    (ITF)  وستتتتت نتري وهترت لا خترذ ا قياي. و   نن  حتث أجياه ا من ت   ا عتر مي  لنقتل  طتريئت

 . واقع  و ع  ا سرئق ن   ح  رت  ا مشركلالأ واي  حسن من مهريات حل 
 
 وا وسرئط ا م ع  ة ط  ق ا  كنو وج ر  -3
 
م :الإ ك يونيوحت ات ا  علُّم   - وحت ات  ت ي   ت  إ ك يون ت   مكن أن  كملهتر ا ستتتتترئقون في أمتركنهم،    صتتتتتمنِ

و  عم ا مجلس الأويو ي  ستتتلام  ا نقل ا  علم الإ ك يوني  .  لا ستتترمهر  ر ميون  وستتتهو   ا وصتتتول إ  هر
  صف ا وس ل  فعر     ق  م مح و  م سق  ضمن ا مشريك . 

ا ف   و وا يستتتوم ا م حيك  في عيض إجياءات وستتت نري وهرت ا ستتتلام    استتت خ م  ا عيوض ا ف   و  : -
ً ا معق ة  . و   نن ا  ياسترت ا  ي أجياهر ا من    ا  و ي  لنقل أن مح و   لأنهر  جعل من ا   ي ب أكاي جذ ر

 ا وسرئط ا م ع  ة  حسن فهم ا ممريسرت ذات ا صل   ر سلام  وا ق ية على حفظهر. 

ذ   ا  فترعل ت :  ا  ط  قترت والأ وات  -  ط  قترت على ا هوا ف ا محمو ت  وأ وات  فترعل ت   ل ت ي تب والاخ  تريات    نفتنِ
و لقي ا ملاحظرت، لأنهر  عزز ا  علُّم ا مستتتت مي. و ؤك  الا حر  ا  و ي  لنقل على ا طيق مزا ر استتتت خ ام  

 . ا مك س   ر معيف   والاح فرظمشريك  ا سرئق ن من ا  كنو وج ر، إذ إنهر  حسن 
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 ا  ق  م ا من ظم وا شرمل -4
 

عمل رت  ق  م ق ل ا   ي ب و ع ه  ق رس ا معيف  ا  ي اك سُتتت ت   اجِْيِ   عمل رت ا  ق  م مر ق ل ا   ي ب و ع ه: -
و شتت ي  حث أجي ا ا وكر   الأويو     لصتتح  وا ستتلام  في مكرن  وا مجرلات ا  ي  ح رج إ ى  حستت ن.  

أن عمل ترت ا  ق  م  ستتتتترعت  على  حت  ت  ا اغيات في ا عمل ت  ا  عل م ت  و عز ز    إ ى  (EU-OSHA)  ا عمتل
  ا مفره م الأسرس  .

اخ  تريات عمل ت   لق تر ة   ق  م مهتريات ا ستتتتترئق ن في ا ظيوف ا واقع ت ،   ط نقِ  الاخ  تريات ا عمل ت   لق تر ة: -
 فعر   . و وصتتتي ا مجلس الأويو ي  ستتتلام  ا نقل  دجياء الاخ  ريات    وا عل ا ضتتتمرن  ط  قهم مر   ي 

 ا عمل    صف هر مكونر أسرس ر في  ق  م ا سرئق. 

  لقي ا ملاحظرت    ح  لم ي  ن وا ستتتترئق ن منرقشتتتت  الأ اء فعر    ث  رت    أنشتتتت   ث  رت  لقي ا ملاحظرت: -
ً من ا  طو ي. و وا مجرلات ا  ي  ست لزم مز  اً  ط  ا  نف ذ    لصتح  وا ستلام   ع   لقي ا ملاحظرت  لستل  وفقر

ً  رس مياي     حس ن أ اء ا سرئق ووع ا  ر سلام .  أمياً أسرس ر
 
 ا  عل م ا مس مي وا شهر ات  -5
 

م   يامج ا  عل م ا مستت مي: - ح ث لأ ويات   ي     مستت مية وحلقرت عمل ح ى  كون ا ستترئقون مواك  ن    ق نِ
الا جرهرت وا نظم في مجرل ا ستلام . و وصتي ا مجلس الأويو ي  ستلام  ا نقل  ر  عل م ا مست مي مياعرة  

  معر  ي ا سلام  ا عر    والام ارل. 

 صتف     الاع مر  إعر ة    اشت يطوكمر هم ا   ي ب  لاع مر  ا سترئق ن عن  إ  رنظرم  نفنِذ   :الاع مر  وإعر ة الاع مر   -
   وي  . و شتتت   الا حر  ا  و ي  لنقل على ا طيق على أهم   الاع مر  ا من ظم  ضتتتمرن ا كفرءة والام ارل

 . على ا  وام

 ةا ق ر  مخ لف ظيوف ا ق ر ة، مال   شتمل   ويات   ي     م خصتصت     مق نِ   ا وح ات ا   ي     ا م خصتصت : -
، وا   ئرت ا حضتتي  . و ؤك  ا ستتلط  ا  نف ذ    لصتتح  وا ستتلام  على  ءا ستتيفي أانرء ا ل ل، وفي ا طقس  

   حس ن جرهز   ا سرئق  لظيوف ا س ئ .  ا مح   الأه افمزا ر ا   ي ب 
 
 ا  يك ز على أسر  ب ا ق ر ة ا  فرع   -6
 

س  ا مهريات الأسترست    لق ر ة ا  فرع  : - ا مح ط، و وقع     ياست أستر  ب ا ق ر ة ا  فرع   الأسترست  ، مال     ينِ
  ن ا ميك   والأخي . و شتت ي ا مجلس الأويو ي  ستتلام  ا نقل إ ى ا مخرطي، وا حفرظ على مستترف  ثمن   

  حوا ث. من مع لات ا كا ياً أن ا  ويات ا   ي     في ا ق ر ة ا  فرع    خفض 

في ا  ت ي تب، ماتل استتتتت خت ام مكتر ح ا طوايل،   ا م قت مت منترويات ا ق تر ة    يجأ  :ا م قت مت منترويات ا ق تر ة  -
ا  حكم في الانحياف. و ش ي  حث أجياه ا  ينرمج ا  و ي   ق  م  و وج ا مقو  ا س رية   فر   الاصط ام،  و

  خفض من اح مرل الاصط امرت.  ا م ق م ا   ي ب على مهريات ا ق ر ة ا طيق إ ى أن 

 مري ن ا محركرة ا  ي  جعل ا سترئق ن في مواجه  مخرطي مح مل ،    است خ م  محركرة ا ست نري وهرت ا خطية: -
منرويات  فر   الاصتتتط ام في   ئ  ثمن . و  عم الا حر  ا  و ي  لنقل على    ى ر   ي ب علممر  ستتتمح  هم  

 ا طيق إجياء محركرة  حوضر  ا خطية  صف هر وس ل  فعر     حس ن جرهز   ا سرئق. 
 
 ا  ش    على ا ل رق  وا صح  -7
 

 يامج  لصتتح  وا ل رق  مع ا  شتت    على أهم   ا ل رق  ا   ن      ط نقِ  ا   ي ب  لحفرظ على ا صتتح  وا ل رق : -
 لق ر ة الآمن . و ؤك  منظم  ا صتتتح  ا عر م   أن ا صتتتح  ا ج  ة وا ل رق   خفضتتترن   يج  ك  ية اح مرل  

 وقو  طوايل ط    في أانرء ا ق ر ة. 
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س  :أستتتر  ب إ اية ا  و ي - ن على معر ج  ضتتتغوط ا ق ر ة إ اية ا  و ي والاستتت يخرء  مستتترع ة ا ستتترئق    ينِ
ا ظيوف ا صتع  . و شت ي ا وكر   الأويو     لستلام  وا صتح  في مكرن ا عمل مواجه    سترعرت طو ل  و

 إ ى أن إ اية ا  و ي  حسن من ا  يك ز و خفض اح مرلات وقو  حوا ث. 

عا فحوصتتترت ا صتتتح   ا من ظم :   - من ظم   ا ستتترئق ن على ا مشتتتريك  في ا فحوصتتترت ا صتتتح   ا   شتتتجنِ
   س وفونا سرئق ن     ل أك  من أندجياء مياجعرت صتح     منظم  ا عمل ا  و       و لزموا مياجعرت ا ط   .  

 معر  ي ا ل رق  ا   ن  ، و ذ ك  نخفض اح مرل وقو  حوا ث مي  ط   ر صح . 

 

 اس خ ام  ياسرت حر   واقع   -8
 

ا حوا ث ا  ي وقعت  ر فعل وا حوا ث  ا يس   قع:ا  ي وقعت وا حوا ث ا  ي أوشتكت أن   حل ل ا حوا ث  -
ا   ا  ي ا وقرئ  . و وصتي الا حر  ا  و ي  لنقل على   ح     م ا  يوس ا مست فر ة وا  ي أوشتكت أن  قع   علُّ 

وأهم   ا  ق     يو وكولات    ا مأمون ا طيق  رستتت خ ام  ياستتترت ا حر       رن عواقب ا ممريستتترت غ ي  
 ا سلام . 

ي  ا منرقشترت ا  فرعل    شتأن  ياسترت ا حر  : - منرقشترت  فرعل    شتأن  ياسترت ا حر  ،   شتج ع ا سترئق ن     ستنِ
حل ل ا حرلات واق ياو ا حلول. و  عم ا مجلس الأويو ي  ستلام  ا نقل عق  منرقشترت  شتأن  ياسترت على  

 . ا مشركلا  فك ي ا نق   ومهريات حل    نم  ا حر    صف هر أ اة فعر   

ا نرج ن من ا حوا ث، وا خ ياء في مجرل ا ستلام ،   ا عو  عق  جلسترت  ست ضترف ف هر م ح اون وخ ياء: -
 ً أو ع ي ا ف   و.    وا مستؤو  ن عن إنفرذ ا قرنون،  لاست مر  إ ى  جري هم ويؤاهم، إمر  رست ضترف هم شتخصت ر

في  حستت ن وعي ا ستترئق ن   أا ي ا يوا رت ا شتتخصتت   ومشتتوية ا خ ياء   علىو ؤك  ا من    ا  و ي  لنقل  
 وا  زامهم  ر سلام . 

 
 ا مق م  ا ملاحظرت   نرء علىا مس مي ا  حس ن  وية  -9
 

وا ت يوس     نترء على ا  عل قترت ا مقت مت   ي  ترن ظترم ينترمج ا  ت ي  ا   ياجع  ا مياجعترت ا من ظمت   ل ت ي تب: -
ا مستت فر ة من ا حوا ث ا  ي وقعت وا حوا ث ا  ي أوشتتكت أن  قع. و وصتتي ا ستتلط  ا  نف ذ    لصتتح   

   ا   ي ب ون رئج ا سلام .  وا سلام   دجياء عمل رت  حس ن مس مية   حس ن فعر 

ن مح و    جمع ثياء ا سترئق ن  شتأ ا ملاحظرت است قصترءات واست مريات    است خ م  است قصترء ثياء ا سترئق ن: -
 ملاحظرت ، وفعر   ا. و شتتت   ا مجلس الأويو ي  ستتتلام  ا نقل على أهم    أستتتلوب عيضتتتاا   ي ب، و

   جو   ا  يامج ا   ي     وا  ص    ل ح  رت ا عمل  .  ا سرئق ن

ذ      ع الأ اء و حل لتا: - ً نظترمت  نفتنِ  يصتتتتت  ق ترستتتتترت أ اء ا  ت ي تب واستتتتت خت م ا  حل لات   حت  ت  الا جترهترت    ر
قترئمت  على ا   ترنترت   ق  م أاي   جو هُ ومجترلات ا  حستتتتت ن. و ت عم الا حتر  ا ت و ي  لنقتل على ا طيق ا  تر  نُ 

 ا   ي ب و حس ن الأ اء على صع   سلام  ا سرئق. 
 

  ز ر ة الأمرنمهريا هم، ويفرههم، و ر  ر ي  ضتتمن  ا مكونرت  حستتن ستتلام  ستترئقي ا  ي   و  هذه  إن إ ياج  عض 
 . الأعمرلوا كفرءة في 
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 تحسين الأمان في المركبات: 3الركيزة 
 

 طولإ اية الأس
 

ً  ع  الإ اية ا ج  ة  حستطول، في ست رق ستلام  ا طيق،   لمست امي ن ا  ي    ن  ضتمرن  ق  م ا خ مرت   أمياً أسترست ر
الإيشتر   ا جوانب الأسترست   لإ اية   ا مست ن  في ا وقت ا منرستب على نحو مأمون ونرجع. و  حث هذا ا قستم من  

الإ اية ا فعر    حستطول    و شتملالأستطول، و شت   على أهم   ا حيص على إ اية الأستطول إ اية ج  ة وواف  .  
  ا صريم  ر ج اول ا زمن   ا من ظم  ا مح  ة  لص رن ، و ط  ق ا  كنو وج رت ا م طوية ا خرص   ر ميك رت،  ا  ق ُّ 

ع ، صننِ ا شيك  ا مُ  لإيشتر ات و عز ز اقرف   لستلام  والام ارل. و ع  صت رن  وفحص ا ميك رت  رن ظرم، والام ارل  
من اح مرل    أ ضرً س   ا  ي  حسن أ اء ا ميك   و قلص  من ا عنرصي الأسر  ،وا عمل   كنو وج رت ا سلام  ا م ق م 

وقع أعطرل م كرن ك   وحوا ث. ومن خلال ا  ق     يو وكولات ا صتت رن  ا شتترمل  والاستت فر ة من ا  كنو وج رت  
ستتلام     حستتنوا منا ح  ا ،  مكن  لمستت امي ن ا  ي    ن أن  ضتتمنوا أن أستتطو هم في أفضتتل حر  ، و ر  ر ي  

 . في عمل ر هموا اق  ا طيق 
 

ً   و عت   ، وا  يامج ا  ت ي   ت  ا فعتر ت  في مجترل   ط  ق ا  كنو وج ترت ا م طوية في ا ميك ترت، م ى متر كترن ذ تك ممكنتر
، (ABS)ا ستتتلام  صتتتمرم الأمرن  لمستتت امي ن ا  ي    ن. و ع  ا  كنو وج رت مال نظم ا مكر ح ا مرنع   لإغلاق  

في  حست ن ستلام  ا ميك رت   رً محوي  أمياً ، ونظم الا صترلات ا معلومر     (ESC)  ا ا رت في  وا  حكم الإ ك يوني  
و حق ق ا نجرع  ا  شتتتغ ل  . و رلإضتتترف  إ ى ذ ك،  ف     ي ب ا ستتترئق ا مستتت مي على ممريستتترت ا ستتتلام ، 

طت   وا  كنو وج ترت ا م طوية  لميك ترت، وا مياجعترت ا من ظمت   ح اء إفتر ة ك  ية في ا حت  من ا مخترطي ا مي   
ً معر  ي ا سلام  والام ارل  والا  زام    شغ ل ا ميك  . ومن خلال  ط  ق هذه ا ممريسرت ا فضلى   ً   ا  زامر ،  صريمر

ً   ئت  أكاي    أن  ه ئوا مكن  لمستتتتت امي ن ا  ي    ن    لق تر ة، و قل ص الأعطترل ا  شتتتتتغ ل ت ، و حستتتتت ن كفترءة   أمرنر
 مي  هذه ا م ر ل إنشترء أستطول  في  ر م طل رت ا  نظ م    الأستطول  صتف  عرم . و نُشت  من خلال الا  زام ا مست

  ووضع معر  ي ج   ة  لسلام  وا كفرءة في قطر  ا خ مرت ا  ي    .   
 

 على نحو ج   ووافو أهم   إ اية الأسطول 
 

 ج   وفعرل. إن إ اية الأسطول أمي معق ،  كن وجو  ا عوامل الأسرس   ا س   ا  ر     سرع  على إ اي ا على نحو  
 
 ص رن  ا ميك رت وفحصهر  رن ظرم -1

 
ً   رً يو  ن   ج ولاً   ضتع  خطط  لصت رن   حستب ج ول مح  : - على     لصت رن   جم ع ميك رت الأستطول حيصتر

ً أن  كون   أن ا صتتت رن    (ACEA)حر  . و ؤك  ا يا ط  الأويو     مصتتتنعي ا ستتت ريات  أفضتتتل في     ومر
 ا من ظم   قلص اح مرل وقو  أعطرل م كرن ك  ، و ر  ر ي  حسن ا سلام  على ا طيق. 

ننِ ا  إيشتر ات ا شتيك   اِ ْ ع  :لإيشتر ات ا شتيك  ا مُصتننعِ الام ارل   - ً   ع  مصتُ على ا ضتمرنرت ا مق م    حيصتر
أن ا  ق      في ا مملك  ا م ح ة (RAC) لميك   ومعر  ي الأ اء. و ؤك  مؤستتستت  "ا نر   ا ملكي  لستت ريات"  

ن  هر  ط ل عمي ا ميك   و يا موص مواع   ا ص رن    ا اق  ف هر.  حسنِ

حسترست  مال ا مكر ح،  ا نظُم ا   ا شترمل  ا  ي  غطي  يو وكولات ا فحص   نفنِذ    يو وكولات ا فحص ا شترمل: -
والإطريات، والأنواي، ومس و رت ا سوائل. و   نن  حث أجياه ا مجلس الأويو ي  سلام  ا نقل أن ا فحص 

 ا مح مل ، و  قل ل اح مرلات وقو  حوا ث. ا مشركلا  وي  مهم  لكشف ا م كي عن 
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  ط  ق ا  كنو وج رت ا م طوية ا خرص   ر ميك رت  -2
 
ِ    خصتترئص ا ستتلام : ا  ت   - نظم ا مكر ح    مالا ميك رت  ر  كنو وج رت ا م طوية ا خرصتت   ر ستتلام ،    زون

ونظترم مياق ت  ا  قعت  ا عم ترء. و ف ت  ا نظترم الأويو ي   ق  م  ا مترنعت   لإغلاق، وا  حكم الإ ك يوني ا ا ترت،  
 . و كيايه أن هذه ا خصرئص  خفض   يج  ك  ية ش ة الاصط ام  (Euro NCAP)ا س ريات ا ج   ة 

ً  ينرمج  ماستتت خ     ينرمج حرستتتو ي لإ اية الأستتتطول:   ط  ق - لإ اية الأستتتطول  يصتتت  أ اء   رً حرستتتو    ر
. و ؤك  الا حر  ا  و ي  لنقل ا وقت ا فعليا ميك رت، وا ج اول ا زمن    لصتتت رن ، وستتتلوك ا ستتترئق ن في 

 على ا طيق أن اس خ ام ا  كنو وج ر  حسن ا كفرءة ا  شغ ل   وإ اية ا سلام . 

لومر     يصتتتت  موقع ا ميك  ، نظم الا صتتتترلات ا مع  استتتت خ م  استتتت خ ام نظم الا صتتتترلات ا معلومر   : -
أن نظم الا صتترلات ا معلومر     مكنهر  ا كن     وستتيع هر، وستتلوك ا ستترئق. و   نن  حث أجي ا ه ئ  ا نقل  

 أن  حسن  خط ط ا مسريات، و قلل من اس هلاك ا وقو ، و حسن الام ارل  لسلام . 

 
  حسرط ل نف ذ س رس  فعر    -3
 
ست رسترت واضتح   شتأن است خ ام ا ميك رت،   ضتع   ر ستلام  وا  شتغ ل:وجو  ست رسترت واضتح  خرصت    -

هذه ا ست رسترت. و شت   ا ستلط  ا  نف ذ    لصتح    احيص على  عز زومعر  ي ا ستلام ، وستلوك ا سترئق، و
 وا سلام  على أهم   وجو  س رسرت مح  ة  وضوو  ضمرن الا سرق والام ارل في كل الأسطول. 

  و لزمشترمل   جم ع ا ست رسترت والإجياءات ووارئق الام ارل.  اح فظ  ستجلات    ا وارئق وإجياءات الام ارل: -
لا  و ي  لنقل على ا طيق   الا حر ُ   ضتتتمرن الام ارل ا  نظ مي و ستتته ل عمل رت ا   ق ق    ر  وا ق ا مفصتتتن

 وا فحص. 

ً است عياضت  اجِْيو   است عياض و ح  ث ا ست رسترت  رن ظرم:  - ً  وي   ر أ   لست رسترت ا خرصت   رلأستطول لإ ياج    ر
ظم، وا  كنو وج ر، وأفضتل ا ممريسترت في ا قطر . و شت ي  حث أجي ا منظم  ا عمل ا نُ    طيأ في يات   غ 

 ا  و    إ ى أن ا  ح  ث ا من ظم  جعل ا س رسرت مج    وفعر  . 
 
  ط  ق اس يا  ج رت لإ اية ا وقو   -4
 
ً نظم  ا نِت    مياق   ا وقو :  ظمو  نف ذ نُ  - ا  ستي ب، و م  ز أوجا  حرلات  ا وقو ، وا كشتف عن  است خ ام   مياق      ر

وا حت  من   ا وقو    . و ي  ا وكتر ت  ا ت و  ت   لطترقت  أن نظم إ اية ا وقو   ستتتتترعت  على خفض  كتر  فا خلتل
  أا يهر على ا   ئ . 

ب   ا وقو :  است خ ام  ا  ي  يشت   عز ز ممريسترت ا ق ر ة   - است خ ام   ا  ي  يشت  ا سترئق ن على أستر  ب ا ق ر ة    ينِ
ا وقو ، ماتل ا حفرظ على ا ستتتتتيع  ا مالى، وخفض أوقرت الان ظري، و خط ط ا مستتتتتريات  كفرءة. و ف    
ا وكر   الأويو     ل  ئ   أن هذا ا نو  من ا ممريستتتترت  مكن أن  خفض   يج  ك  ية استتتت هلاك ا وقو  

 وا  كر  ف ا  شغ ل  . 

  رنرت استتت هلاك ا وقو   رن ظرم   ح    الا جرهرت،   حلنِل   عياض ا من ظم    رنرت استتت هلاك ا وقو :الاستتت -
و حستتت ن ا مستتتريات، و نف ذ   ا  ي  وف ي ا  كر  ف. و ؤك  ا مجلس ا  و ي  لنقل ا نظ ف أن إ اية ا وقو  

 حسن من ا كفرءة ا عرم   حسطول.  ا   رنرت  ا مس ن ة إ ى

 
 ا  ش    على ا سلام  والام ارل -5
 
ا محل   والإقل م   وا  و   ،  مر ف هر    ا نظم   م ال  أن جم ع عمل رت الأسطول    من    أك    ا  ق    ر معر  ي ا  نظ م  :  - 

ا لجن  الاق صتتر    لأويو ر  معر  ي ا ستتلام  وا قوان ن ا   ئ  . و   ح وكر   الا حر  الأويو ي  لستتكك ا ح      و 
   ع ن ا  رعهر   ق    جنب ا جزاءات ا قرنون   و حس ن ا سلام .   إيشر ات ا  ر ع   حمم ا م ح ة 
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  مري ن و ويات   ي      رن ظرم في مجرل ا ستتلام  لإع ا    نفنِذ  ن في مجرل ا ستتلام :  و مري    ي  رت  نف ذ   -
 لحرلات ا طريئ ، مال ا حوا ث، وا حيائق، وا طوايل ا ط   . و ي  الا حر  ا  و ي  لنقل على    ا ستترئق ن

 ا ث. على ا سلام   حسن من جرهز   ا سرئق و قلص اح مرل وقو  حو الاس  رقيا طيق أن ا   ي ب 

ً   ضتتتتتع  عمل ترت ا  ت ق ق وا فحص ا من ظمت   ل تأكت  من الام اترل: - فحص  ا  ت ق ق وا عمل ترت     جت ولاً زمن تر
ا ستلط  ا  نف ذ    لصتح    و حث م طل رت ا ستلام  وا م طل رت ا  نظ م  .   يو  ن    ضتمرن الام ارل ا  ائم  ا 

ً وا ستتتلام  ومنظم  ا عمل ا  و      لام ارل  ضتتتمرن ا  ق    معر  ي ا ستتتلام  وا كفرءة  من ا  على ا  أك   ومر
 ا  شغ ل  . 

 
 إع ا   ينرمج  لص رن  ا وقرئ   -6
 
 معر ج  ا  لف  ست ب    و ق َّ   هرج اول زمن    لصت رن  ا وقرئ      ضتع  إنشترء ج اول زمن    لصت رن  ا وقرئ  : -

ا صتت رن    (ACEA)ا يا ط  الأويو     مصتتنعي ا ستت ريات    و ؤ   الاستت عمرل ق ل أن  ؤ   إ ى أعطرل.  
 طر   عميهر. لإا وقرئ   لأنهر ضيوي    خفض أوقرت  وقف ا ميك   و

ا صت رن ، مال    ضتيوية   ن ِ ا  كنو وج رت ا  ي    نفنِذ   ا صت رن :   ضتيوية  ا  ي  ن ِ است خ ام ا  كنو وج رت   -
أ وات الاست شتعري، و حر  ل ا   رنرت،  ل ن ؤ  أعطرل ا ميك   ا مح مل  و جن هر. و   نن  حث أجياه ا من     

 قلل من الإصتتتتلاحرت غ ي ا مخطط  هر و حستتتتن من ا اق  في   (ITF)  ا  و ي  لنقل أن ا صتتتت رن  ا  ن ؤ  
 الأسطول. 

ب   :  ي ب موظفي ا صتتت رن  - موظفي ا صتتت رن  على أح ث  قن رت و كنو وج رت الإصتتتلاو   حستتت ن    ينِ
ً مهريا هم وكفرء هم.   أمي   ج  اً   و ؤك  الا حر  ا  و ي  لنقل على ا طيق أن   ي ب موظفي ا صتتت رن    ي  ر

 أسرسي  لحفرظ على أ اء الأسطول وسلام ا. 
 

و حست ن ا ستلام ، وا كفرءة، والام ارل     ا مست امي ن ا  ي    ن.    ج  اً و سترهم جم ع هذه ا عنرصتي في إ اية الأستطول  
 سننظي في مكونرت نظرم فعرل  لص رن  ا وقرئ   وإصلاو الأضياي ا نرجم  عن ا حوا ث.  وفي ا قسم ا  ر ي، 

 
 وا مياق  مكونرت نظرم فعرل  لص رن  ا وقرئ   وإصلاو الأضياي ا نرجم  عن ا حوا ث 

 
ً فعرل لإ اية ا ستتلام  على ا طيق الاستت جر   ا فوي    لحوا ث و شتتمل إنشتترء نظرم   ا خرذ   ا  ي استت  رق      أ ضتتر

فعرل  لصتتت رن  ا وقرئ  ، وإصتتتلاو أضتتتياي   نظرمإنشتتترء  في هذا ا نهج الاستتت  رقي     مال أهم جرنب   منعهر. و
. و  حث هذا ا قستتم ا مكونرت الأستترستت    هذا ا نظرم، ا مصتتمم  ضتتمرن ا اق  في ا ميك  ، وا مياق  ا حوا ث، 

 و حس ن ا سلام ، وز ر ة ا كفرءة ا  شغ ل    أك ي ق ي ممكن. 
 
 ج ول زمني  لص رن  ا وقرئ   ا شرمل إنشرء  -1
 
ا صت رن  ا  وي   مال  غ  ي ا ز ت، و    ل    لأعمرل  رصتريم  رزمن   ج ولا  أنشت   مواع   ا صت رن  ا يو  ن  : -

ا ستت ريات على أن ا صتت رن      مصتتنعي. و شتت   ا يا ط  الأويو     وا  زم  االإطريات، وفحص ا مكر ح،  
 ا  وي    سرع  على منع الأعطرل و ط ل من عمي ا ميك  . 

 ضتمرن     وصتي  هر ا شتيك  ا مصتنع  رلإيشتر ات ا  ي   ن غي ا  ق      ا شتيك  ا مصتنع : لإيشتر ات الام ارل   -
ر ميك   وا حفرظ على أفضتل أ اء. و شت ي  حث أجي ا ا منظم   ا خرصت   ضتمرنرت  ا   است مياي صتلاح  

 في ا ميك   و سلام هر.   لاق ضيوي   الإيشر ات ا  و     مصنعي ا س ريات أن ا  ق    هذه 

ً نظرم  نفذ   استت خ ام نظم مياق   ا صتت رن : - ً يقم   ر  مياق   ا صتت رن   يصتت  ا ج اول ا زمن  ، وستتجل  ري خ    ر
. و ؤك  الا حر  ا  و ي  لنقل على ا طيق أن ا نظم الآ     لمياق   ا وشت ك ا صت رن     عمرلن  ا لأا خ م ، وا

  حسن ا كفرءة و قلل اح مرل  فو ت موع  ا ص رن . 
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 ا  فص ل   يو وكولات ا فحص  -2
 

  مر ا سترئق ن إجياء فحص  فصت لي مر ق ل ا يحل  و ع هر   ح    اطلب من  و ع هر:ا فحص مر ق ل ا يحل    -
 إذا كرنت هنر ك أ  مشكلات طف ف   معر ج هر ق ل أن  س فحل. 

قترئمت  ميجع ت   تر مكونترت الأستتتتترستتتتت ت  ماتل ا مكتر ح، والإطتريات،    أعت    إجياء مياجعت   ق قت   لميك ت : -
والأنواي، ومست و رت ا ستوائل  ضتمرن ع م إغفرل أ  جرنب. و شت ي ا مجلس الأويو ي  ستلام  ا نقل إ ى 

 من ا ضيوي  إجياء فحص  ق ق  لكشف م كيا عن أ  مخرطي مح مل .

لإ اية الأستتطول   وا ق ن رئج    رحرستتو    ررمجاستت خ م  ين  استت خ ام  ينرمج حرستتو ي لإ اية الأستتطول: -
صت رن . و  عم ا  حوث است خ ام أ وات ا   أعمرل م ر ع     رً زمن   ا فحص، و   ع الإصتلاحرت، وضتع ج ولاً 

    س ط عمل رت ا فحص و حس ن الام ارل.   ا حرسو   ا  يامج
 
   ي ب موظفي ا ص رن  -3
 

م يامج ا   ي ب ا م واصتتل :   - ً   ي   ق نِ ً من ظم  ر  موظفي ا صتت رن  على أح ث أستتر  ب الإصتتلاو، ومعر  ي    ر
ا سلام ، وا  كنو وج رت ا نرشئ . و ؤك  الا حر  ا  و ي  لنقل على ا طيق أن ا  عل م ا مس مي  ضمن إع ا  

  .   عرمل مع نظم ا ميك رت ا ح  ا مكنهم من ا ج  اً  ا فن  ن إع ا اً 

ع أو اطلب   إصتت اي ا شتتهر ات والاع مر : - شتتهر ات من ا ه ئرت ا مع يف  هر مال ا يا ط    استت صتت اي شتتجنِ
  حست ن مهريات ا موظف ن     ر شتيكرت ا مصتنع الأويو     مصتنعي ا ست ريات أو  يامج ا   ي ب ا خرصت   

وا اق  في ق ي هم على ا صتت رن . و ؤك  ا يا ط  الأويو     مصتتنعي ا ستت ريات أن ا فن  ن ا مع م  ن أكاي 
 كفرءة في  شخ ص ا مشكلات وإصلاحهر. 

موظفي ا صتتتت رن    حلون  ر كفرءة في استتتت خ ام الأ وات   أن  من   أك    ا معيف   رلأ وات ا  شتتتتخ صتتتت  : -
ً ا  شتتخ صتت   و . و   نن  حث ا  يامج ا حرستتو    ا  ي  مكن من  ح    ا مشتتكلات ا م كرن ك   وحلهر ستتي عر

 من  ق  ونجرع  الإصلاحرت.  كا ياً أجياه ا من    ا  و ي  لنقل أن الأ وات ا  شخ ص    حسن 
 
 إنشرء نظرم  مياق   ا جو ة -4
 
ً نظرم  نفنِذ ا فحص ومياجع  ا جو ة:   - فحص  ق ق ومياجع   لجو ة  ع  ا فياغ إجياء   مياق   ا جو ة  شمل    ر

( ASE)صتلاو. و شت   ا معه  ا وطني  ل م ز في خ مرت ا ست ريات الإا صت رن  أو    عمل من أعمرلمن كل  

 أن مياق   ا جو ة  ضمن أن جم ع الإصلاحرت  س وفي معر  ي ا سلام  والأ اء. 

قطع غ ري    في جم ع الإصتلاحرت وأعمرل ا صت رن   است خ منوع   ا ج  ة:  است خ ام الأجزاء وا موا  ذات ا  -
و ؤك   .  ا م رح  من شتتيكرت أخي  ا شتتيك  ا مصتتنع  ذات ا جو ة ا عر    أو قطع ا غ ري وا موا  ا مع م ة

أهم    ، وا  ي  غطي ا ولا رت ا م حت ة وكنت ا،  (NASTF)فيق  ا عمتل ا وطن ت  ا معن ت   خت مرت ا ستتتتت تريات  
 ج  ة ا نوع    لحفرظ على سلام  ا ميك   وأ ائهر. قطع اس خ ام 

ب ا   ي ب واع مر  ا فن  ن:   - موظفي ا صتت رن  على أح ث  قن رت الإصتتلاو ومعر  ي ا قطر  وإصتت اي    ينِ
حيصتتتر على الا  زام   ب ا مستتت مي ا وارئق ا  ي  شتتته   هم  ذ ك. و  عم يا ط  خ مرت ا ستتت ريات ا   ي

 ر معر  ي ا عل ر  حيف  ص رن  ا س ريات وجو ة الإصلاحرت.  

 
 اس خ ام ا  كنو وج ر في ا  شخ ص والإصلاحرت  -5
 

ً استت امِي   نف ذ الأ وات ا  شتتخ صتت  : - ، في الأ وات وا  يامج ا حرستتو    ا  شتتخ صت    ، كلمر كرن ذ ك ممكنر
ا م طوية ا  ي  مكن أن  حت    ستتتتتيعت  و قت  ا مشتتتتتكلات في ا ميك ت . و ؤكت  ا من ت   ا ت و ي  لنقتل أن 

 اس خ ام أ وات  شخ ص   ح  ا   حسن من سيع  و ق   شخ ص ا مشكل  في ا ميك  . 
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ت الا صتترلات ا معلومر     يصتت  أ اء ا ميك   في   رنر  استت خ م  استت خ ام   رنرت الا صتترلات ا معلومر   : -
استتت خ ام   ح    ا مشتتتكلات ا مح مل  ق ل أن  ؤ   إ ى أعطرل. و  عم ه ئ  ا نقل ا كن     و،  ا وقت ا فعلي

 الا صرلات ا معلومر     صف هر أ اة مف  ة  لص رن  ا  ن ؤ   ويص  ا سلام . 

على أحت ث  كنو وج ترت  مت ي ون موظفي ا صتتتتت ترنت     أن تأكت  من    ا  ت ي تب على ا  كنو وج ترت ا جت  ت ة: -
ا ستتت ريات،  مر ف هر نظم ا ميك رت ا كهي رئ   وا ميك رت ا هج ن. و شتتت   ا وكر   ا  و     لطرق  على أن 

 ا   ي ب على ا  كنو وج رت ا ج   ة ضيوي   لحفرظ على أسطول عصي  وذ  كفرءة. 
 
 ا فعر   لإصلاو الأضياي ا نرجم  عن ا حوا ث  الإجياءات  -6
 

 يو وكولات ق رست   لإصتلاو أضتياي ا حوا ث،  شتمل إجياءات  أع    إع ا   يو وكولات  لإصتلاحرت: -
، وإيشتر ات الإصتلاو. و وصتي ا يا ط  الأويو     مصتنعي ا ست ريات  دع ا   ا مطلو    ا وارئقوا  ق  م،  

  يو وكولات واضح   ضمرن اس  فرء الإصلاحرت  معر  ي ا سلام  وا جو ة. 

شتياكرت مع محرل الإصتلاحرت ا مع م ة ا  ي    أقِم  الإصتلاو ذات ا ستمع  ا ط   :  حرلكرت مع مشتياإقرم    -
 هر ستتجل مشتتهو   ا. و  عو الا حر  ا  و ي  لستت ريات إ ى ا  عرون مع ا محرل  في  معر  ي ا قطر  وا  ي  

 ك  . أن الإصلاحرت ذات جو ة عر    و لحفرظ على سلام  ا مي  ل أك  منذات ا سمع  ا ط    
 
 إنشرء نظرم   لقي ا ملاحظرت وا  حس ن ا مس مي -7
 
استت عياضتترت  وي    ستتجلات ا صتت رن    ح    الا جرهرت،   اجِْي  :ستتجلات ا صتت رن   رن ظرماستت عياض   -

الاستتت عياض    علىا مجلس الأويو ي  ستتتلام  ا نقل    حث وا مشتتتكلات ا م كيية، وفيص ا  حستتت ن. و 
 ا مس مي   حس ن ممريسرت ا ص رن  ومنع وقو  مشكلات في ا مس ق ل. 

 ملاحظرت مستتت مي  نرء على  احيص على ا  حستتت ن ا   :ا ملاحظرت ا  حستتت ن ا مستتت مي  نرء على   وية   -
. و   ن  خ يا هم ا مست ن ة إ ى حست نرت  ا   رت ا مشتكلات واق ياح  وإفر ا هم  شتأنسترئق ن وموظفي ا صت رن   ا 

  نحستتنِ    ا ملاحظرت ا  حستت ن ا مستت مي  نرء على   ويات  حث أجياه الا حر  ا  و ي  لنقل على ا طيق أن  
  رس مياي. ؤ   إ ى ا  حس ن  وا  واصل 

ممريسرت ا ص رن  والإصلاحرت على أسرس معر  ي ا قطر  وأفضل   ق نِم  على أسرس معر  ي ا قطر :  ا  ق  م -
   دجياء هذا ا  ق  ما ستت ريات  وإصتتلاو  ا ممريستترت   ح    مجرلات ا  حستت ن. و وصتتي يا ط  صتت رن   

   ضمرن مواك   ا ممريسرت وفعر   هر.
 
 الا صرلإ اية الأسطول ا فعر   واس يا  ج    -8
 
لإ اية عمل رت الأستطول، وا ج اول ا زمن    لصت رن ،   ر ميكز    ر نظرم  است خ م   ا نظرم ا ميكز  لإ اية الأستطول:  -

   والإشياف.  ا كفرءة  حس ن  في  الإ اية ا ميكز      فوائ  و ري خ الإصلاحرت. و ش   يا ط إ اية الأسرط ل على  

 ح اء   ق  م فعر    أعمرل ا صتت رن  والإصتتلاحرت، مال  وقف    ق رستترت استت خ م    :لأ اءا  ق رستترت استت خ ام   -
ا ميك  ، و كر  ف الإصتلاو، والام ارل  لج اول ا زمن    لصت رن . و  عم الا حر  ا  و ي  لنقل على ا طيق 

 ا  شغ ل  .  ا كفرءة ح اء   حس ن إ اية الأسطول و حق ق  ق رسرت اس خ ام 
 
 لإ اية ا ص رن  نف ذ نظرم يقمي  -9
 
  مواع   ا صتت رن   ح     ر  يقم   رنظرم  استت خ م،  ق ي الإمكرن، صتت رن :  ا    ح    مواع   استت خ ام نظرم ث ي  -

، و   ع الأعمرل، وخفض اح مرل  فو ت مواع   ا صت رن . و ؤك  يا ط  إ اية الأسترط ل   هر  ث  ر، وا  ذك ي
 ا  شغ ل  .  وا كفرءةأن ا نظرم الآ ي  حسن من الام ارل 
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ا صتتتتت ترنت  في   ترنترت الا صتتتتترلات  إعمترل  نظترم إ اية    أ  مِجا ت مج في   ترنترت الا صتتتتترلات ا معلومتر  ت :   -
ا  ن ؤ  رح  رجرت ا صت رن   نرء على   رنرت ثن  . و  عم الإ اية الا حر     ا معلومر     يصت  أ اء ا ميك   و

است خ ام نظم الا صترلات ا معلومرت  لصت رن  الاست  رق     (FMCSA)ا نرقلات في ا ولا رت ا م ح ة  ستلام  
 وخفض ف يات ا  وقف غ ي ا مخطط  هر. 

 قرع ة   رنرت يقم   ميكز    جم ع ستتجلات ا صتت رن ،  مر ف هر    اح فظا نظرم ا ميكز   حفظ ا ستتجلات:   -
م. و   نِن  حث  ري خ ا خ مرت، وعمل رت ا فحص، والإصتتلاحرت، وإ رح هر  جم ع ا موظف ن ا مصتتيو  ه

أن   (NHTSAفي ا ولا رت ا م ح ة )  أجي ا الإ اية ا وطن    ستتلام  حيك  ا ميوي على ا طيق ا ستتي ع 
 الام ارل.  في سط عمل رت ا   ق ق ا مسرء   و من ا سجلات ا ميكز    حسن 

 
 ص رن  زمن    لج اول  مر  ح  ه ا شيك  ا مصنع  من ا  ق    -10

 
ا شتيك   ا    ا ذ   وصتيزمني  ا ج ول  ا   نفنِذ  لصت رن :     ح  ه ا شتيك  ا مصتنع  من ج اول زمن     مر  ا  ق    -

و وصتي ا معه  ا وطني   ا  ق  ا صتريمر  ضتمرن أفضتل أ اء  لميك   والام ارل  لضتمرنرت.    و ق َّ    ا مصتنع 
  جنب الإهلاك ق ل غ ري ا شتيك  ا مصتنع   طع   ق  ا خرصت    رلإيشتر ات  ل م ز في خ مرت ا ست ريات  ر  ق    

 الأوان والأعطرل ا م كرن ك  . 

 ستتجلات مفصتتل   جم ع أعمرل ا صتت رن  ا  ي  نجز وفقرً  لج ول ا زمني    اح فظ وا ق ستتجلات ا صتت رن :   -
زة،  مر ف هر ا  واي خ، وا خ مرت   لشتيك  ا مصتنع  يا ط  صت رن     و ؤك  ا فني.    ا عرمل  ، وملاحظرت ا منج 

 سلام  ا ميك   ومطر  رت ا ضمرن.   مياق  وإصلاو ا س ريات أن ا  وا ق ا  ق ق ضيوي  

ب :  ا شتيك  ا مصتنع على  يو وكولات    ا   ي ب  -   ا شتيك  ا مصتنع موظفي ا صت رن  على  ي وكولات    ينِ
مو  لات ا ميك ترت في الأستتتتتطول. و ت عم فيقت  ا عمتل وأحت ث الإجياءات ا م علقت   تر خت مترت  جم ع  

ا وطن   ا معن    خ مرت ا ستتت ريات ا   ي ب ا مستتت مي لإطلا  ا فن  ن  رستتت مياي على ا مواصتتتفرت ا  ي  
 ا شيك  ا مصنع  و قن رت الإصلاو.   ح  هر

 
 لصت رن  ا وقرئ  ، وإصتلاو الأضتياي ا نرشتئ  عن ا حوا ث،    وفعر    شترمل  نظُمو إنشترء    في ذل ا وقت وا مواي     إن

 س  عم إنشرء  ينرمج فعرل  لسلام  على ا طيق. من أجل ا مس امي ن ا  ي    ن وا مياق  ، 
 

ً ،  الاصتتتط اموقو   إنشتتترء نظرم فعرل  لاستتت جر    ع     أ ضتتترً ومن ا مهم   وضتتتع  ينرمج فعرل   إ ى جنب مع  جن ر
 .  لص رن  ا وقرئ   وإصلاو الأضياي ا نرجم  عن ا حوا ث 

 
 ع  وقو  حر ث،  ضتمرن    وست  نرول ا قستم ا  ر ي ا خطوات ا ضتيوي   وا  يو وكولات ا  ي  ن غي ا  رعهر فوياً 

إجياءات الإ لاغ عن ا حوا ث،   أ ضتترً ستتلام  ا ستترئق ن، وا يكرب، ومستت خ مي ا طي ق الآخي ن. وستت ي  ف ا  
 حي رت ا  ق ق ، و نف ذ الإجياءات ا  صتح ح  ،  منع وقو  حوا ث في ا مست ق ل. و مكن  لمست امي ن  وإجياء ا 

 وقف ا ميك رت، وإ اية   خفض أوقرت ا  ي    ن، من خلال إنشتترء استت يا  ج   فعر    لاستت جر    ع  الاصتتط ام،  
 .  رس مياي الا  زامرت، و حس ن أ ائهم ا عرم ف مر   علق  ر سلام 

 
 

 وقوع الاصطدام: الاستجابة ما بعد 4الركيزة 
 

 ضتتمرن ا ستتلام  على ا طي ق و خفض أاي ا حوا ث   ضتتيوي رً  أمياً   وقو  الاصتتط ام  ع  الاستت جر   ا فعر   مر  ع   
  ، و   ح نهجرً ف هر ن. و  حث هذا ا قستم ا جوانب الأسترست     شتخ ص ا حوا ث وا  حي     ن ا  ي      ر مست امي ا مي  ط    

ا حوا ث أسترس هذه ا عمل  ، وهو     شتأن و حل ل حوا ث ا طيق. و مال إنشترء  يو وكول شترمل  ل حي    فهم    منظمرً 
 لم حي . و مكن  لمست امي ا  ي    من خلال ا  ق    هذه    رً م خصتصت  رً  ق ق ، و  ي    شتمل إجياءات ق رست  ، ووارئق  

 في منع وقو  حوا ث في ا مس ق ل.    و سرهم ا  يو وكولات أن  ضمن الا سرق وا  ق ، وا  شخ ص ا  ق ق، 
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رئي ا خرص   ر حوا ث، مال ا  يامج ا حرسو    لإعر ة  ما ل الاصط ام و سج ل  و حسن  مج أ وات ا  حل ل ا جن
  رنرت ا ميك  ، من ا ق ية على  حل ل وفهم ا عوامل ا  ي  ؤ   إ ى وقو  ا حوا ث في ا طي ق. و سترع  إجياء 

، على  ح     فحص  ق ق  لميك    ع  وقو  ا حر ث،  مر في ذ ك إجياء  ق  م م كرن كي و حل ل جنرئي  لضتتتتيي
أستت رب الاصتتط ام. و  عم الأخذ  شتتهر ة ا ستترئق وا شتتهو  على نحو فعرل، وا  نستت ق مع جهرت إنفرذ ا قرنون  
وخ مرت ا طوايل، وا  حل ل ا شتتتترمل مر  ع  ا  حي  والإ لاغ، كلهم معرً إنشتتتترء إطري عمل فعرل   شتتتتخ ص  

في وضتتع    أ ضتترً ن  ق  ا  حي رت و ستترهم  أن  حستت  ا شتترملحوا ث ا طيق وا  صتت    هر. ومن شتتأن هذا ا نهج  
ً في نهر   ا مطرف   ئ  عمل أكاي  و ه  ا سلام ،   حق ق  وص رت  س ه ف   لمس امي ن ا  ي    ن.  أمرنر

 
 ف هر شخ ص حوا ث ا طيق وا  حي  

 
   سه ل عمل    شخ ص ا حوا ث وا  حي  ف هر.  أن  نفنِذوا ا نظُم ا  ر    مكن  لمس امي ن ا  ي    ن 

 
 إع ا   يو وكول شرمل  ل حي  في ا حوا ث  -1
 
 يو وكولات ق رستتتت    ل حي  في ا حوا ث،  مر في ذ ك إع ا  إجياءات   نفذ و  أع  الإجياءات ا ق رستتتت  :   -

ً مفصتتتل    ق  م موقع ا حر ث، وجمع ا   نرت، وا وارئق. و  لمجلس الأويو ي  ستتتلام  ا نقل  ضتتتمن    وفقر
ً ا  يو وكولات ا ق رست   ا سترق و ق  ا  حي رت، الأمي ا ذ   ع        شتخ ص ا حوا ث   ق  ومنعهر  ضتيوي ر

 . في ا مس ق ل

ل ا وارئق ا مطلو  ، مال ا صتتتوي  فصتتتنِ  ُ على أن  شتتتمل ا  يو وكول م طل رت    احيص :  ا مطلو    ا وارئق -
ا نظرم الأويو ي   ق  م ا ست ريات ا ج   ة ا شتهو ، وعمل رت  ق  م الأضتياي. و ؤك   ا فو وغياف  ، وإفر ات 

 أن ا  وا ق ا شرمل  سرع  على إعر ة  ما ل س نري وهرت ا حر ث   ق  و  عم ا  حل ل ا فعرل. 

ما   ي ب على ا  حي :   - ً   ي    ق نِ ً م خصتصت  ر  م حي  ا منظم   شتأن أح ث أستر  ب و كنو وج رت ا  حي     ر
في ا حوا ث. و شتتتت ي  حث أجياه الا حر  ا  و ي  لنقل على ا طيق إ ى أن ا   ي ب ا مستتتت مي  لم حي ن  
 حستتتتتن قت ي هم على  حل تل أمتركن وقو  ا حوا ث ا  ي  نطو  على  عق ت ات، و حت  ت  ا عوامتل ا  ي أ ت 

 إ ى وقو  ا حر ث.

 
 خ ام الأ وات ا جنرئ     حل ل ا حوا ث اس  -2
 
أن  ست خ موا ا  يامج ا حرستو    ا م طوية  ا  يامج ا حرستو    لإعر ة  ما ل الاصتط ام:  مكن  لمست امي ن   -

 ً ،   حل ل   رنرت ا حر ث ومحركرة ست نري وهرت الاصتط ام.  لإعر ة  ما ل الاصتط ام، م ى مر كرن ذ ك ممكنر
و  عم ا من    ا  و ي  لنقل استت خ ام مال هذه ا  يامج ا حرستتو    لإعر ة ا  ما ل   ق ، الأمي ا ذ   ستترع   

 . ا جذي  على فهم ا عوامل ا  ي أ ت إ ى وقو  الاصط ام، و ح    الأس رب 

ا   رنرت ا مس خلص  من ا صن وق الأسو     افحص ا   رنرت في ا ميك  :    وأ وات  سج لا صنر  ق ا سو اء   -
  ق  م أ اء ا ميك   وذ ك    ، ح امر كرنت هذه الأ وات مستتت خ م ،ا ح ث   رنرت    وأ وات  ستتتج ل ر ميك    

  أ وات  ستتج لو صتتيفرت ا ستترئق ا  ي أ ت إ ى وقو  ا حر ث. و   نن  حث أجي ا ه ئ  ا نقل ا كن    أن  
 وفهم  سلسل الأح اث. وجو  مشكلات مع ن     ح     مهم  ج اً  ا ح ث   رنرت 

ا مستتح   كنو وج رت يستتم موقع ا حر ث: استت خ م ا  كنو وج رت من ق  ل ا نظرم ا عر مي   ح    ا مواقع و -
ً ا ضتتتوئي  ر ل زي  يستتتم خيائط  ق ق   مكرن ا حر ث. و شتتت ي ا مجلس الأويو ي    ،، ح امر كرن ذ ك ممكنر

 ستتلام  ا نقل إ ى أن ا يستتم ا  ق ق  مكرن ا حر ث  حستتن ا  حل ل و ستترع  على إعر ة  ما ل الاصتتط ام 
   يج  عر    من ا مص اق  . 
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 إجياء فحص  ق ق  لميك    ع  ا حر ث  -3
 
مفصتتتتل  لنظم ا م كرن ك    لميك  ،  مر ف هر ا مكر ح، والإطريات، ومكونرت    فحصو    قما  ق  م ا م كرن كي:   -

أوجا ا خلل. و شت   ا مجلس ا وطني  لستلام  على أن ا  ق  م   وج ا ا ميك  ،   ح    الأعطرل ا مح مل  أو  
 مر إذا كرنت ع وب ا ميك   ق  سرهمت في وقو  ا حر ث. ا م كرن كي ضيوي    ح    

ا  ي ستترهمت في وقو  الاصتتط ام   ةأنمرط الأضتتياي في ا ميك    فهم ا قو  حللرئي  لضتتيي:  ا  حل ل ا جن -
و أا يهر على نظم ا ستلام  في ا ميك  . و شت ي  حث أجياه معه   أم ن ا سلام  على ا طيق ا سي ع  إ ى 

 أن ا  حل ل ا جنرئي  لضيي    ح معلومرت عن أ اء ا ميك   خلال ا حر ث. 

 ري خ صت رن  ا ميك    ضتمرن أن جم ع الإصتلاحرت ومياجعرت    است عيض ن  ا ميك  :  جمع ستجلات صت ر -
ا ميك   ق  أجُي ت على ا نحو ا مطلوب. و ؤك  يا ط  ا ستت ريات أن ا حفرظ على ستتجلات  ق ق   ستترع   

 على  ق  م اح مرل أن  كون الأعطرل ا م كرن ك   من ا عوامل ا  ي أ ت إ ى الاصط ام. 

 
  شهر ات ا شهو  وا سرئقالأخذ  -4
 
ً  يِ جْ اِ إجياء مقر لات مع ا سترئق:   - في ا حر ث  معيف  وجه     مقر لات مست ف ضت  مع ا سترئق ا ذ  كرن طيفر

نظيه ومحرستتت   مر أق م عل ا من  صتتتيف أ   إ ى ا حر ث. و وصتتتي الا حر  ا  و ي  لنقل على ا طيق 
دجياء مقر لات مفصتل  مع ا سترئق   ستج ل ا معلومرت ذات ا صتل  ا  ي ق    عذي است خلاصتهر من ا   نرت   

 ا مر    وح هر. 

إفر ات ا شتهو   جمع وجهرت نظي إضترف    شتأن ا حر ث. و   نِن  حث أجياه   وحلل  اجِْمعإفر ات ا شتهو :   -
ا   نرت    و ؤ   ن  شتتيو ا ستت رق الأستترستتي  ا مجلس الأويو ي  ستتلام  ا نقل أن شتتهر ات ا شتتهو   مكن أ

 ا مر   . 

ً ا  حي   اجِْي، في إطري حل ل ستلوك ا سترئق:   -  ق  ه   يو وكولات  م    في ذ ك ستلوك ا سترئق،  مر     ،  ق  مر
ا ستلام  واح مرل  شت ت ان  رها. و ؤك  ا وكر   الأويو     لستلام  وا صتح  في مكرن ا عمل أهم    حل ل  

 مر إذا كرن هنرك عنصي  شي  ق  أ   إ ى وقو  ا حر ث.  سلوك ا سرئق  فهم

 
 ا  نس ق   ن وكرلات إنفرذ ا قرنون وخ مرت ا طوايل -5
 
إ ياج مع ا وكترلات ا محل ت  ا معن ت   تدنفترذ ا قترنون  ضتتتتتمترن  اِعْمتل عن كاتب  عترون وكترلات إنفترذ ا قترنون:   -

ن ترئجهتر و قتري يهتر في ا  حي . و شتتتتت ي ا مجلس الأويو ي  لستتتتتلامت  على ا طيق إ ى أن ا  عترون مع  
 وكرلات إنفرذ ا قرنون  حسن اك مرل ا  حي  و ضمن ا وفرء  ر م طل رت ا قرنون  . 

ا  قتري ي ا ط  ت  ا طتريئت  في ا  حي    ق  م الإصتتتتتر ترت وعلاق هتر  تر عوامتل   يِجأا  قتري ي ا ط  ت  ا طتريئت :   -
 لطتب ا طتريل أن ا  قتري ي ا ط  ت   الأويو  ت   ا  ي أ ت إ ى وقو  ا حتر ث. و ؤكت   حتث أجي تا ا يا طت   

    ح معلومرت  شأن ش ة الاصط ام و أا يه ا مح مل على ا يكرب في ا ميك  . 

يرت   ن ا وكرلات:    ر ل ا معلوم -   ر ل ا معلومرت   ن مخ لف ا وكرلات ا مشتتتريك  في ا  حي ،  مر     ستتتنِ
ا من ت      حث ف هتر وكرلات إنفترذ ا قترنون، ووح ات ا  حي  عن ا حتر ث، والأقستتتتترم ا معن ت   ر ستتتتتلام . و 

  ق ق .  ح ث  كون شرمل  و في ا حوا ث   حي رت ا ا  عرون   ن ا وكرلات   حس ن  علىا  و ي  لنقل 

 
 ا  حل ل والإ لاغ مر  ع  ا  حي  -6
 
 قري ي مفصتتتتل   فصتتتتل ا ن رئج،  مر ف هر الأستتتت رب، وا عوامل ا مستتتترهم ،     أعِ إصتتتت اي  قري ي واف  :   -

وا  وصتت رت ا  ي من شتتأنهر منع وقو  حوا ث في ا مستت ق ل. و ؤك  الا حر  ا  و ي  لنقل على ا طيق أن 
 الإ لاغ ا  ق ق ضيوي    نف ذ الإجياءات ا  صح ح   و حس ن ممريسرت ا سلام . 
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 ح    أ  مستتتترئل أو أنمرط نظرم   ق   شتتتت ي على وجو      ن رئج ا  حي   حلل ح    ا مستتتترئل ا نظرم  :   -
أجياه ا مجلس الأويو ي  ستتتلام  ا نقل أن  ح    م علق   ر ستتتلام . و ق يو  حث  أوستتتع نطرقر  شتتتواغل  

  . و حس ن إ اية ا سلام  إجمرلاً  ا جذي  ا مسرئل ا نظرم    سرع  على معر ج  الأس رب 

 وصتتتت رت ا ستتتتلام  والإجياءات إع ا  و نف ذ  ن رئج ا  حي  في    استتتت خ م نف ذ  وصتتتت رت ا ستتتتلام :   -
ا  صتح ح  . و  عم ا مجلس ا وطني  لستلام  الاست نر  إ ى ن رئج ا  حي  في  حست ن ا ق ر ة  رست مياي ومنع  

  كياي وقو  حوا ث ممرال . 

 
و  عم هذه ا مكونرت  صتم م  ينرمج فعرل   شتخ ص حوا ث ا طيق وا  حي   شتأنهر. و مكن من خلال است خ ام  
 يو وكولات ا  حي  ا شترمل  وا  كنو وج رت ا م طوية و عز ز ا  عرون   ن مخ لف أصتحرب ا مصتلح   حست ن  

مر  ؤ   في نهر   ا مطرف إ ى ق ية ا مستتت امي ن ا  ي    ن على فهم أستتت رب وقو  حوا ث ا طيق و خف فهر، م
  حس ن ا سلام  على ا طيق وا كفرءة ا  شغ ل  . 

 
 

 ظم مستدامة: إنشاء ن  5الركيزة 
 

إن من ا ضتيوي  إنشترء  ينرمج مست  ام  لستلام  على ا طيق  ضتمرن إجياء  حست نرت على ا  وام في ا ستلام   
 م ا م واصتتل، وا  حستت ن ا مستت مي، واستت خ ام  على ا طيق وا كفرءة ا  شتتغ ل  . و شتتمل ا نهج ا مستت  ام ا  عل

 ونشيهر في جم ع مس و رت ا منظم .  ا سلام ف  ، و عز ز اقرف   ا  كنو وج رت ا  ك 
 

و سترع  الإشتر ة  ر ممريسترت ا ج  ة ويصت  ا حوا ث وإجياء  حل ل  حست رب الأسترست   والا  زام  ج ول زمني  
 مح    ل ق  م ا من ظم  ل ينرمج ا مس امي ن ا  ي    ن على إنشرء نظرم  عزز ا سلام   سنوات ع   ة مق ل . 

 
ا ق ية على    أ ضتترً ويفرههم فحستتب،  ل إنهر   ني   إن هذه الاستت يا  ج   ا شتترمل  لا  حستتن ستتلام  ا موظف ن وا عرم  

ا صتمو  أمرم ا  ح  رت ا م غ ية، و ضتمن است مياي فعر    وفرئ ة   ا  ي ا ستلام  على مي ا زمرن. و ؤ   وجو   ينرمج  
 نجرو ا منظم  واك سر هر سمع  ط   .  في  إجمرلاً  ، و سرهم  ونجرع هر عمل رت  ز ر ة مواوق   ا  من هذا ا ق  ل إ ى  

 
 الإشر ة  ر ممريسرت ا ج  ة

 
ا سلام  على ا طيق أ اة فعر     عز ز اقرف   ل م ز وا  حس ن    في مجرل ع  الإشر ة  ر سلوك وا ممريسرت ا حسن   

ً  لإشتتر ة لا  حفز ا موظف ن فحستتب،  ل  ضتتع  شتتفرف  ه كلي   ينرمج    إنشتترءا مستت مي في أ  منظم . إن     أ ضتتر
معر  ي واضتح   لستلام  وا كفرءة ا  شتغ ل  . و مكن  لمنظمرت من خلال وضتع معر  ي مح  ة قرئم  على أفضتل 

الإشتتر ة   ا ج و  منأن  ضتتمن   ،وإشتتياك أصتتحرب ا مصتتلح  الأستترستت  ن في ا عمل    ،ا ممريستترت في ا قطر 
 رت م نوع   ياعي الاخ لاف في مست و    آ  لمكرفأة     نف ذ إطري عملو من شتأن  مع ا فعر    ا حق ق  . إن    وا سترقهر
  عزز ا مشريك  ا واسع  وا عمل ا مش يك ا م واصل.  أن ،الإنجرز

 
ا ق ية على  سل ط ا ضوء على الاس يا  ج رت ا نرجح ، و شج ع      مال فيالإشر ة  ر ممريسرت ا ج  ة  جوهي  إن  

ً هُ   ر ل ا معريف، وإيسترء ا ق وة  خخي ن ح ى  ط قوا نُ    ع ير ممريسترت   والإشتر ة  الاع ياف  ممرال . و ز      جر
    هر  ، الأمي ا ذ   جعل منهر نمرذج وأمال  عمل    ق من ا ضتتتتوء ا مستتتتلَّط عل هرا قنوات ا  اخل   وا خريج    

ا جوائز، ممر  حفز ا موظف ن    مكرن الإشتتتر ة خلال فعر  رت ا قطر  وع ي ا منرفذ الإعلام   من    و عليالآخيون.  
ا  م ز. و ضتتمن إ ياج  ينرمج الإشتتر ة في اقرف  ا منظم ،   عم من ا ق ر ة     لوغ والأفيق  على ا مار ية من أجل

   ا. وفي ا سرق مع ق م ا منظم ، اس  ام ا و عزز أهم
 
استت ح اث والأخذ  هر في  ا  وصتت رت أ نره  ن على  ياستت  مع َّنا مستت امي ن ا الا حر  ا  ي    ا عر مي  شتتجع  و 

   يامج الإشر ة أو  حس ن ا قرئم  منهر. م ر يات 
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 إع ا  معر  ي واضح   لإشر ة -1
 

معر  ي مح  ة   عي ف "ا ممريسرت ا ج  ة" في مجرل ا سلام  على ا طيق،  مر ف هر    أع   عي ف ا معر  ي:   -
معتر  ي  ا أن    مجلس ا وطني  لستتتتتلامت ا  و ي مقتر  س ا ستتتتتلامت ، وا كفترءة ا  شتتتتتغ ل ت ، والام اترل  لنظم.  

  لإنصترفضتمن ا ا شتفرف   و  و عززالإنجرزات ا عمل   ا قر ل   لق رس،    إ ىالإشتر ة    است نر  ضتمن   واضتح   ا 
 في عمل   ا  ق  م. 

 ضتمرن  في ا قطر   ا ممريسترت وا مقر  س  أفضتل    ن ا معر  ي و  وائِما قطر :    أفضتل ا ممريسترت في  الأخذ  -
 ً  معر  ي ا ستلام  وا معر  ي ا  شتغ ل   ا حر    أو   جروزهر. و شت     أن ا ممريسترت ا مع يف  هر  في  مرمر

ا يا طرت الأمي ك    لشرحنرت على أن ا مواءم  مع أفضل ا ممريسرت  حسن من ا اق  في  ينرمج الإشر ة 
  . ج واهو

  أصتحرب ا مصتلح  الأسترست  ن  من ف هم ا سترئقون وم  يو الأسترط ل،  أشتيِكمشتريك  أصتحرب ا مصتلح :   -
عن وجهرت ا نظي ا م نوع  وا فعر     وا خ ياء في مجرل ا ستتلام ، في  ح    ا معر  ي  ضتتمرن أنهر  ع ي  

على أيض ا واقع. و ش ي  حث أجي ا يا ط  إ اية الأسرط ل إ ى أن إشياك أصحرب ا مصلح  في عمل    
 . وج واهرإع ا  ا معر  ي  عزز ق و هر 

 
  لإشر ة ه كلياس ح اث  ينرمج  -2

 
ً  اً إطري  أنشت إطري ا  ينرمج:   -   ينرمج الإشتر ة  شتمل ا فئرت وعمل رت ا  ق  م وأنوا  ا جوائز. و  عم    ه كل ر

لأنا    ح    ه كلي ط  ق نهج    في ا ولا رت ا م ح ة  (NIOSH)  ا مهن   ْ نا معه  ا وطني  لستتتلام  وا صتتتح   
 الإشر ة  رلإنجرزات. عمل   ا وضوو والا سرق في 

ث  رت ع   ة  لمكرفأة، مال ا شتهر ات أو ا لوحرت ا  ق  ي   أو ا حوافز ا نق   ،   ق  ي    صتممث  رت ا مكرفأة:   -
ع  مخ لف مستتت و رت الإنجرزات و ا مشتتتريك  على نطرق أوستتتع. و ي   حث أجياه ا مجلس ا وطني  شتتتجنِ

  مكن أن  حفز مجموع  أوسع من ا موظف ن والأفيق .  أة لسلام  أن وجو  ث  رت مخ لف   لمكرف

إطري ا  ينرمج لإ ياج ا ملاحظرت، و نرول    استتتتت عيض وح نِث  رن ظرم:  ا مياجعرت وا  ح  ارت ا من ظم  -
ا معر  ي ا م غ ية في ا قطر . و ؤك  مجلس  حوث ا نقل أن الا جرهرت ا نرشتتئ ، و نق ح ا معر  ي  نرء على  

 . على ا  وام ا  ينرمج وفعر   ا ج و   ضمنا  ح  ث ا من ظم 

 
  نف ذ عمل    ق  م شفرف   -3
 

ن جن  ا  ق  م:   - ِ  جن   ل ق  م من ا مهن  ن وا خ ياء ذو  ا  جي    مياجع  ا  يشتت حرت و ق  م م   ا  ق      كون
 رلاستت عرن   لجن  محر  ة  ضتتمرن إجياء   ا نرقلات  ر معر  ي ا مح  ة. و وصتتي الإ اية الا حر     ستتلام  

  ا. ا  ق  م على نحو موضوعي ومواوق ف

كرت  ضتتمرن ا ستترق وع ا     أعِ  إيشتتر ات واضتتح   ل ق  م:   - إيشتتر ات وإجياءات واضتتح    ق  م ا مشتتري 
معيف  ت عمل   ا  ق  م. و   نِن  حث أجي ا الإ اية ا وطن    لستلام  على ا طيق ا ستي ع  أن وجو  إيشتر ا

  حسن من ا اق  في عمل رت ا  ق  م ومجمل نزاه   يامج الإشر ة.  ج  اً 

م  :  ا ملاحظرت  ق  م  ث  رت   -  مشتتريك ن،  صتتيف ا نظي عمر إذا كرنوا من ا فرئز ن أم لا، إ ى ا  لاحظر كمق نِ
ا مجلس ا وطني  لستتلام    و حث   فعهم إ ى ا  حستت ن ا مستت مي و شتتج عهم على ا مشتتريك  في ا مستت ق ل.  

 لأنهر  سرع  ا مشريك ن على فهم نقرط ا قوة    هم وا مجرلات ا  ي  ن غي  طو يهر.  ا ملاحظرت  ق  م    على
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 ا ممريسرت ا  ي حظ ت  رلإشر ة والإخ ري عنهر  شج ع -4
 

جوا  وع  :    الإشتهري - ِ ً   يون نشتيات الإخ ري    ا ا  اخل   و  ا يسترئل  ا ممريسترت ا  ي حظ ت  رلإشتر ة مست خ مر
  الأسترط لإ اية   يا ط   ستل ط ا ضتوء على الإنجرزات ولإ هرم الآخي ن. و ؤكن     ا قطر وفعر  رت    شتيك ل
(FMA)   ا ممريسرت ا نرجح  و حث على  وس ع نطرق   نن هر. سلط ا ضوء على أنن ا  يو ج ا نرجع 

م مع الآخي ن   -  ياستترت ا حرلات وقصتتص ا نجرو   ر  فصتت ل   ياستترت ا حرلات وقصتتص ا نجرو:  قرستت 
  ر ممريسرت ا  ي أش    هر   م نهم  أمال  ملموس  ويؤ  عمل    لاق  اء  هر.ا م علق   

ً   ا قطر الإشتتتتر ة ا عرم : استتتت خ م ا منصتتتترت ا خريج   مال مؤ ميات   -   ووستتتترئل الإعلام  لإشتتتتر ة علنر
ستتت ع   هر. و شتتت ي الأ حرث إ ى أنن الإشتتتر ة ا عرم   عُلي ق م  ا جوائز و  فع إ ى  و  ء رلإنجرزات والاح فر

 نطرق ا مشريك .
 
 من اقرف  ا منظم  جزءاً الإشر ة  جعل -5
 

ً   من اقرف  ا منظم  جزءاً : اجعل  ينرمج الإشتر ة  ا  مج في ا اقرف  - وأه افا.    ا  ي     مع ق م   ح ث  كون م ستقر
ع على      ْ نوأفر  ا معه  ا وطني  لستلام  وا صتح  ا مهن  ز أهم  هر و شتجن أنن  ضتم ن الإشتر ة في ا اقرف   عزن

 الا  زام ا مس مي.

يوا   قصتص ا نجرو.    و  ر لإشتياك ا موظف ن: أشتيك ا موظف ن في ا  ينرمج  حانهم على  يشت ح أقيانهم   -
ز   الأستتتتترط تلإ اية   يا طت و ظهي الأ حترث ا  ي أجي هتر   أنن إشتتتتتياك ا موظف ن في عمل ت  الإشتتتتتر ة  عزن

   ئ  عمل إ جر   .  ه ئ اس امريهم في ا  ينرمج و حفنز على 

ا  عم من ا ق ر ة ا عل ر  ل أك   على أهم    ينرمج الإشتتر ة وضتتمرن  لقن ا     لحصتتول على عم ا ق ر ة: استتع   -
ا مواي  والاه مترم ا لازم ن. و شتتتتت ن  ا مجلس ا وطني  لستتتتتلامت  على أهم ت   عم ا ق تر ة  نجترو ا  ينترمج  

 ام ا.واس   
 
 ق رس فعر    ا  ينرمج و ق  مهر -6
 

-  ً على    أايهو  ،  ق  م فعر     ينرمج الإشتتتر ة،  مر في ذ ك مع لات ا مشتتتريك   مقر  س الأ اء: ضتتتع مقر  ستتتر
استت خ ام مقر  س     لشتترحنرت الأمي ك      يا طرت ا ويضتتر ا موظف ن. و ؤ ن     ،ا ستتلام على صتتع     اء الأ

 الأ اء   ق  م أاي ا  ينرمج و ح    ا مجرلات ا  ي  حرج  إ ى ا  حس ن.

، ا ملاحظرت است عياضترت من ظم    ينرمج الإشر ة من أجل  ق  م نجرحا، وجمع   اجِْيِ است عياض ا  ينرمج:   -
لاستتتت عياضتتتترت  وإجياء ا  ع  لات ا لازم . و شتتتت ي الأ حرث ا  ي أجياهر مجلس أ حرث ا نقل إ ى أن ا

ً  ا من ظم   سهم في ضمرن  قرء ا  ينرمج فعنرلاً   مع أه اف ا منظنم . وم وافقر

 حل ل الأاي: حلنل أاي ا ممريستتترت ا  ي حظ ت  رلإشتتتر ة على الأ اء ا عرم  لستتتلام  وا كفرءة ا  شتتتغ ل     -
 ستتلام  ا نرقلات   الا حر    معيف  مستترهم  ا  ينرمج في  حستت ن ا ستتلام  على ا طيق. و وصتتي الإ اية 

 فعر    ا  ينرمج وق م ا. لأنا  عطي فكية عن  حل ل الأاي 

 
ن  ه و   جم ع  في   عز ز ا ستلام  وا كفرءة وا مشتريك   من ن  مع َّنالإشتر ة  ر ممريسترت ا ج  ة ا مست امي ن ا ذا  مكنِ

 .أعمر هم
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 يص  حوا ث ا طيق و حل ل الأس رب ا جذي  
 

إنن الإشتر ة  ر ستلوك وا ممريسترت ا ج  ة ومكرفأ هر أمي ضتيوي    عز ز اقرف  ا  م نز في ا ستلام  على ا طيق.  
و نفس ا قت ي من ا مهم يصتتتتت  حوا ث ا طيق  ت قت  وإجياء  حل تل شتتتتترمتل  حستتتتت ترب ا جتذي ت   فهم ومعتر جت  

 ينرمج ا ستتلام  على ا طيق   ستت  ام و  وقف فعر    وا.  الأح اث ا مشتتكلات الأستترستت   ا  ي  ؤ ن  إ ى مال هذه  
 و مكن  لمنظمترت، من خلالعلى ا قت ية على  حت  ت  الأنمترط و حل تل ا   ترنترت و نف تذ الإجياءات ا  صتتتتتح ح ت .  

، أن  حصتل  يصت  حوا ث ا طيق  رست خ ام نظم الإ لاغ ا شترمل  والاست فر ة من أ وات  حل ل ا   رنرت ا م ق نم 
ا منرستب. و كفل  حل ل الأست رب ا جذي    رست خ ام منهج رت ه كل   ا كشتف عن  لى معلومرت  ق ق  وفي ا وقت ع

 ا عوامل ا حق ق   ا  ي  سهم في ا حوا ث، ومن امن    ح ا ق رم    خنلات مح ن ة ا ه ف.
 
 إنشرء نظم شرمل   لإ لاغ عن ا حوا ث  -1
 
   ستتج ل  ح ى  مكنمنصتتن  الإ لاغ ا ميكز  : أنشتت  منصتتن  ميكز    لإ لاغ عن ا حوا ث، ح امر أمكن،   -

ا   رنرت من جم ع ا مصر ي ذات ا صل  و شمل ذ ك ا سرئق ن وم  ي  أسرط ل ا نقل وا وكرلات ا خريج  .  
ي ز ر ة فعر    ا يصتتت  و ف   ا نظرم ا ميكز  في  حستتت ن  ق  ا   رنرت وإمكرن   ا وصتتتول إ  هر ممر   ستتتن 

 وا  حل ل.

م است مريات إ لاغ موحن ة  ضتمرن الا سترق في جمع   رنرت مخ لف أنوا    - است مريات الإ لاغ ا موحن ة: صتمن
 ستتلام  على ا طيق ا ستتي ع  على استت خ ام  ا. و حثن ا  حث ا ذ  أجياه معه   أم ن  وا حرلات ا حوا ث 

ز مواوق     رنرت ا حوا ث.هذه الاس مريات ا موحن ة ا  ي  قلنل من ا     ر ن و عزن

ا  فرصتتتت ل      ستتتتج لنظرم الإ لاغ    في  الآن  إ خرل ا   رنرت في ا وقت ا فعلي: اعمل على إ خرل ا   رنرت   -
 ا   رنرت ا منرس  .  سج لا فوي   وا  ق ق   لحوا ث  رس خ ام أنظم  

 
 ا م ق م  اس خ ام  حل لات ا   رنرت وأ وات ا يص   -2
 
 ينرمج  حل لات ا   رنرت ا م ق م  ا حرستتو ي  معر ج  و حل ل    استت خ م  حل لات ا   رنرت:      ا حرستتو ي    ينرمج ا   -

  رنرت ا حوا ث و ح    الأنمرط والا جرهرت وا علاقرت ا م يا ط . و حثن مجلس أ حرث ا نقل على استتتت خ ام 
 ا قياي.   ا خرذ أ وات ا  حل لات  لكشف عن يؤ  قر ل   ل نف ذ والاس يشر   هذه الأ وات في عمل    

ا  ن ؤ ت : ط نق  ينترمج ا  حل لات ا  ن ؤ ت   ل ن ؤ  خطي ا حوا ث ا مح ملت   نترءً على ا   ترنترت    ا  حل لات  -
والأنمرط ا نرشتتئ . و شتت ي الأ حرث إ ى أنن ا  حل لات ا  ن ؤ    مكن أن  عر ج على نحوو استت  رقي  ا ستتر ق   

 ا مشكلات ا مح مل  ق ل أن   س نب في وقو  ا حوا ث.

 عيض   رنرت ا حوا ث في شتتتكل  مكنن    ا م ر ع ي  وح    : استتت خ م أ وات  صتتتوا م ر ع ي  وح     صتتتو -
ا ميئ   إ ى فهم ا   رنرت    ا م ر ع . و ؤ   استت خ ام  وح   روفهمه  رأصتتحرب ا مصتتلح  من ا وصتتول إ  ه

ف على ا مشكلات ا يئ س    سيع .  على نحو أفضل و  س ي ا  عين

 
 ا جذي   ط  ق منهج رت  حل ل الأس رب  -3
 

 "عظم ا ستتتتتمتك"أو مخطنط    "أستتتتتئلت   مترذا ا خمستتتتت "أطي ا  حل تل ا ه كلي: ط نق الأطي ا ه كل ت  ماتل   -
(Ishikawa)   و  عو ا مجلس ا وطني  ستلام  ا نقل إ ى  منهج   ياست الأست رب ا جذي    لحوا ث    ياست .

 ً ً  إع ا  أطي ه كل   لأننهر  وفني نهجر   لكشف عن ا مشكلات ا كرمن . من ظمر

-  ً صترت: أشتيك في قر م ع ن  ا  خصتصترت  شتمل خ ياء ا ستلام  وا مهن ست ن وأخصترئي    ا نهج م ع ن  ا  خصتن
ا شترحنرت الأمي ك   إ ى يا طرت  . و شت ي الأ حرث ا  ي أجي هر   ا جذي الأست رب  ا ستلوك في عمل    حل ل  

ق ا  حي رت أن وجهرت ا نظي ا م نوع    .و ز   من  ق هر في الأس رب ا جذي    عمنِ
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ا  وا ق والاست عياض: وانق ا ن رئج ا مس خلص  من  حل لات الأس رب ا جذي   واس عيضهر  رن ظرم   ح     -
ية. و حثن الإ اية  ا ف  يا     سلام  ا نرقلات على ا  وا ق ا شرمل لأننا  سرع  في ا مشركل والأنمرط ا م كين

    نع ا  ق نم ا محيز و وج ا جهو  ا  حس ن ا مس مية.
 
 ضع خطط   حس ن ا سلام  قر ل   ل نف ذ و -4
 
خطط ا عمل ا  صتح ح  : ضتع ونفنذ خطط عمل  صتح ح    ست ن  إ ى ن رئج  حل لات الأست رب ا جذي   من   -

 ستلام  على ا طيق ا ستي ع  على ضتيوية ا خطط اأجل معر ج  ا مشتكلات ا مح ن ة. و ؤكن  معه   أم ن  
 ا قر ل   ل نف ذ  معر ج  ا مخروف  شأن ا سلام  ومنع ا حوا ث في ا مس ق ل.

 ؤ    ت ا م ر ع : إنشي ث  رت م ر ع   يص  فعر    الإجياءات ا  صح ح   و ضمرن أنن  نف ذ ا  غ  يات  ث  ر -
 حست نرت ملموست . و شت ي الأ حرث ا  ي أجي هر الإ اية ا وطن    ستلام  ا ميوي على ا طيق ا ستي ع    إ ى

 سلام .إ ى أن أنشط  ا م ر ع  ضيوي    ل حقنق من نجرو ا   خنلات ا م علنق   ر 

ا  حست ن ا مست مي: ا عم اقرف  ا  حست ن ا مست مي  ر  ح  ث ا من ظم   يو وكولات وإجياءات ا ستلام   نرءً   -
على ا  يوس ا مست فر ة من  حل لات ا حوا ث. لا ي ب أنن ا  حست ن ا  ق ق ا مست مي  ممريسترت ا ستلام  

ز الأ اء ا عرم  لسلام  على ا طيق.   عزن

 
 م طلن رت ا  نظ م والام ارلإ مرج  -5
 

 وافق عمل رت ا يصتتت  و حل ل الأستتت رب ا جذي   مع م طلن رت ا  نظ م  على    حيص ا مواءم  ا  نظ م  : ا -
 والام ارل ذات ا صل .

عمل ترت مياجعت  من ظمت   ل حقنق من الام اترل لأنظمت  ا ستتتتتلامت  و حت  ت  مجترلات   يِ جْ مياجعت  الام اترل: اِ  -
ا  حس ن. و سهم عمل رت مياجع  الام ارل في ا حفرظ على معر  ي ا سلام  ا عر    وضمرن الا  زام  أفضل  

 ا ممريسرت.

ر ن رئج ا هرم  ذات ا صتتتل     ا قطر إ لاغ ا ستتتلطرت: ضتتتع إجياءات لإ لاغ ا ستتتلطرت ا  نظ م   وه ئرت   -
  ا قطر و حستت نرت ا ستتلام . و ستترهم الإ لاغ ا شتتفرف في إحياز ا  ق نم في مجرل ا ستتلام  على مستت و   

 و  ر ل ا معيف .

 
نرت ا يئ ستت   في  ينرمج م ستت رب ا جذي    مكنن  الأ حل ل    يصتت  حوا ث ا طيق و  ج  اً ع   إنن إ ياج هذه ا مكون

هم على  ح    ومعر ج  قضتر ر ا ستلام  معر ج  فعنر  . وهذا ا نهج الاست  رقي  ا مست امي ن ا  ي    ن من  عز ز ق ي 
 اقرف  ا  حس ن ا مس مي  اخل ا منظنم . أ ضرً لا  حسنن ا سلام  على ا طيق فحسب،  ل   عم 

 
  وية إعر ة ا  ق  م

 
معر  ي ا ستتلام     ح ياملا ر غ الأهم      وية مستت مية لإعر ة  ق  م  ينرمج ا ستتلام  على ا طيق أمياً   إنشتترء ع ن  

وفعنر    مج     عمل رت ا  ي    . و ضتمن هذه ا عمل   ا جري   أن  ظل   ا  ي ا ستلام  في ا على ا طيق و عز زهر  
رت يئ ست    ع ننر على فهم ق م  هذه ا  وية وم وافق  مع الأخطري ا نرشتئ  وأفضتل ا ممريسترت. وامن  الاث مكون

 وهي ا  حس ن ا مس مي، وقر ل   ا  ك نف مع ا  غ  ي، و عز ز ا مسرء  .
 

 ا  حس ن ا مس مي
 

ز اقرف  ا  حست ن ا مست مي. و مكنن هذه ا عمل     إنن إعر ة  ق  م  ينرمج ا ستلام  على ا طيق على أسترس من ظم  عزن
  ا  ي ا ستلام    مواك  ا منظمرت من  ح    أ  أوجا قصتوي أو ممريسترت ق  م  ومعر ج هر، ممر  كفل    ا م كيية

 من خلال   لمستتت امي ن ا  ي    نو مكن   رت ا  شتتتغ ل  .  ا  كنو وج ر وا لوائح وا م طلن    طيأ علىل غ  يات ا  ي   
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مح  ة الأه اف   حستت نرت    أن  نفذواا موظف ن    وملاحظرت  الأح اث الاستت عياض ا من ظم    رنرت الأ اء و قري ي  
 ر  حست ن ا مست مي في    يامج ا   ي ب وج اول صت رن  ا ميك رت و يو وكولات ا ستلام . و ستهم هذا الا  زامُ   في

ر   قل ل م في ثخي الأمي   ئ  عمل     ه  ع نلات ا حوا ث، و حست ن ستلوك ا سترئق، و عز ز أ اء ا ستلام  ا عرم ممن
 ً  على ا طي ق. الأح اث و قلنل من ع    أكاي أمرنر

 
 قر ل   ا  ك نف مع ا  غ  ي

 
. و ذا  مكنن  وية ا  وام ظهوي  ح ن رت وفيص ج   ة على    لستتلام  على ا طيق م غ ني نظياً    ا مشتته  ا عرمإنن  

أكرنت هذه إعر ة ا  ق  م ا مستتت امي ن ا  ي    ن من ا حفرظ على ميون هم واستتت جر  هم  هذه ا  غ  يات. وستتتواء  
، أو الام اترل  لوائح  (ADAS) ط  ق  قن ترت جت  ت ة ماتل أنظمت  مستتتتترعت ة ا ستتتتترئق ا م قت مت     ا  غ  يات   ماتل في

ية والأحوال ا جو ت ، فتدنن  ق  مترت ا  ينترمج ا من ظمت   ضتتتتتمن   ا محت ات ، أو معتر جت  أنمترط حيكت  ا ميوي ا م طون
وفعتر ت . ولا  ستتتتترعت  هتذه ا قتر ل ت  على ا  ك نف في ا  خف ف من الأخطتري    مواكِ ت  قترء استتتتت يا  ج ترت ا ستتتتتلامت   

 ل  جعل ا منظنم  أ ضتتر في وضتتع  ستتمح  هر  رلاستت فر ة من ا حلول  ا مي  ط   رلأح اث غ ي ا م وقنع  فحستتب،
ز ا سلام  وا كفرءة ا  شغ ل  . ولا ي ب أنن  وقنع ا  ه   ات وا فيص ا مح مل   مكنن ا مس امي ن   ا م  كية ا  ي  عزن

 ا  ي    ن من ا حفرظ على اقرف  أمرن قر ل   لصمو  واس  رق  .
 

  عز ز ا مسرء  
 

ز  نف تذ  جم ع مستتتتت و ترت ا منظنمت . و كفتل ا ت وية معتر  ي ومقتر  س أ اء    في وية إعتر ة ا  ق  م ا مستتتتترء ت      عزن
واضتح ، ممر  ستهل    نع ا  ق نم ا محيز وق رس فعر    م ر يات ا ستلام  ومسترء   الأفيا  والأفيق  عن أ وايهم  

ي  في ا حفرظ على ا ستتتلام  على ا طيق. و كفل الاستتت عياضتتترت وا مياجعرت ا من  ق  م   ظم  ا شتتتفرف   و  ستتتن
ي شتتعوي ا موظف ن  ر ملك   وا مستتؤو   . ولا  حفنز اقرف  ا مستترء   هذه ا موظف ن على    ملاحظرت  نرءة مر  نمن من

ً الا  زام  معر  ي ا ستلام  فحستب،  ل  ضتمن   مواي  و عم وق ر ة مر  لزم من  أن  ظل الإ اية مل زم    وف ي    أ ضر
معر  ي ا ستتلام  ا عر   . وفي نهر   ا مطرف،  فضتتي هذه ا مستترء   إ ى  حستت نرت مستت مية في   من أجل اح يام

ز  مر  قلل من اح مرل وقو  ا حوا ث و عزن   منظنم .في اسلام   لا عرم سجل ا ممريسرت ا سلام  من
 

نرت ا الاا  في  وية إعر ة  ق  م  ينرمج ا ستتلام  على ا طيق    ح  لمستت امي ن    ولا شتتك أنن  ضتتم ن هذه ا مكون
ز مواوق     ا  ي    ن  نم   اقرف  أمرن قو   وفعنر    ؤ    رستتتت مياي إ ى نوا ج أفضتتتتل، و حمي ا موظف ن، و عزن

 ا خ م .
 
 

 الخاتمة
 

ب في وقو  ملا  ن ا وف ترت   ؤكتن  ا  حت ن ترت ا ك  ية ا  ي  طيحهتر حوا ث ا ميوي على ا طيق ا  ي   ستتتتت تن
   ا  ي فعنر    لسلام  على ا طيق. والإصر رت على أهم    نف ذ 

 
 ه ف إ ى  عم    شتترملاً  لا حر  ا  ي    ا عر مي  شتتأن ا ستتلام  على ا طيق إطرياً    ا مستت ن  الإيشتتر  جستتن    و

 عز ز ا ستلام  على ا طيق  موظفي ا  ي   وا مج معرت ا محل   في جم ع    نحو ن في يحل هم  مع َّنا مست امي ن ا 
 أنحرء ا عر م.
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   أ فا ملحق 
 

 أداة الاتحاد البريدي العالمي الخاصة بتقييم السلامة على الطرق
 
 

  وأع  لستتتتلام  على ا طيق.   ا شتتتترمل      اخط  2023  ا ارني شتتتتي ن  /اع م  الا حر  ا  ي    ا عر مي في نوفم ي
 شتتأن ا ستتلام  على ا طيق  مستترع ة ا مستت امي ن    الإيشتتر    مستت ن  ا  على إاي ذ كالا حر  ا  ي    ا عر مي  

إعت ا  أو  عز ز  يامجهم ا م علقت   تر ستتتتتلامت  على ا طيق. و هت ف هتذه ا م تر ية إ ى  عز ز اقترفت    على ن  مع َّنا 
: إ اية ا ستلام  أسترست   خمسنظم فعنر   من خلال ا  يك ز على يكرئز   است ح اث ا ستلام  على ا طيق و شتج ع  

  ع  مر  ، والاست جر    يك رت ا مفي  مرن  الأ حست ن  و،  و حست ن الأمرن  ر نست   إ ى مست خ مي ا طيقعلى ا طيق،  
 نظم مس  ام . وإنشرءالاصط ام،  وقو 

 
  مكن. و رت منظنما هم ا حر   ا ياهن   لستتلام  على ا طيق  اخل أهم   فإ اية ا ستتلام  على ا طيق على    و شتت   

في منظم هم  قوة  ا مواطن    أن  ح  وا  ميجعي،  ح    مستت و    ق  م ذا ي  من خلال إجياء  ن   مع َّنن ا  مستت امي ل
ا مواي   فعتر  ت  ووضتتتتتع ختريطت  طي ق    وز ع. و   ح  هم هتذه ا معلومترت  ا  ي   طلتب ا  حستتتتت نمجترلات ا و

 خص صر   حس ن ا سلام  على ا طيق. 
 

  ترنترت من ا منظوي ن الإقل مي وا عتر مي   ل   جي   حل لاً وعلاوة على ذ تك،  مكن  لا حتر  ا  ي ت   ا عتر مي أن  
قْعو ممكن  عم م ر يات ا سلام  على ا طيق في ا  ل ان الأعضرء،  مر  كفل  حق ق   ح    أفضل ا س ل   .أك ي و 

 
أ اة  ق  م  رلاستت فر ة من مجموع  م نوعن  من   (RSET)في ق ا خ ياء ا معني  ر ستتلام  على ا طيق  استت ح ث  و

و  ماتل أ اة ا  يامج ا نموذج ت   لستتتتتلامت  على ا طيق في جم ع أنحترء ا عتر م،  متر في ذ تك  ينترمج الأمم ا م حت ة.  
 مكون من س   أ واب/صفحرت: (Excel)مس ن   ر نسق إكسل ا  ق  م في 

م هذا  :  ر  يجرت ا  رب ا خرص  ملخص/ ‘1’ ً  ا  رب  ق نِ من خلال عرمر   ينرمج ا ستتتتلام  على ا طيق    عيضتتتتر
 على أسئل  ا  ق  م. ا ي و   كل يك زة  نرءً على  ا ممنوح   ا  يج    رن

  نترول كتل  ترب من الأ واب ا خمستتتتت  ا م  ق ت  يك زة من ا يكترئز ا خمس ا خترصتتتتت   تر يكترئز:   الأ واب  ‘2’
 مس ن  الإيشر    شأن ا سلام  على ا طيق. و شمل هذه اهذا  على ا نحو ا مح   في   لسلام  على ا طيق  

 . ل ق  م ا ذا ي وأسئل  مح  ة م علق   ر يك زة ا معن  الأ واب فئرت 
 

 ق  م ا ستلام  على  أ اة لا حر  ا  ي    ا عر مي ا أن  وزنِ   في ق ا خ ياء ا معني  ر ستلام  على ا طيق و وصتي  
من خلال  ق  م  يامجهم ا حر     لستتلام  على ا طيق  ح ى   مكنوا من     نمع َّنجم ع ا مستت امي ن ا ا طيق على  

،  مكن  ا تذا ي  قتب الان هترء من ا  ق  مفي كتل يك زة من ا يكترئز ا خمس. وع  ا واي ةالأستتتتتئلت     عنالإجتر ت   
إع ا  خط  أو حمل    حستت ن ا ستتلام  على ا طيق. وستت  أهنل  في ا ن رئج    أن  ستت خ موا ن  مع َّن لمستت امي ن ا 

 لإشتتر ة  لمشتتريك  في  ينرمج    الا حر  ا  ي    ا عر ميإ ى     ع  استت  فرئهر،  ، ق  مر هم   ق مونا مستت اميون ا ذ ن  
 في ا مس ق ل. وا  ق  ي

 
ع الا حر  ا  ي    ا عر مي ا   رنرت ا مست خلصت  من هذه ا  ق  مرت  غ   اك سترب يؤ   شتأن أفضتل ا ست ل  وست جمنِ 

  خصتتت ص ا مواي  ا لازم   م ر يات ا ستتتلام  على ا طيق في ا مستتت ق ل على ا مستتت و رت ا محل   والإقل م    
 ن ا مس مي وا جهو  ا م ذو   لاس  ام  ا  ينرمج.ا  حس  أن  سهلوا عر م  . ومن شأن هذا ا  ق  م 
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   رء ا ملحق  
 

  السياسةنموذج 
 

 السلامة على الطرق سياسةنموذج من 
 

نرت ا يئ س   مك و    ر خط   (.ا نهرئ   ا س رس و كن لا  لزم إ ياج ا نص في  ،ا  اكن)ا مكون
 

 ا سلام  على ا طيق  ت ]اسم ا مس امي ا  ي   [ س رس : السياسةعنوان 
 

 : ]  يج ا  ري خ[تاريخ النفاذ
 

وأصتول    اا  رم  ضتمرن ستلام  ويفره   موظف   اعلن ا  زام : ]استم ا مست امي ا  ي   [  بالسـياسـةالبيان الخاص 
(.  وا منظم  عن ا حوا ث على ا موظف ن    ا م ي   وا جمهوي. )استت شتته   رلإحصتترءات والآاري ا يئ ستت      امنظم 

 حوا ث و مانل ا ستتتلام  على ا طيق أو و   قصتتتو   ر نستتت    نر، ون عه    نف ذ   ا  ي صتتتريم    قل ل أخطري  
 عمل ر نر.  ا مي  ط ا ميوي 

 
ا مواي  وا  عم      ق  مو ل زم    ا ست رست :  ج ز الإ اية ا عل ر ]استم ا مست امي ا  ي   [ هذه  الإدارة العليا  من التزام

 ا مسرء    شأن ا سلام  على ا طيق. ،جم ع مس و رت ا منظنم  طُ َّق، في ذهر ا فعرل. وس  ا لازم ن  ضمرن  نف 
 

ً   ا ست رست : ستوف  ست عيض هذه الاسـتعرا  والتحديثات   ج واهرأو حستب الاق ضترء  ضتمرن است مياي    ستنو ر
 وفعر   هر.

 
 

 السلامة على الطرق لسياسةنموذج 
 

أستطو نر  نست   ]نست   مئو    ذات ا صتل     ا ميوي  حوا ث  شتمل أه افنر الأسترست    قل ل ع     :الأهداف والغايات
 ً مع ان هركرت ا ستتلام  ا ك ي  مال ا ستتيع     مح  ة[ خلال ]الإطري ا زمني[، و  نني ستت رستت  ع م ا  ستترمح مطلقر

 لج اول ا زمن    صت رن  ا ميك رت. ولا شتكن أنن هذه   ٪100أانرء ا ق ر ة وضتمرن الام ارل  نست      الان  رهو شت نت  
 الأه اف ضيوي     عز ز سلام  عمل ر نر وحمر   موظف نر وا جمهوي.

 
ستتتتتنجي   ق  مترت من ظمت   لمهت  ات   حت  ت  الأخطتري   :وتحليلهـا الحوادثإجراءات تقييم الأخطـار والإبلاغ عن 

ا ميوي و وا قهتر. وعقتب  حل تل    حوا ث  لإ لاغ عن جم ع  ا مح ملت   لستتتتتلامت  على ا طيق و نف تذ إجياء موحتن  
  ح    الا جرهرت والأستتت رب ا جذي  ، ستتتنشتتتي  في إع ا  و نف ذ إجياءات  صتتتح ح    منع   ا حوا ث  قري ي  
ً هر كياي   ل خف ف من الأخطري و عز ز ا سلام  ا عرم . . و ع ن هذا ا نهج الاس  رقي ح و ر

 

  ي ب ا ق ر ة ا  فرع  ،  مر في   ا حصتول على لسترئق ن إمكرن      ن  حست:  ا   ي ب وا  عل م:  يامج  التزامنا تجاهك
عمل رت فحص إجياء  اق ف ا سترئق ن ف مر   صتل  أهم      نعمل علىستكمر  ذ ك حضتوي  ويات  نشت ط   من ظم .  

  ا موا  ا  عل م ت    ترلإضتتتتترفت  إ ى ذ تك، ستتتتتوف نعت ن ونوزن وق تل ا يحلت  وا خطوات ا م ن عت  في إجيائهتر.    ق قت 
 ا م علنق   ممريسرت ا ق ر ة الآمن  على جم ع ا موظف ن  ضمرن قوة عرمل  مس ن ية.

 
ا صتتتريم  جم ع قوان ن ا ميوي ذات ا صتتتل ،  مر في ذ ك    من ا لازم ا  ق ُّ  :  : مستتتؤو  رت ا موظف ن الامتثال القانوني 

ا هر ف ا محمول أانرء ا ق ر ة. وستتتنجي   رن ظرم مياجع  ح و  ا ستتتيع  واستتت خ ام حزام الأمرن وحظي استتت خ ام  
ر  ضمن  قرء عمل ر نر م وافق  وثمن .   و ح  ث س رسرت ا شيك    وض ح ا  غ  يات في ا م طل رت ا قرنون  ، ممن
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من ظم     واست عياضو   لأ اء ا ستلام  على ا طيق  دجياء عمل رت   ق قو   يصت ا مست مياستنجي     :الرصـد والتقييم
 ً يات الأ اء ا يئ ستت   ا خرصتت   ر ستتلام  على ا طيق   وستتن لغك   لك ا معلومرت. وستتننشتت  نظرمر     ع مؤشتتن

ع  اقرف  ا  حس ن ا مس مي  ر  ح  ث ا من ظم  لس رسرت وا ممريسرت  نرءً على   رنرت الأ اء. وسنشجنِ
 

نحن نحيص على إعطرء الأو و    لسلام  ق ل ا كفرءة ا  شغ ل   في جم ع عمل رت    :أولاً" ثقافة السلامة  "   تعزيز
ع جم ع ا موظف ن على  حمل ا مستؤو    ا شتخصت   عن ا ستلام  على ا طيق والإ لاغ عن    ا خرذ  ا قياي. و شتجن

ً . وسنق ني  ا اأي منهمأ  مخروف   علنق  ر سلام   ون خش   من   ً   ونكرف  ا موظف ن ا ذ ن  ظهيون ا  زامر   اس انرئ ر
ز أهم     ا منظنم . أقسرمفي جم ع  أولاً"اقرف  ا سلام  " ر سلام  على ا طيق، وهذا من شأنا أن  عزن

 

 : ] وق ع ك  ي ا مسؤو  ن ا  نف ذ  ن[ ]الاسم[ ]ا عنوان[ ]ا  ري خ[الموافقة
 

،  يجى الا صرل  تتت ]موظف  ا س رس    من ا معلومرت  شأن هذه  :  لحصول على أسئل  أو مزمعلومات الاتصال
 الإ اية[ على ]معلومرت الا صرل[./مع َّنا سلام  ا 

 
  ئ  عمل أكاي أمرنرً     ه ئ ا ستلام  على ا طيق هذه إ ى    خلال ا  ق ُّ   ست رست  ه ف ]استم ا مست امي ا  ي   [ من  

،  مكننتر  حق ق هت فنتر ا م ماتنل في عت م وقو   معترً ووحمتر ت  ا جمهوي. أصتتتتتول، منظم تا  وا حفترظ على ،  ا موظف ت
 ا جم ع.  فرئ ةميوي على ا طيق و عز ز اقرف  ا سلام   حوا ث 
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    ما ملحق ج
 

 الحوادث الإبلاغ عننموذج استمارة 
 

 المروراستمارة الإبلاغ عن حوادث 
 

. و سترع  الإ لاغ  ميويصتمُّمت هذه الاست مرية   ست خ م في جمع معلومرت شترمل  عقب وقو  حر ث    -.ملاحظة
 وا  حل ل ا فعنر  ن. ا  حي ا  ق ق وا مفصنل في 

 
 

 : معلومرت أسرس  1ا قسم 
 
               ري خ وقو  ا حر ث:   -1

 
              وقت وقو  ا حر ث:  -2
 

               موقع ا حر ث:  -3

              عنوان ا شري :  -

               ا م  ن :  -

              ا ولا  /ا محرفظ :  -

                :  ل  ا  -
 
 الأحوال ا جو  : -4

 مشمس ❑

 ممطي ❑

 الجي ❑

 ض ر ي ❑

              : غ ي ذ ك ❑
  

  ر ميك  : معلومرت خرص  2ا قسم 
 
 :1ا  فرص ل ا خرص   ر ميك    -1

            صنرع  ا ميك   وطيازهر:  -

             يقم  وح  ا  يخ ص:  -

               اسم ا سرئق:  -

           معلومرت الا صرل ا خرص   ر سرئق:  -

             معلومرت خرص   ر  أم ن: -

              وصف ا ضيي:  -
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 (:الانط رق)عن   2ا  فرص ل ا خرص   ر ميك    -2

            صنرع  ا ميك   وطيازهر:  -

             يقم  وح  ا  يخ ص:  -

               اسم ا سرئق:  -

           معلومرت الا صرل ا خرص   ر سرئق:  -

            معلومرت خرص   ر  أم ن:  -

              وصف ا ضيي:  -

 
 : معلومرت عن ا سرئق وا ياكب 3ا قسم 

 
 :1ا سرئق    رنرت  -1

               الاسم:  -

                ا عمي: -

              نو  ا جنس:  -

              يقم ا يخص :  -

             الإصر رت )إن وج ت(:  -

 
 (:الانط رق)عن   2ا سرئق    رنرت  -2

               الاسم:  -

               ا عمي:  -

              نو  ا جنس:  -

              يقم ا يخص :  -

             الإصر رت )إن وج ت(:  -
 
  (:جنِ ا ياكب )إن وُ    رنرت  -3

               الاسم:  -

               ا عمي:  -

              نو  ا جنس:  -

             الإصر رت )إن وج ت(:  -
 

 : وصف ا حر ث 4ا قسم 
 
 ا وصف ا سي    لحر ث: -1
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ً   مخطنط ا حر ث: -2 ستت ي ا ميك    مستتيو ا حر ث، مع الإشتترية إ ى مواقع ا ميك رت وا جره    ايستتم مخططر
 طي ق ذات صل .على ا وأ  لاف رت أو إشريات 

 
 
 

 
 

  ر شهو  : ا معلومرت ا خرص  5ا قسم 
 
 :1ا شره    رنرت  -1

               الاسم:  -

             معلومرت الا صرل:  -

  :الإفر ة -

 
 
 

 
 (:الانط رق)عن   2ا شره     رنرت  -2

               الاسم:  -

             معلومرت الا صرل:  -

  :الإفر ة -

 
 
 

 
 

 ا طوايل: ا شيط  والاس جر   في حرلات 6ا قسم 
 
  قي ي ا شيط : -1

              اسم ا ضر ط:  -

               يقم ا شرية:  -

             يقم  قي ي ا شيط :  -

 
 خ مرت ا طوايل ا ط   : -2

              وقت الاس جر  :  -

              علاج الإصر رت:  -

              ا مس شفى/ا ع ر ة:  -
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 معلومرت إضرف  : 7ا قسم 
 
 وأ  إصر رت أخي .  حقت  ر ميك  ايفق صوياً  مكرن ا حر ث والأضياي ا  ي  ا صوي ا فو وغياف  : -1
 
 صف أحوال ا طي ق )مال ا حفي وا حطرم وا سطح ا يطب(:  أحوال ا طي ق: -2

 
 
 

 
 

  مق م ا  لاغ: معلومرت خرص  8ا قسم 
 
                الاسم:  -1

            (: .ا  وي )سرئق، شره ، شيط ، إ خ -2

               معلومرت الا صرل  -3

                ا  وق ع:  -4

                ا  ري خ:  -5
 
 

 ا مصر ي:
 
  ؤكن  على أهم   ا وارئق ا  فص ل   والإ لاغ ا موحن . -ا مجلس الأويو ي  سلام  ا نقل  -1

  ؤ ن  اس خ ام جمع ا   رنرت ا شرمل  و حل ل ا حوا ث. - ا  و يمن    ا نقل  -2

 ش ن  على ق م  إ خرل ا   رنرت    -في ا ولا رت ا م ح ةالإ اية ا وطن    سلام  ا ميوي على ا طيق ا سي ع    -3
 .ا حوا ث في ا وقت ا فعلي والإ لاغ ا شرمل عن 

ل لإعر ة وصتف ست نري وهرت ا حر ث  وصتي   و  -  ستلام  على ا طيق ا ستي ع ا معه   أم ن   -4 ا ق مفصتن
   قن .

 اس خ ام ا نظم ا يقم       نع ا حوا ث والإ لاغ عنهر.  حث على –على ا طيق الا حر  ا  و ي  لنقل  -5
 

على نحو    هر حل لوفي حوا ث ا طيق    ا  حي ا لازم     ستتتت ي    ا   رنرت ا ه ف من هذه الاستتتت مرية جمع جم ع  
 فعنرل، وا مسرهم  في  حس ن   ا  ي ا سلام  على ا طيق واس يا  ج رت ا وقر  .
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  الا ملحق 
 

 أسئلة لماذا الخمسة
 

  
 

 Powernoodleا مص ي: 
 
 

 في الحوادث التحرياتفي تحليل " أسئلة لماذا الخمسة" اتباع منهجية 
 

في ا حوا ث   ح       ا  حي رت هي أ اة  ست ط  و كنهر فعنر    ست خ م في  حل ل    "أستئل   مرذا ا خمست "إن منهج    
ل إ ى   " مرذا" طيو ا ستتتؤال    ا منهج  ا ستتت ب ا جذي   لمشتتتكل . وفي هذه  خمس ميات أو أكاي ح ى   وصتتتن

ي  أستلوب سترع    الأسترستي. و  ا مشتكل ا كشتف عن ست ب      جروز ا  فست يات   على  ا م حي ن اهذ   الاست جواب ا م كين
 وقو  ا حوا ث. وإ  ك ك ف   عملهر: ا مؤ    إ ىا سطح   وا كشف عن ا عوامل الأسرس   

ن ذ ك  فرصت ل   -1 وا ست رق ا ذ   ا حر ث صتف ا مشتكل : ح ن   وضتوو ا حر ث أو ا مشتكل  ا مطيوح .   ضتمن
 وقع ف ا وا عواقب ا فوي  .

ستت ب  لحر ث. على ستت  ل ا مارل،   نرول أول ستتؤال  لمرذا أوضتتح  أن     جب استتأل  مرذا ح ات ا مشتتكل :   -2
ً "ي مر  كون ا جواب،  "عن ا طي ق؟ ا ميك   انحيفت  مرذا "  ."لأن ا طي ق كرن ز قر

 مرذا "أكاي في الإجر   الأو ى. على ست  ل ا مارل،  ف  عمق    أمر ا ستؤال ا ارني  لمرذااستأل  مرذا مية أخي :   -3
 ً  ."لأنن ا مطي كرن  هطل  غزاية"ف مكن أن  كون الإجر  ،  "؟كرن ا طي ق ز قر

ا سؤال   ا مس قرة من: اس مي في هذه ا عمل  ، مع ا  يك ز في كل مية على الإجر     لمرذااست مي في ا ستؤال   -4
لأنن إطريات "ق   ستتتفي ذ ك عن الإجر  :    "؟ا ميك   مرذا  ستتت  ت الأمطري ا غز ية في انزلاق  "ا ستتتر ق.  

 ."ج  اً كرنت م آكل  ولا  مكنهر ا ا رت على ا طي ق  ا ميك  

ل إ ى ا ستت ب ا جذي  ا ذ ، إذا صتتُ  -5 ي عمل   طيو الأستتئل  ح ى ا  وصتتن ح،  ح ن  ا ستت ب ا جذي :   كين حن
ق   ؤ   إ ى الإجر      "؟  ا ميك مرذا  آكلت إطريات  "ستتت منع  كياي ا مشتتتكل . في مار نر، طيو ا ستتتؤال  

 ."ا ميك   ع م الام ارل  ج ول ص رن  "
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في  ستتترط هر و يك زهر. وهي لا   طلب أ وات أو  يامج حرستتتو       "أستتتئل   مرذا ا خمستتت "منهج    و كمن قوة  
سترت،  مر ف هر  لك ا عرمل  في قطر  ا نقل.      فصت لاً ا مشتكل    و  فصت لمعق ة، ممر  جعلهر م رح   مخ لف ا مؤستن

 ً ضتتمرن أنن الإجياءات ا  صتتح ح    عر ج الأستت رب ا جذي     على  منهج   أستتئل   مرذا ا خمستت ،  ستترع   منهج ر
ً  حق ق   ا ر  ؤ ن  إ ى  حس ن ا سلام  ا عرم  وا كفرءة ا  شغ ل  . عن عوضر  معر ج  الأعياض فقط، ممن

 
ً و حوا ث ا   ا  حي رت فيعلى نطرق واسع في    "أسئل   مرذا ا خمس "أسلوب  س خ م    مجلس ا سلام  ا  و ي،    وفقر

 رلإضتتترف  إ ى ذ ك، و.   ؤ   إ ى وقو  ا حوا ث  فعر   هر في  ح    ا مشتتتكلات ا منهج   ا  ي    ا صتتتنرع   نظياً 
على    و ش    ؤكن  ا مجلس الأويو ي  سلام  ا نقل على أهم    حل ل ا س ب ا جذي  في منع ا حوا ث ا مس ق ل  ،  

ز  شكل ك  ي "أسئل   مرذا ا خمس " أسلوب   لك الأسر  ب مالأن   ممريسرت إ اية ا سلام .  مكن أن  عزن
 

في ا حوا ث،  مكن  لمؤستسترت  طو ي فهم أعمق    ا  حي في عمل رت    "ا خمست أستئل   مرذا "منهج    وإذا ُ مجت  
ا حوا ث، و نف ذ   ا  ي وقرئ   أكاي فعر   ، و عز ز اقرف  ا  حستتت ن ا مستتت مي في وقو    لعوامل ا  ي  ؤ   إ ى 

 ممريسرت ا سلام .
 

 ا مصر ي: 
 
(. الأستتتتر  ب ا فعر     حل ل الأستتتت رب الأستتتترستتتت  . استتتت خُيجت من  2020ا مجلس ا  و ي  لستتتتلام  ) -1

internationalsafetycouncil.org.in . 

 

(. أفضتتل ا ممريستترت في ا  حي  في ا حوا ث. استت خُيجت من  2019 ستتلام  ا نقل )  الأويو يا مجلس   -2
etsc.eu . 

 
 

  

http://internationalsafetycouncil.org.in/
http://etsc.eu/
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 هرء ا ملحق 
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