CEP C 3 GEAQSCP 2015.2-Doc 4. Annexe 1
T g5 (b Gy -3 Aialll - g Ll (s
At -2-201 5-"1.@_.\.1\&1;3‘5 :\ﬁ.l..j‘).\.“ J}JL.“ A_a0A
1 Galdl -4

39l Qaldl cuf Y1 o Al adlaia) aUAS



el A8 s

Ll iy

eyl e




daial il giaal) Jsda
4 S JaiaY)
5 Fasiall

6 Aguhly paldl) c A e ail8l adlatiu) U Lal g A Al Lal cid clathasdt -1

9 U g dagle 22
9 BB CURT P )
9 A g Chual 815 4 jed )l A N 35N 222
9 eI pdige (8 deddindl ilaa ) 322
9 5 yalall 3 gl Yl dlatall aef g8l 4-2
10 S e s -3
10 Ball puEl 1-3
11 panill e Slaiall p @l 2.3
14 saally G3laiall p l 3-3
17 Dseaill an ls e gilly Glidl pEl 4-3
21 e lallay Blatiall 1l (e i jall 5-3
22 GioUaa YL Bleidl 5l 6-3
22 < gl 5 lak Shaiall 5l 7-3
26 ale ailb il AUy et Al Clld) 8-3

27 PRERIY Gl dalles Gliloay ddlatial) ale @LL. Gld ULy et Al ikl 1-8-3



S lalaN|

G yad) Al 6 3al 138 ey ¥ cas sl Aaade

Y s staall (e alla L1Q
JoY) (s sl (ge 2 LIR
SO G gl e ol L2Q
‘;_'ali\\ s M\ () L2R
Lo il iy e Al QUM
sl Gl et Al SUM
Gl jUad NQ

3 dad) NR



danialf

39kl Galall @i myl e 23 2Dt alai - (GCSS) (AL Aeadd alladh QUail) Gulad o
pla ) 5 pDtint) Gl Aallas Lo b Gaend Jab e A shadl 3 geall 5032 (2015 "halad! Ll )
Cnfinnall L5 ek 3 5 8 i Y e W0 apaall adafud) pUs aabs g Jundl gad e G 3
Do Lyl i Y e 2l D) alkas Al gy g, 15 8 s (e il aladiid QDA (e Cpsiizall
Lginllaa g ) goaill A gl dm yy rant AL A8) 5

Loy oy 985 Lehsl3 Ak sl 5 Anliall sayamll o U aladiasd 38 5o 5 () ol 138 (s a5
il e g1 et il e LIRS el ol il @l aYT Lol canl sl Jal al

u\ eS.'\S.q.\.J RN KEG IV T PR L J'.'\S\A.‘a;.\d,}.\ﬂ\ KV d&ﬁj\ OJMOMC‘JSE‘ (ﬁgl_a Qa yig
A o iall e g ST sl G e sl Y LA gy oL L

Ant.upu@parcels



6 -
Aokl paldl) & A Jo ail8l adlaiu) U Lal g A Al Lal cid clathasdt -1

<y puilf
il Lo ald 2l (0 31 cilea any o3 el Al sl 5 alilly (sl cd sadl 53 55090 3y
A gall laMatiay Aadlaay

b)) e Jﬁ&d/é@ﬁ&g&ﬂﬁﬁsﬁf/égﬂ/

‘;_'1&\\ & sl gl (L1) J o (s siusdll o—“:) bl 5 (53]\ Crmall il o allall ?33'“"\ el Al
b allall e o g gl el il Ll e iy e st aDleitu Al ddaud gy (Llad) DA e sl (L2)
L Y e 28N Satu sl YSEI (2) 0 N S Cpaall il

o e
il o3 ity 0 Y e Gl o) pL5 L) 3 b ol e 3 53U i1 gl

(12) U o giall g (11) S oY) s gianall
S el e Lagie 3l S 058 gl G (o ginne o i EY) e o) aaTYY i 5 gl
(AT (e Dlabie (5 flue (SUMs QUM il ) dae silly dslatial) Jila 1) g <l jlady) JSES Y

JLAA}//
e Lgmsa e Lo 5 Bl o R e sben Jlst] 3 Lot Cingl) 58 Wl (e 5 ke g2
LAy ) 8 Ol yetiasdl) § Y aasll 3 oy al

MﬂWJJl}J/ ub&ay/
e ALl sl @l AV W Lt gl paitosd) Lealutty L3 ol Ui Y1 ate 5305l ol iyl i
) il gk A R e i

ALl yallfso yl gl 2! olalle

Jsmanll L Guilh s 58y e 2360 Datul) alat YA (e o il b dabiudl) adlaia) il
DR gy i Sl ills e 1o 0580 ol Dl s (6l A g Ay Ly laglas o
Al yall 53350 ol D) ilalla dallre adyy Lasd Cpmall il ol dpe 53 610Y

(QUM) e sill Glis Cpumil) Ul
O il el (S adaial) Gl Ll (5 gty 5 3 S 5ally Abeaial) JSLE Dbyl 038 G
Lede 3

(SUM) g sl Gy Cppadl] s
08 sl (g yad el (bl o Cilaglen il aaindy aDin¥] dallae dilee oL 33 u
(el b )

(Workflow) plaiuY] dallzs

) YL men Jad a5 aDlaiut) bl Aallae (U Lelals Ay il 5 Lo @iy Alatiall LT
b g e calla dulendl 028 jla} 8 pellad a8y i JEYY e aSll) aDledud) s ) 8 (il )
QQJA:L“ L}q&l_\“jiumzdc ;Jjw} cemaiu:\ QL}.\LZJ‘:



-7 -

iy SLLh 4 g

il lla e ] (Sary lelaa (o e gt oy e Slas A Dbty Sl 4 il Fpul
I} 8 el AT (e ey s Loy 30 200 L GIeT 13) 5l el sy dgalis dile 1 13 4ty gus a3

L Y e 28N Satu sl

(Workflow received/sent) s sallfs3 )] ofl 2Dlaicsy) Clulls dallzs
) (ZJJ\}\\) (PRSI I~ 9_"\.\\ ?My\ Glallay Blahy Lad Cpimall (el 2hal lay ﬁ)&ﬁ C
(s 521) Lo ks 5f 30

(Workflow duration) pleiw] b dalzs 520
Y e WSl et Alad 33y AT s calls sl olae) (a1 Ak 31 50

e/ s e N JIELY

S JEY S (Pl ) bl cabial 5k pe J s gl JUal o)l (5K Laie

o 5 51 5 sl L) 8 30 i il B 580 e 31yl (e 3801 2 s
(AT N G st (e JEEYY gs) "Escalation time' S (5 siwall |



-8-

(Reactivation) Jdil) sole/

d)y Hlua) L._fé.::}_(@&\GJM\}J}Y\LQM\)ﬁjﬂ\wwjhmécemﬂmY\@mwﬁjﬂ
Andled) lead Jurii ale ) Aliay o151 108 ey g ¢ AT (5 shuse ) JEBYY Ky ¢ N (5 ghuall (e

Mumu\u&uy d}Y\dw\wdﬁY\&uﬂk&&mMM .JLQ“\_L‘AQ‘_.S‘}E.L\}
(A (s shanall o e e a5 a9 am ol WDl Axllas Balee  eaill (g 5a 13 W) Jamilh Bale)

1dff sole/

i 55 1 5 23 e S 53 i s e ity

Ll Ll Ju )b O A o Rlimy (L (5 085 Nasan G50 31 28 13 Slatiasl alla id ke ) (S y (AL
Laiaa Lgai aue o Dlais) dallas dolae Al go ity o LY Gl 3 aDlais) dalles dolec (il (6 g
O s gall 2 ¢ sV (5 shusall (o 3y amy Dl Aaflae Alae a8 g 5 13) (Jlall Jas nd iy
Gﬂﬁc@&\aw\wajme)\m\@LMMm}fu\q\} @U\GM\L}Q\JJJ&}

i sale) (S Vs JsY) (s stusall e taaa 1oy Qs g aDleis) dadlae dplee daa (e Jaiy O il gl
_uﬁawﬁ\‘ﬁeMY\@m@.«:uﬁjH\Jg\yg\e)\m\%\ﬁa

(Reply rating) 2534/ petty)
< Y Ao 0 aDatul alal yie 350 6l A yall a2 5 gn )l aui ) g 31 Aend il gl (K
Al Lol 8 daliad) QL) sl sl

ol Clelurg Lozl 2]
Bty e s S laal gl Tl Jae ol LG a5 el ol a3 A1 Y L
Al clalae ] 8 sanna Cuala Lo (&) s 1 Jlaadl 5 g saual) dles Jdae) Jae all o 1 SLY &l

(Calendar days ) 4 53 2L Y/
JuaiV) S e Lad Jend Y A ALV & s Ales Jlae Ay s8ill aLYL Lgie el bl Jad
Al

(Due date ) Slxiny/ o )b

(Closed case) diliol) lslal)

Laa g VI cclalddl 3y Uiy Hla Sia

AL U sy allall (3185 ¢l 3yl Ll y Saiad) bl a3 b &) IS 13 gsad) YY) -
(aldl 33 )) "close case" (e

30 Ot b (ol (e ot s stie M) JEEYY) Jdla) ol sad (o aay ol 13 Sl ey -
A Al B Ge el Legy



S Mg dagie 2
il 12

o) il Y gkl e 3 R G ol 5 S L Renasal) ) Bpngia s
oD Lebad A 5 il JA (L sl LT) daladl

?ﬁd}ik;—s'?b @&Q\SQUQMQG.‘A}ﬁJmQ}Jﬁ?\&éﬁj\emﬂwy‘etﬁwmﬂﬁ}
)G—‘ﬁ‘uﬂw}ss

Al Gluall (e il s Jae a s S aall e gilly 43lliie Jae cilelu il o Jaall el
S Gl pellnall Al gune (a5 oldall ihalae ] 8 Banms sl Lo e ol a3 AR Jlaall
C}QGS‘WMM}_J%Y‘% ookl Al 68 ate WAAY Sllb g duas il glaalt 228 o)) (e
AUl Il e SEL (2015 " sa" sl ) il

https://files.upu.int/seos/1000/mpd/ui08092018556faaa7892691e1e80814bd9338338a.
L“)mu;aﬁjuﬁ}:\_\“)@ﬁ J..JJGS :\.‘M\ 3Jﬂ\2-2

Baals A8 )5 Oe 8 IS O sShg L yed XIS e Bass Gl Al -
Ag sl ol Sl (ad Led PDF Cile (Bud (0 38 g0 80 -
(Rl g 5y Gl ) e Y G el ey 8 -

bl 3ae B e i) S alated -

eI b ydige b Aediudl Glas gl 322

latlly el 85l s ol laayl asall f ol A i Bl 0
Al 24 +4385 14 + delis (alif 4 = 4375 = dee el 35/8 ——35:14:2410eall e/ 3l -
Ay (el s Aol + oL 3 = Jee el 8% 021 + bl 3 —— 321:dwell QLi/GLY -

5 ,alall 5 gall Ylay Aleatall ael il 420

ol s (y99) Calally Aol 24 50 JNA I galt Ca€all 15 5add () Gaimall (p pinall e caay

G Tl ahasiady ¢ 55 SV s sall o S G yda e (e alal cansd o 30 LA 5 (Jlaall
@l A i Y i ga 85,05l ae il Slee (Cale ) - 5 alal 5 il sy Glatiall £3 sall
ALY 1Y) ansd e A O K MalEl 5 g Tase GGkt sy dsall Sl g Ll el
LIS Lead llaad i)

5 5dll \mé;\.\ﬁedﬂmujszu oLl anaall Algall u)mc‘;_%‘;bﬂ\ WA t)u\ucujaﬁgg\}
0 Oe )l sl axe & (e g ¢ alll



-10 -

sI e o 3

A gl _pdill ]-3

;\.Uao_\cJﬁ&)ﬁjdﬂ\ejsg&)ﬁquwwds;b\ucLAA.L\J;}J\ﬁjﬁi\\eﬁs.)
Sgae b 52l ol il Bty Iy 8 3 ity o 1 V3] ALLEN il (s (S
&M\dﬁ.ﬁ@)&y\ PN ‘ij} c:\.iau)iq SN axg ‘M\}m)id\ Q\Mum Al Gjuﬂ\"
PRI

A e slandl) 2Slatial il e 3l % o3 el a8l Bl il G

Sgenll & o LS50 gl Bl e i) e o el a8 5,0 gl ULl Sl 5 a
D Al (e ") de

L Lgiallas Alee culssf | ON VN P PRV bl dae <l &
oSl U geliall 3l | Dlatu¥l | gl
330 ol daall
& Leale 3025 1 Al 2Daia) Ll 3 i) Al &
(2l gl ) sl il | aasall )
Adioed) Slatio¥) b il 5 el 8 gl Togia | gl bogia [ gl

P
il

GB_aall
@,.éj
Ll
Al

de
. uuf/

-

T5aall 3 ganll 3 3l Sl Sl e R e s ad) 13 3 83l sl Ll el g a

D8l e

Alee clasl Al Aabiveal) 2Dt cilalls dadles Cillee dae bl 4 gudd
L A gl 5l 8 giadlan | DY | il
kil | WDl
b il ) Aeabiedll w i Sl Silead gl sl |8 ol
ot e 5V sl & il
I
) Al Seiay) Ll dalle cliland o gial) dundl) | Junidl) oo
: ¢ el 4 2 ;
Lelnis e
2L0) Al iyl il Aallee lles 830 dausgi | 52 Jaue e S
(Janll dallre
o Aeiedl o) Ok Al iilead A gl dadl L] b
&ceﬁ:SOJ}MYZMd%LQZ\;‘W@&MT PRIFIAY emaimY\

Tolee il 3l Al i) bl aalls il se
e s 30 gl 5 58 2my Lglinllas

dda jaall sadll




-11 -

A e slenall Sl il w3 A1 Sl el ) oy

oLl Lgiadlae dplae clisl i) Al jall 2 DainsY) lilla s <l Gl
Rl A gediadt 5l | WD) i gl
Ayl | aal
& lele 3,02 Al ALyl Slaie¥) bl 4 il Ll ERS
(2anall il 8) sasdl gl | sasal gl

330 sl 393 1) Al (3 jatiueall 8 l) Lol gl

8 ol Jaus gla < gl
BEICPEI] S
sl zad
3 g3 4l

de
. uuf/

-

YONWAY

dlee il ) AL pall ANt bl dallee il axe bl 4 gudl e 4ill
L A gl 5 il ol Lgiadlan | WSeiuy)| bl
Al | Syl

sy ALY Al el @St} il Aallae cilyleal & gill Ayl
JsYl (s ghuall

LERP]
& sinsal
JsYi

3T A Al aeia) il Al lead & sl Gl
1 ] L

Jomill 5ale )

Al i) Sl Aalle Silee 530 Ja e

N IEN RPN

AT 0 s yall Sk Il A e alan) A il el CEd| el
M€ﬁ3OJ}My3Md%L€:\;}L&A@A& M\ ('AMY\
Tlee il Al Ais yall 2y Sl Aallas Slolee 330 | Ak id) 52

e 38 30 3)5lad 5 5 2y Lginllas

2l ey Sl ) 2-3

L}AQL\.U:J\JU:\@'&JM\M\&ﬂu@@@ﬂé%ﬂ\aﬁs}ﬂ\awﬁﬂ\\.AAU;L\;\
paiuy) bl Maah aaell o 58l 138 (a yras Lyl ale dagag  SBI5 Jg¥) ( glusll

4 el ol g @l 3 A k) g Al 2Datut) bl dallas Gllee dae g 3l pallfAdil)
s Ll o alic oy Leale a1 a3l ellig aasall il gl 8 Lgale o 0 &5l 2Dletus) clllal
i) Glllal Jaaty)

A e glanall o w3 A1 Sl il laial) Ly i ey

3505 ol K Lgadind ) aDlatey) il Aalae cillee 2o
O 8 iVl 8 Lyl Lelind aladll aSlaia) il Aallas cililee
(S5 OV Ol sinaall) <l il

il dalles ciblee
dalivial) aDlaiuy)

[P ) EEN PO PP - PUEO P FE] RERI A
AL A gaiall 5l oL (J5Y)

Al iy il

S0 3 ele 3,0 28 )y Aebineall 2 Saiu ) oLl g gial) daaed
ol Jedo Adlaiall ao gall 188 g ((aaaall 2 Hlll 8) dasdl
(a2 5l 25kl alai (e 150 8alall) J ¥ (s simsall (1o cilillall

RREON| G- g IS

& sl
S




-12 -

oalia oy Leale o)l a3 il 5 dabiveall 2Dl cilallal 4y giall dpul
JsY) (s siall (e clllall e 35l Jen dr ol (aamall g jall aa)
(A ) 39 ylall GUai (e 150 3alall) 2o gall & Baaaal)

DAl a

Dl s S a8yl i gl iy el il 220
OV (o stusall (e aDlaind (illa dallas dlec

Sy aadll Jilu
al yll SUMSs o

Gyl 28 1 e i
Aaincal) bl il

s sl 9) Leiallas dolee culid] 3l dalivuall aBainy) cllilla dae dabiveal) et clalla | (5 siisal/
ﬁ)ﬁﬂb MM\ 3)355\ ;:M\ (@Lﬁ\ éer}://
S i ele 3,0 23 Ll Aaiesall oSl bl A gl Al sl 1 g o
ol O Addatiall ne o8l W g (a2l fo Ul 8) dasdl)
(G ) 25 dall QUat e 150 3alall) U (5 glual) (e lllall
yalia oy Lgale 3 )l a3 il 5 dabiveall aDlais) cilallal 4y giall dpul DAl a
Sl s sisall (e clllall e ol Jee ns g ¢(2anall g jlll any)
(4 ) 39 ylall Qs (e 150 3alall) 2o gall 3 2ol
D) 8l J8 ety Lad AL pall i gl Ly Cppatll Jibas y 220 Ol opatll By | (o plsa]
(S s sl (e aMaiid lls dallas dilee AL Yt SUMSs ol ik
(&)
anid delu Ja g N (5 ghuall (o llal) 2S00 g G Jadldl) e 3 Gxiuall 2 gl Jals gia
daliveal) clulhal) il
emw cblh daltes clblee (2 Sl Q\Jﬁ:}d\ o2 pSad L;}La:.//
&) Leiade clilee cdig] i) dabiedl aBaiu¥) cillla dae Aalinadl i) bl + S
_ﬁ)ﬂ@ﬁ}d&\ﬁ)ﬂ\¢mi(eﬂ\jd}y\ww\ Lﬁ'j-z‘-‘"“j/
S8 b Lo 3,0 25 Ll Acabiedl) a D) Sl 2 gl 2l sl gl s o) AL
ol Jdo Adlaiall ao ) gall 188 g ((aanall o Ul 8) dasdl
\AJLg_A:,SJ\;@S\jiALM\e;MY\QLAH@M\M\ DAl a
O bllall Ao a5l Jeke a6 ¢(2anal gl aay) | Al
o) gall 8 saasall Ul 5 J5Y1 G sl
aaid dolu Ja g callall 2Dud < g Jealdlh (a3l G yalnal) 8 6l Jals g
daliveal) clulhal) il
Ayl i ol (L cpanll Jilos )1 Maa¥haaadl | Gl Cppaall Jilas y Mas) plasiu
Al Yl SUMSs aasasll Sl
A yall 5 paliall 2 ga HIT Maal saal) 5 yaliall 250501 Jlea) il
obd
é..zj.//




-13 -

A e slenall Sl il w3 A1 Sl el ) oy

3y al OS Lela ol 3l 2Dt bl Aadlas lilee 220
Jie) 8 Ll Leleedt aledl) 2Dl cilalls dallae cililee
(S5 JsY Jsiusall) il pdisall JS 8

bbb dalles able
ALyl aDlainsy

8) Leindlae dplee cnlisl all AL yall 23] il sae | AL el 2B bl | g stisal/
Gl lgle ol a3 g Al jpall Dlat) lllal 4 ghall Al RECON G- P | g I
o 3l ey dshatiall se ) gall 18 g o (aanall Zo U1 8) dasdll
(ol 5kl Ak e 150 33l) J5Y) (g siasall (e cilildall
\)siim\JJ@cqj\éé]\ijﬂ\FMY\aM@ﬂ\w\ DAl ol
IV s sl o lallall e o 3 Jgo amy (g o (aanall eyl amy)
(Ao ) 25yl HUat e 150 3alall) 2o gl 8 Baasl)
Y (6 siall e 2Dl alls dallae dilee o) | ddiveddl SUM poa sl
in g UV s stusall G ol 2D C8 s G Jaalill Gl | (5 saciuall 8 o) Ll g
4a18 de L dalivedll 5 gn 1) tidl
8) Leindlae dplee cnlisl il AL yall a3l il sae | AL el a3 il | g stisal/
o8l Al padiall 5 el oL (‘:_111\\ & siusall @Lz.//
Gl e oyl 8 Al g Adiuall aMatut) CLllal 4 giall Apuail) 2l d ) 8o
o 2l Jew Al nof gl 8 g ¢ (aanall Zo )l 3) sasdll
(Aol 2 g ylall allas (46 150 3aldl) S 6 giadl (e Sl
\)it.q\JJ@GJJ\#Q\}W\MY\QM%}N\M\ DAl ol
@&\GM\QAQLJH\Q_\::JJ]\J@Aqq@c(qq;.q]\é_ulﬁ\q:_;)
(Ao ) 25yl HUat e 150 3alall) 2o gl 8 Baaal)
(B 6 gl e aDlatind bl dadles dee ) | Adiuall SUMs poia ol
Sy SE (g gl e 2l 2D S G Jealdll a3 | (5t 28 ) Ll g1
4218 4ol daliioall 2 ga )l il
PP bbb dallas able (2 e Ol pligall da (Sl L;j.l.um.//
+(_,/jy/
o5 siusal/
A/
od) Letallee ilee ladl 3l Ayl Sl bl sae | Al jall Sleiu) il
on 8l A gl 5 el oL (UGN 5 J g¥) (i)
& Lele 30 23 Al Alu yall aSaiu) clllal 4 gial) 4l 2l d ) 8o (x5)

3 Je dalatiad) e gall (88 6(.3.3;;&“ Gl 8) sasall & ol
S5 J oY el e il e

15 Ll 3,0 25 s Al pal) ST L] 2 sl Al
Q,qal_.a.\.ia.\\o_\cqj]\dg_lqa_jgi ¢(22ndll Z 1 ae) | yalie
e gall i saasall S s J W) (o siasall

DAl o

Gyt 8 ol Jals gla
dabivedll 5 ga 1) idl




-14 -

Aalivell SUMS pua sl Gl Gaill Jilia y JlaaY aell

Opail) Jiluy Jlaa)
SUMs g it Ol
il

Al yall 3 jaliall o ga 1 Jlaa ol

3 yalidl a0l leal

W
Sl
'"“ . ’/
ol
SUM

saally laiall il 3-3

r A il e D) il dallee clilee aaey ddleiall o) Gl g (e laae p EN 138
YL&;\}cggjaﬁ\Qh")mwdjhmdSmeMY\QLﬁaumﬂwzmmjL -
(ol (e Jg) (g siunall ay Lathy guif o

¢ SN (o siall B VY (5 stusall (o JEED (5 yrtisall CBgll o gla -

¢(andll 5 3l ONA gud ol 1 2Dl llla) Lehnd yel T DY) s dallas Cllee Jore -
dee 2530 5120 O calel ) bl A -

A ! &_’f.\’.“ eMY\ LLIL.LUQ dJM -

A e glanell o w3 A1 el el i) Gy

Al S Lgalind Al 2Dt Gllls dallas lblee d2e | bl dadles Slilee
dalividl) aDlatiusy!
sl 5 OV G sl e adlatl) il dadles libee V) e V) Cpny 25 Y e
Slot s sine N (g gie e JEBY LA Aales
alatiud bl ady Lad 2Dlatiuy) Sl dallas Gililee 22 Gllb dalles 4ilee oblh
Y (o sl (e dallae Blee Ji aals | (o shuall (o DY) | Cre 2 dleiin Y
IV | 2ty g e
g dallas (5 ssay CLllal) dallas a0 o gia | A Aadlaall 500 Jaws gia
do¥) (s sl
g i) il D) il dalles lilead 4 gl Al Ay Ay gudtll Jama
(aats bk e ol cagiil il ) 51 IV s sinsdl
+ 05V G sinsall) O siase 30 adatl) Sl dadles lilee V) e V) Cpn 25 Y e
Joadli Bale) dolae LeINA jat ol il (SN (5 shed) YN/
Cund (G e (e aSlatul) Allh Aalles Shlee 2o Gl dallas bilee oblh
Al LA jadal Al g (AN 5 sl + J Y1 (5 sisall) G sl o D) | o @ oaar)
Jeiisale) | G 5 siwdl + J5Y) O shaia

Sk Fallee e e U591 o5 i) 3 Antlall e s s

o8 Aol 5e o e

O e I3 Dt J ¥l (s ghusall
b dalle cillee o A (g ghuall 8 Aallaall 500 b gia |3 dadlaall 520 Jaus sia
O shse 1 aDkxdlus) A (PPN

@&\GM\

o O] e s e
JsY G suall (g )
s stall e llall M)

Qﬁj\




-15 -

(et o st I (o shune o BV (e 3) G sase (o Jualdll

5 siuall) 52l Lo sia
Sl s sl + 5
ey el L

6 siae I (5 sl

(e

S ] 1 oSl S A s Sloend By sl Al
Al (e G e

2 A gadill Jans
‘;_'ﬁ.\\ o sl

Aalxial) aDlain) bl dallae clilee) Lebindi el il aBaiu) il dallae Cillee

Y (s siuall (e (ppalday

Gllee) Lebiad aladall 2Maiu) Slills dallas Glilee 22e
(OsY) o sianall (o Gl Aalaiall 2 Matiuad) cilills dallae

bl dallas able
Dalat Al ety

el bl S!Sl Al llen) i il sl

Jaadll) 3ale | Jana

Slalee

<l
aiauy)
leLindi sleslf

bl U8 g A8leal) Culalally g aaall Al Ol ySigall | Olidee 500
J ¥ allall s cdadl alils die o yrall (Jusalilh (e 30 das e 3l Jaws gie YN/
(1 ol s il G3lay gl g2 a1 ol Cilally
(L su e ciiled Al 2Dleitea) cilalla dadlee Cillee dae leile 3 Al el 2lei Y
dﬂ“—eﬁz()dv\i dace;aZOst
Jo il At il dallee Clilasd 4 giall 4l
d-“‘— A% 20
(L sud e ciile] Al 2Dleitua) cilalla dadles cillee dae caled Al clalal)
Jes a2 30 A dee 2530 A
Jo cladl ) M) il dallee Clilasd 4 giall 4l
d-“‘— e 30
dla jie Liae iiad Al Matu) Sl dadles cillee EAW/

a5t 30 Lhae Holath Al et bl dalles Glilee dxe
Jae

Sy eladi il aSletu il dallas cllaad 4 giall duall
I e ? = = 3
d-ﬁ“—eﬁ30

Gl dallas bilee
Dsla ) Sl
See fs 30 i

ALLJM.//

A e shaal i) il w3 30 el 0L Gleiall Ly S oy

L 0K Y A, Sy il Aals clile 2

il dalles ciblee

Ayl Slaiy)
LA s ol g JoY (s giasall (o @Bain¥) il dallas illee V) Lo W) ey 3355 Y Chilee
el s sine ) s s o JEY | lully dafles
a5 aSlaind bl et Laid aSadnY) il dallas Glilee 220 Gldb dallaa dgdas | A 2 leinY
AV s sl (e Aallae dilee i) 6 siall (& QD) | 2a)y g plse

JsY!

aa g dallas (g ghuay clidlall dallas 510 Jaus gia & Aallaall 5ax Jaw gia

JsY (s sinsal

3,00 aay sl il Sl il Aallae cililead 4 gl Al | (s giceall any &y gl Jana

(aaly lls e a0 gl all gf) Y Js¥
5l + O3 5 3iml) O piin (SNt ¥ i Aallae illee V) JEe Y1 Gpms 555 5 T
o 5o e LINS i o il (| ol Zallas




-16 -

LS)M\) uad gl (e evuﬁu‘}[\ il dalles cilblee d2e cldls dallan cililae | 0 iyl
o 5ol | Alae LA o ol il 5 (AL G sl + 5V & sisall 5o et Ch s
Sl 5 el + S5V
Sl Aales clilee (o ST 5 simsall 8 Anlbaall 500 Jamsgia |2 Aallaall 520 Joae gia
il Aale Sllee o SO 5 stall 8 Anlbadl) 520 Jogia | 2 Asllaall 50 o i
Ot e COf3 a Dl N g gl
JsY) (s sisall (e 20
5 sinall (yo allall Y
Sl
el a8l Al calls Jb (pn Alialdl) 5aall Jaus s 6 sinuall) Baall Jaus gia
(ol sime (I (s sinme o JEBYY (10 3) Crsiame O daadldll | S (g ghusdl) + 5V
e Juy) elly L Lay
(Q“" S Sasa () 5 gl
g day 6 ) a ST il Aadlre cllead £ sl Tl | (s sieall aas 4 guill Jans
"l (e Sl
Oy Aalaiall a3t dadlas bl ciilee ) Ll aed ) 2Bbaiud) el ul.u bl ‘;;L,.Lu:
(Y (s sianall b | lalls dalles
dallas clblee ) Ll abadd) aBlainy) bl dallae e 22 il dallee ciblee P MY
(DY) s simsall 3 (pallay Addaiall pBaiu¥) il St il Dbl | Gl aleal/
Ll Al 2 Vwiae¥) il Al illaal Ay sial) Lol Sl ke | Jaze
el (8 oAbt bl 5 onadly Al Sl pdpal | cldas dae
I Al s eJandt oLl de o paall (Jualill (g 3l Jas e saall S gia | lalls 4afles
(S0 ol L) alalh (3lay gl gl pa¥) ol pleiucl]
IR (L pust e e} il aBbaiu) il dallae cililes sae | J2A Lale o5l clalall
Jee 29320 Jee 25320
Y 520 OO il il 2Dty il Aadle bl 4 giall Lol
Jac 25 20 )olat
IR (L pust e caitle} il aBbaiu¥) il dallae cililes sae | DA calef ) clalall lalae 520
Jee 2530 Jee 25230 | Sl Zales
30 PO clddf ) aSlaiuy) clll Al cillead 4 giall 4l PR
dee 30 (&)
dda i Lgiae it il Wdatud) clblh dallas clblee | 4b jdalf 500f/

daeeﬁ?)owu)}wg_ﬂ\ eM‘}[\ QUL&A]L&AQ\,}SA&: e

30 Lo Gglam Al 2Dt clbll dalles cilleal 4 gialf dpll
e a s

il dalles ciblee
sl il aaiuy)
Jee a5 30 i




-17 -

Dyl dn by Ao gilly Gleiall 3l 4-3

YL&;U@M\L;)M%(SUM}QUM@MJ) Kﬁsﬂgw\&u)\e\&u\ B i | K VTeT

Ao gill g 253 0 anifi caga )l () gealy 3 oL AN Apuaaly byl S8 g

Sl iy gl S ) s Lo

dallae Cllee (o (L1) JsY! o stunall 8 aationall Jilu U W1 Bl Y i) ol ydigall & sl
ev\aﬁuy‘ QLLU: (_,/jj//
Sl 3l Lealucty 1 J oW (5 shall (e D) il axe adxiuy) bl
3 aady Al L)
o6y (oAl el Al Ll yy A R il Ly Guaill Jilas ) 220 Oy Cypall Jils
Oe J¥) o siuall 8 il ) gy ) pLS S0 L a5l | AL el QUM e il
dallaall clilee
el Lol s A dae gl Ly Gl Jilis 51 & giall Ayl
G ssall 8 il & gay 0l ¢S 5 ) 3l asy 30
alledt clilee (e J6YS
oSl Lebus A Ao gilh Ly Cppatll Jilisy e 925l 2ae Ol Opnill Jilas
o e il oy il iy e 1oy il g sesiy Gl |30 3 31 dge
Slilee o Ja¥) (s siunall 3 12 238 (31 ey 5 Lelus eale
dalladll
G e il Ly Ol Jily e 292,00 & giall Al
Sy Cpaill Jilaay e 1oy il ) gasiy (pal) 618 a0 Lebus
O (s stuall 8 1oy 238 o3 el pal Lehus yy 3l e il
o5y (ll ey Al Lehu yy A i gl Ly Guaill Jilas ) 220 Sy Gl Bl
e Ja¥! (siuall 8 bl ) gedy (A1 S8 o)l | A )l SUMSs g sl
dallaall cililee
eyl Ll o AN gam gl Ly gl il 51 & gl Ayl
s sl (& Dililla ) gy Cpall oIS B 2l iy o3
alledt clilee (e J6YS
ety (oAl ey il Lgalutly U aam g liy Gpuanil Jibasy 220 Oy Cppacll Jals
On 5V G siaall (8 bl () ity A1 oS 50 e a1 | Aalissdl) SUMEs gl
dallaall cililee
el il Lgalusy Al aa sl Gl Cppailh Jilos 51 &y giall Al
6 fal) A Sllla ) gendy (Al oIS AN e 3l aay (A
Aalladll lilee (e JgY)
dallee clilee (e (L2) SN (5 susall 8 Aadaiinall il W) GBlati Y 3l ol gl & st
e} il Ll
Ay il Leaduty il S g gl o 2Dt Sl e Sty bl
30 ks Al L)

oty (oAl eyl Ll yy Al R il Ly Guadll Jilas ) 220
m S sl 3 il ¢ gy (sl 58 L) 2l
Aalled il

Sy Gl Bl
il yall QUM Ape sl




-18 -

L, gl 0 do 51 s el a5} ol ol
o sl 3 il ey ul pIS 1 L) ol a5
dalladl ililee e 3t

s 1S il Lelu py Al Ase gill Ly Guall dibsy e 250l 220
o e sl Gl sl Jilay e 1oy Sl () sasls o3l
cllee e SN o sl 8 o) 238 o3l eyl Lol

dalladl

G e il Ly Ol Jily e 252,00 & giall Al

b a5 e 12y e ¢ gesy ) ol 0 el
o I g ginsal) 13y 238 3 ol 0 L i ) e sl
il il

Obdy Cpnilh il
30 Ll e il
lele

ay 5V 80 Ly ) g gl o (il il oo
U g el 3 il () gaty ol £LS AN 1 )

L5 Lk 0 gm0 O Gyl s ) el Bl
sl 3 e () gaty 0l oS0 ) 3l sy 53
dalladl illee e 3t

by il Jilis
ALl yall SUMSs o st

adty oAl el il Lgabucty 1 gl Ly Gl sy 20e
o SO 6 gl 8 bl () getly (3l o1 AN (e o )
dalleddl clilee

S s L g O Gl ol gl 2
nghm.\\‘;_"u&ujau}.qw“ Cpall 18 & e 2l 633-’..9?3-“
Al ablke (1o SEN

b Gl il
daliuddl SUMs g sl

o5 siusal/
()

dallae Clblee (o SEH 5 5V Con el 8 Laddund) Jil Il 3lati i1l yii 5l

adaiu) bl
O S sV O sitasall (e aDlatua) cilalls dae Maa adxiuy) bl
30y g3l el ety A dallaall Cllee Ll

Al ey il Lol Al Ao il iy il Jiliy 22e Maa)
5 Js¥) O stuall 3 cililla () gyl 1S AN ) 3 gy
Aalaall clilee (e SN

eyl Lol A dae gl Ly Gl Jil 51 & giall Apuall
On sl & bl gy (Al 1€ 50 I ol andy o3
alladl cllee (e AU oY

Obdy Cpnilh il
Lyl QUMSs e il

Loy Al e gilh Ly Cpuadll Jilay (Ao a9l axe s
by Gl iy e 13y @il ) ey cpdll oIS,

SV G sl 8 10 238 230 el il Wb 5y il A g3l
dalladl cllee (0 JEll

G e sl Ly Ol il e 252,00 & giall

Sy Cpaill Jilaay e 1oy il ¢ ey (pal) 618 a0 Lebus
SV G sl 8 10 238 3 el il Wb 5y il A gl
Aalladl e (e AU 5

by el il
& Al QUMSs 4 5l
lede 3

sl el il Lol Al g gl iy il Jilsy 220 Jlaa)
5 Js¥) O sl 3 cililla ¢ ety ull 1S 8N ) 3
Aalaall Clilee (g SN

Sl Ol il
ALl W)l SUMSs o sl

(s seuall
+ JoY/
o5 slasal]

A/




-19 -

eyl Ly Al g gl Ly gl il 51 & giall Ayl
Onsimall & Ll gy (Al 1€ 30 I ol aady o3
Lalladl clilee (e AU oY

sall el il Lol Al g gl iy il Jils 5 220 Jlaa)
5 Ja¥) O sl 3 cililla () ey pll 1S 8N ) 3l gy
Aalaall Cililee (e SN

T gl L gl Oy ) s ) 2l ol
O sl e Gl () gaally pdll o€ 530 e a1 aady o3I

Sy Gl Bl
Adidl SUMs o sl

Mwﬁggﬂ\ ﬁgﬁﬁ\ Attt ol ?333953'“ g Mwﬁggﬂ\ Al de oy Galati Ol yiga
_@bﬂ\ﬁajajj\‘:_\cyg\ﬁgﬁﬂ\é;\kéycgﬁmj_%ﬂﬂ\eﬁg%ﬂ\ g

YV BN P RE TV PP R
Js¥) o sl A

2 el ol o8 (A1 ol il e Al 350 0 4 fall ol
ds¥) sl B4 1

ds¥) (s siusal

Py L@.\Lﬁ L._LLL.“ ew.ﬁ (#'J.“ cﬂ.uﬁﬂ\ L@.A;\'é %f'\'.‘\ .J}.JJ.“ J.A:::;“.AA}\

e Ll allall 28 oAl ol 3 Lo A 250,01 4y gl Ll
Gl (s sl A

‘;_'1&\\ 6 shuall

YRV NN P RE T VS PR R
G5 ¥ O sasall 8 din ya

e Ll llall 38 3 Ayl Lgad Al 293,00 45 ol Al
G5 ¥ O glusall 8 din o

ey

—’J—’J-/
s
301 3




-20 -

llall (38 (o3l el 8l (ady Lesd

dallee clilee e (L1) JsY (6 stusall 8 deddiiiwal) Jilus ylly WY Bl Y Al il pdigall | (o slasal)
Al il JsY!
Al el il Lela sl Al WY (6 sisall (e D) il xe Al il
L AL all
a2y (o3 2y 5l Lgalusy Al Be il Gy Guatll il e | Gl el il
JsY) s siall (81250 ) ) sedy (il £1S il (e bl QUMs e sl
01l \galadty L1 e sl ey ol o) o el sl Tbiceal
I o suall 8 aga ) (ygetty (Al 618 i) (g allall oy
ey 13l Lol Al dae ol Ly Gl iy (e agajllane | ol el il
Ledus i 3 e il iy Cppaill Jilas )y e oy llall oy 31 | 25 3l QUMSs e sl
Ja¥! (s slasall 81293 ) () ey (Al £1S ) Leade 3,0
Lebus Al Ao il Ly Cppatll Jilisy (o 350,00 & giall Al
e sl o Gl il e 1o el 2y (5301 ol 52
DA o siuall 150y (g say (il 1S 0 Ll
p3% (oAl ey il Lebus A gl Ly Cppatill Jiliay 200 | Ol Guaill Jibas
J¥) (s ginnall 1050 ) (g gty (Al 218 50 ) llall | AL il SUMs goa )
ST Bl Ll 1 sl (L (el i) sl Al
J¥) (g siusall (8 1353 ) gty (oAl 618 il ) llall as)
ek o2l il Leaduthy AN pm ) 0L Gl By a0 | Ol Ol il
51l \galatty L1 gl (0L (el o) sl Al kil
JY) (s sianall 1050 ) (gaty (pll £S5 (e llall o,
Talae e o (L2) ) o shnsal) b Tnaatusall Bl Y] b Y L3 Sdpall | oo inedl
Al il Gl
s ey il Ll 5 Al B g giall (e aDlai) il axe Al il
L AL all
paiy (gl el p3l Lgalocty ) Ao i) ol Gl Jiliy 2ae | L el Jil
S s siasall (152 O seddy (Al oSN (e llall QUMs e 5l
01yl Vgaladty L1 Fe sl s ) o) o el sl Abiceal

A 5 gl 813535 & gatiy () oIS (e bl a3,

T Ll A0 B gl (Jes ) s e 50 e
Lo s Al e i) Gl uatll Jili ) e 1oy allall assy (A

e o e 3 s el (e e 3o il B
Al el o Gt il o 13y LRI s 30 o 30

by il il
& Sl QUMSs e sl
leale 3,0

oty gall Ll AV o gl (L ) Dl e
U o tusall 8 1350 5 sy 5l oIS 1) Lkl

o1 L Lol 3 am ol i el i ] 2 il ol
S s sianall b il ¢ gacs Gl oSN L 3 as

Ol Gl Bl
ALl yall SUMSs a5t

aty 5V 80 Lealdy 1 gl (L Gl il e
U o el 8 13505 O ey il 1S 5E e el

Ol Cpatlh Jibus
SUMs g sl




-21 -

o) Ll kit 3 a1 i (il 1 2 gl el
S (5 il 13535 ety (pl 68 1y bl sy

YONIVIN|

dallae Cllee (o AN Y1 O el 8 Laddiund) Jilu il 3l i) ol il

alaiu) il
Clilee o A5 OV On sisall (e D) Gl 2o Jleal aatiuy) bl

A a0 sl 8 Lol yy 0 Aalall

ALyl

o 5 1 e L T 1) s Gl i e o)

2 G, el e s el i B A

Ob el Jilas
QUMs dae il
Falinsal

L;j.l.um.//
+ djy/
o5 siusal/

il

Lo s Al Ao i) Gl Guatll Jiliy e 350501 220 Jlaa
A o il iy o 13y el iy g3l S 52

e o T A s Gl (i e 5 i
Al oL il Bl o 13 el iy 30 520

by il il
& Sl QUM dae gl
lesle 3,50

o a0 o, Ll L) gl Oy (el s 20 e

o8 (1 ey il Lelus yy A gl iy il il 51 4 giall Al
S5 S5 G siandl 810535 0 sy Cpdll 1S 530 ) llall

bl Jilas
AL yal) SUMSs a5t

ot (g3 el M Lgalusty Al g glt iy Cpatll Jilis ) 20 e
S5 O o gtasall 3135 5 () gadly il oS a1 (e allall

0 Ol gl Al g g iy ol (il B il

Ol Gpail) il
SUMs g sl
Lalioeall

(s seuall
+ S/
o5 slasal]

A/

()

adaiuy) lblay Blaial) 8l e ia @ll 523

el 55 oy B el Lgtanst s a5 Al pallfAabiaall wdaiu) il e lend 80 3 G
Gl 58 gle ookt A At )l QL) e g gazall bl ) 101 138 (e (i il Jiady
a3a3 g ym s bl 85l 5 Sl JSUEa A gutl dpiadl udaill 333 e o1€ 5l saelue 3
Ll cilaad Jlae 8 53 saiall o ylaill 1) ot AlEl oda i€ Wy bl (e le g3 ydie aal

) Al g g 8 e Lk (¢ o 4l ALall <l sl B

W ol) Al el of Aabiveall aDletuy! Gllls sae Il e ddlan s e 3 ke ALl Al
¢ 3 p S 0 A oS ke (A Gl
(Z\AWAJA Y e Gl 1




-22 -

G AL Gl 5l 623

GoRiaall gl o sia s sl e S s siunall ) Lt g ¢ URAY) Qi alasid 80 138 Gay

Ledle 3l JUaay il el

:\ﬁ-‘u.“ QLA‘}‘M.“ J‘).“ 6‘33..3 ‘253_“ gﬂ;q‘)mt_} 'é!:"’ H ﬁ‘)ﬂ‘ o w“}

0 sy ool il Lty Al Sl RAY) e

Tl LAY

lede 30 5 3 Gl Ay s

Lo S0 & Ll ol Uaa S 2y gl

PSRRI EX T

el lad s ) ol oy ) gl

lede 30 au ol 3l i RAY) e

Lo 30 s ol 0 Ui g il el

lede 30 ay o 30 ol Ues Yl

O3V s simaall ) Led JiB1 i) ol JAaa Y aae

JoY) (s shusall ) Led Jaih il b a4y gidl Al

el 5 sie I L O8I 31 Ry
(I s sianal)

(Candl Clebi) JIAY) &8 3 5 aiecal) 8 gl) L sia

DUl 78 3 (5 ysaeall gl T e

s g JIaaYl o a0 L5 (b paiuedd) i gl T gie
(Cead) el

Jalillfo 3 (3 jstuedll < gl T e

A e slenal) Sl il w3 31 Sl il leial) Ly S oy

TN T P N XTI

AW RE Y

lede 30 5 A Gl EAY) s

Lo S0 & Ll ol Uaa S 2 gl

lede 30 5 3l Ay

el b o il ol S oy ) gl

lede 30 au ol 3l i A axe

leale 31 Al Al U gl Tl

lede 30 g o 30 ol Ues Yl

O3V s simaall ) Led JiB1 i) ol JIaaY) aae

T s stanad) 1 L Ji 3 Lo A il ol

ST G i ) L8 81 1 Y
(Js¥) (s siedll)

(Candl Cleb) JIAY) &8 3 5 aiecal) )] o sia

DU 78 3 (3 jsueall gl T e

e 5l 5 y1ak Glatdl Ly sl 7-3

i ol Al e plaall 038 delud | e I pigedl ) faliiud ol Q36 3l oy H3 ehal &l 1aa i
jﬁjﬂo_\cce&éégﬂ\&ﬂ\@\}@cJﬂ\}eMY\QQﬁa&\)}\w&}ig\cﬁgéM\
@H\&Jﬁgﬂ‘é‘aﬂ\ﬁﬂ\‘&u@}.gﬂ‘@&@hﬁ’dﬁu&d%\uﬂ&ﬂbb}a@’

_%ﬂ.ia.\\eﬁg(’gﬂ\ébﬂ\uaiﬂy;ﬁ}cm




-23 -

5l s 3 Sy ) s Lo

Y O sisall 8) Lealuty ) Datas) ol e
30 a3 ey (S

Aaliuell aDlatiuay) @il

6 siue JS 3 dalisall 2Bt} il sac

Al il

A/ a8 e ol ol el Jualill il
G sune Anid Aol g (oY) (s siuall ) "Uipmall puza g
Jaall Gileluy

L) e Aol

AT/t & 5 (gl it Aebus (yn Jualill i )
e 3yl delug (UsY) o stuall ) "Liml) g

Al delu

& el i gll g allall e 5l Aol G Jaslall il
&) "l am s All/ " £ 58 e bl e 3
Janl) el G guna (Y 5 giasal

JRECRAR PPN

o sl
JsYi

A/ a1 e ol ol Aol (pn Jualill il
(SR YVE WY ¢dad :\.::Lu:} "‘._?_.1&‘ Lg):\.um.“ ‘ﬁ) ":\5._.\:_.1_“ G.A}
Jaall Gileluy

il et Aol

AST/pat & 55 e ol i Aol G Jaaldll 8 )
cagle 3l Aol g (S s shall ) "Rismall gy

Ayl de L

) gl g llall e ol delu ( Jasalilh i gl
o) "Rl s g AlB/pat £ 68 el e o)l
Jandl e by 0 gusne oA (5 siasdl)

ARG ) Al

8 siusall
Sal

c_.zj.//

LY & 53 e bl Al Aol (p Jualdll gl
anid delu g (J oY) (s stall 3) "askudill (o il

Ll e el

CLEYM & 65 (e calla i Aol G Jasaldll i gl
e 34l delug (UsY) (o sl ) Manducll G i)

Al delu

(#'Jt:\:_q.“ il ol g allall e o )l Aol (g Jualsll < gl
) "paluill SIS LIV £ 55 e lla e 3
Jandl el @ pune (JsY) (s sl

330G o] o) )

G sinsal
JsYi

Lyl
Py}

e adlu" ¢ 65 (e alls alust delis G Jasalal) i gl
Csmne cdadd delug (BN g sl 3) "Cada
Jaadl Cile Ly

Ll e el

Jae atlud” & 53 (e alls =8 delus (g Jaslill i gl
R IVEDY c‘\ﬁ.‘c .JJ.“ :\.::Lu:} (9_113.\\ ng.’mm.“ QJ) "aA
Jaadl Cile Ly

Al delu

& anall gl g Ol e o)l Aol G Jaalill il
s sl 3) "GNA Jae il £ 58 e bl e 30

330G o] o) )

8 siusall
Sal

s

R
(&

oo (k" & 3 (e alla alusi Aol ( Jualdl) 8 )
&) "W g5 hee iy o] crgiBde) (sl
Jeall Cleluy O gume i delu s (U (¢ g

Ll e el

G sinsal
JsYi

e




- 24 -

ll" tyw;ﬂjacjﬁ:\suuydmw\ <l gl
dlee (il }i sale ) () sale) ()l sl @A.aaﬁ/d:\.laj
cagle 3l Aol (Y1 (o sl 3) "Bimy &) 53

Al delu

o) gl N e ol Aol G Jeall i )
sale) ¢l sl @;.aaﬁ/d:uaﬁ lk" g9 O bl a0

s shuall ) "Rmy w55 dilee g gl Bale) ca )58
Seall el sune o(J5Y)

3R A gal) )

AT 5 Gm b 2Lt el oy Jocddll 0 T R P PPYN ) R SO
uwc‘\;ﬁﬂ:\su}(d}y‘GM“ﬁ)"éﬁ J}Y\
Jaadl el
ST & 53 e ol 20 Aol (ool gl ERW
uwc@cd}\:\su}(d}Y\GM“ﬁ)"éﬁ
Jaadl el
el By L e 30 el Ol S0 [ iid 1 0
sl ) S en G 55 m il e 2
G £ 53 e ol ol Ao L gy Jealdll i) L 8 Ao ls | g yieal
Jandl el
ST & 53 Opn ol 20 Aol (ool gl ERW
Jaadl el
el By I e 30 el Ol S0 [ 50 1 0
sl ) S san BT £ 55 e e 3l
el y (oY) (o simall 8) "Ly dallas/pilud HAlS JsY!
T s £ 5 n il o Al G Jldll B E™
Ll Aol (U (6 stuall 8) Ay Aallao/aslisi (Al
el Sl Il el el g Jonlil 01 | o2 o 30
Aallao/alud AL Ol a5 £ 53 G il o 3
Jandl Gilelin @ guna c(de\ 8 siuall ) "3y
3 532 § 55 e ol Al Aol (g Coall i 5l L 8 Aol | el | dle)
Jaall Sle by 5y e
3 532l & 55 Oon ol 8 Aol (y (ool 5l ERW

e 3yl deluy (JsY) (o sl 8) "Ximd 3 57500

& anall gl g Ol e o )l Aol G Jaslill il
) Ml 3 e Sl g 58 el e 3

JRECRNPPSIEFI




-25 -

e ol e g 5 e bl Wi Aol G Jaaldll i ) lhalf i Aol | (g sl il
G sune Ani Aol g (V) (s stuall 3) Al 40 Jay Lol
et el Lol
e ol e g 5 (g bl i Aol (g Jualill 8 3l debus
e 3l Aol (JsY) (o stuall ) "dagal) 40l
Jenl) Sleboy @ guuna
@ bemall i gl g Qllall e ol Aol o Jualill gl | aadiud ol o cd ) | sl | (i)
&) "l Aol il ol pne £ 3 el e 20 Js¥
Seall el smna o(JsY1 (5 sl (25
Al e ol e 5 53 (g ol ol A us (g Jualill 8 lhalf i debu | (g sl
Jenll el (1 guuna 4 de g (N g gl _3) "l S
e ol e g 5 (ge bl i Aol (g Jualill 8 3l debus
e 3l Aol (AN (o sluall 8) Al 40
Jeal) Sleboy @ gruna
@ obemall i gl g Qllall e ol Aol g Jaslill gl | aadiud o) o3l i gl
) "l &5 o oL a5 e e e 3
& 55 (e bl Al de i G Jaaaldll i gl llall 8 el | g siall | cadael/
Aoluy (J5Y) (o siuall 8) "5 giie L gine/lac” Js¥
& 5 e olh i el (n Jualill il 3l de L
Ll Aol (U5 (o sinsall 8) M52 shia il gine/adac”
Jaall Gle by @ gune e
@ obemall i gl g Qllall e ol Aol G Jaslill gl | aadiud o) o3l ¢ gl
) "sasiie Sl ginsfobe” ¢ 5 e ol e o
& 55 (e bl Al Aol G Jaaaldll i gl llall i Aol | (g sl
el y (SN (o gtuadl 3) "5a gike il sinofalac” S
& 55 (o bl 88 Aol (p Jualal) i ) 2l Aol
Ml ey (A g sl 8) "5 ghia il gine/calac"”
Jaall Gle by @ gune e
@ obemall i gl g Qllall e ol Aol g Jaslill gl | aadiud o) o3l ¢ gl
&) "2 gike iy sinsfalae £ 5 el e 3l
Qg e B £ 51 e bl Gl el (o Jaalil) ) bl <88 Aol | sl | 4 41l
Aol g (oY) (s siwall ) "5 yule/lells ) cailinee/Uaa Jay [hs
Agn 50 L)' & 51 e alla 2 Aol (G Jaalill i gl sl Al

Aol g (oY) (s siwall ) "5 pule/lellus ) ailinne/Uaa

ol gl Al e 3l e L s Joclill gl
ailie/lad Aga o Ll 7 68 e bl e 3 )1
el el Qe ((Jo¥) (o slunall ) 5 lefledl )|

3R A gal) )




- 26 -

Qg e B £ 53 e il Gl el (o Jaalill i 5l)
Aol g (LU 5 siall 8) "3 jle/lgdlu o) Cailine/Und

L 8 AL

Agase L' £ 50 e lla 8 el (0 Jaalill 2l
Aol g (LU 5 siall 8) "3 jle/lgdlu o) Cailine/Und

Al delu

bl i dll g Qlball e o)l Aol Jualdl) & l)
ailiue/lba Aga e Bnd" & ¢ (e b o a0
Gleliy O puna c(‘i_ﬂi\\ o sl ) 5 yile fledlus
Uzl

JRECRNPPSIEFI

8 siusall
Sal

Al " & 53 e alla ol debs ¢y Jualdll )
R IVEDY 4ans :\.::Lu:} (d}y\ LE)M\ A,.;:J) ”(AR)
Jandl e Ly

L 8 AL

M\ Ol tyw;djacjs:\suuydmw\ <l gl
R IVEDY c‘\ﬁ.‘c .JJ.“ :\.::Lu:} (d}y\ LE)M\ A,.;:J) ”(AR)
Jandl e Ly

Al delu

s el i gl g Qllall e a1 el Jaalall i gl
s sisall 3) "(AR) aledll el £ 58 0o ks e )]
Seall el suna o(JsY)

JRECRR PP IEFI

G sinsal
JsYi

el

[ uf/

Ll il £ 55 o ol o Gols o Joclall g
Jell e Lus

AT

T il ¢ 5 e ol 20 Aol Cpy Joslal) )
Jel e L

Al delu

&bt gl g Cllall e ol el (e Juslill i gl)
s sisall 3) "(AR) pludll Ll £ 5 el e 3 )]

3R A gal) )

& sl
Sal

P
[ uf/
(&b

ale alls &l Glily Gem® Al lild) 8-3

o A a8 3 Rl Jadt 3 s Chaly L el ale ailds ol iy (e 31 bl e
dal Oe )l 4 a5 oAl 2l iy 3 ale aglde 13 Gl Geazas I clalall AT o s
bl 48y o




- 27 -

adaiu) bl dallae Gllasy ddlatiall ale aulls 3 Gk et Sl liladl 1-8-3

iy il

Do) Al dalls dlee (0 Blaiall el (s

ITEM ID

(J53V il 38, oAl1) Tyleadl Tay (o301 Ly )

REQ PARTNER

d}y\ JJ.“ (”3373 QQM\ 95\ cemaimY\ ;\.\Luhﬁm@m APy, QQM\ QL“JJJ\

REP PARTNER

akaiu! calla ad) Jus ) QQM\ Juaiyt K ya CC _DEST

oY) (s siwall 3 2 1) adhy 53l Caks gl AGENT _DEST

JsY) Qllall Aol g a3 FIRST_REQ

oA Al Aol g LAST REP

L s L sy aDlxia alla dadles diee JUi8) Aol g & ) CLOSE DT

(el alils 43 guna) G (5 el + J VY (6 slanall 300 5l Jasll 300 | WORKING_TIME
SS TOTAL

G siane I JEEYY + 5V (g sl —— 316 2Dl Gl Aallas Al 52 DURATION
(Jardl alils 43 guna) Adine i sale) dplee (o + SN (5 gl + el ~ WORKFLOW

S JEBY + J ¥ (g siusall —— Apay o8ill JLYL D) il Aallas dlee 520 DURATION
Alaing Qe sale) lee [ + U 5 sl + o (5 gluse (calendar days)

8 s e JEBYY cibilee &l PLROY ¢ el ?LJL’ PP bl Aallas dulee 320

WORKING DAY
S (incl. escalation)

Oe JEY alblee Gl 93 ¢ Jandd ?LJL’ PRI bl dadles dulee 300
el g siue I (s sl

WORKING DAY
S (excl. escalation)

Sl bl dalles dolee o J W (6 shasall 3 clallall 20 L1

oV (s siall daraddl il ¢ o REQ TYPE L1

J53) 5 gl 3 3 sy o3 @l 01 e dcabiaall e o) o () Sl QUM L1
Jo¥) (s siuuall 3 Qllall aiy (31 ey 5l Lgale 2 Al e il Gl Gl il QUMR L1
J oY (s siuall 3 AN auza ol iy uaill il ) 22e SUM L1

G a3l e banall sl ~ 53al) Ao il 13 353, &, i) Al | REPLY_RATING
d}Y\de\‘ngJ\e@ﬁﬂ\&"ﬂ\ﬁgﬁﬂ _L1

iy Lad 0 g pally Aliatall julaall g aaa ) il gl) 30 1) 5 - () ad ONTIME L1

JsY s sl
JsY (s sl (i Lo 3 g ydally Aaiall julaall 8 axsall Cgll ey 50 25— (N) Y

Sl il Ja (e llall 8 de s - 09 (6 stsall 8 Laliusall cilllall =6 de L

TIME OPEN RE

Cllall Y 13 2D deli Lgie 7 g e 311 iy (23 QUESTS L1

A el a8l U8 e 2 )l a8 Aol -5V (s sheall & Adivuall 350 ,l) i delis | TIME_OPEN_REP
M a3y ol Sl il i (e 3,01 Ol ) Aol e 75 yae callall 2, LIES L1

pdaiu) Gl dallas ke (o SN (5 gl 3 Ll s L2

S 5 sl Taaddl bl ¢ 58 REQ TYPE L2

SN o gl 3o anhy AN Sl ) e dabial) e il Ol sl Bl QUM L2
S (g ginsall 3 Qllall aiy (3 el )il Lggle 2y Al Ao il Gl Gl Jibas QUMR 12
SN (g gineall 8 ANl auz gl Ly il Qi) 22e SUM L2

allall any o3l by il (e abiall anill - saadl Do gill 3 o ga I 4y giall 4l | REPLY_RATING
L2

@&\GM\QJJ\e&“%ﬂ\&"JﬁJ\&Eﬂ

e@.ﬁﬁ's’ﬁ)ﬁ\}qhﬁoie@_\g@gcW\q}qJ]\aLﬂLQyﬁg@ﬂ\ngﬂ\ﬁﬁguqb

RATING REASO
N L2




- 28 -

iy il

ol Gl 2yl iy ALiall el 5 samall 850 L3 3,0 2 - () o
S G sl oty Lad
ol Jalall 3yl Eiilayy Aiaiall julaall 8 saadl) gl aay 2l 23 (N) Y
S G sl oty Lad

ONTIME L2

A3 OB (e ALl o Aol - 5 gineall 3 Aabinedl) LILD o Aol

TIME OPEN RE

llall Y 138 D deli Lgie 7 5 sl 311 iy (23 QUESTS L2

9533\ il 8 e )l i el -‘;_'ﬂfﬂ\ 8 shuall o Aaliieall 5 ol s el TIME_OPEN_REP
M1 a3y palh ey a8 e 3,0 Jla ) Aol gha 7 5 sdae allall iy LIES 1.2

&b 253l aae gf eaBaiu) dallae dilee Jundi LI et il @Ylal) axe | REACTIVATION
Js¥ s sinsall e 3 sl 2y Acliiasall J 5V (5 ghanall 5

(A) B sl (V) sy D) bl dallas dilee Ja8) 45 )k CLOSE TYPE




