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Seiora, Sefor:

El 27° Congreso de la UPU, celebrado en 2021, adoptd la Vision postal para 2030 en el marco de la Estrategia
Postal de Abiyan. La Vision postal para 2030 presenta una descripcién general de los resultados esperados
para el sector postal en su conjunto para 2030, con el apoyo de 33 principales indicadores de desempefio
tangibles y mensurables.

Con el fin de medir los avances realizados por los Paises miembros hasta el afo 2024, la Oficina Internacional
desea evaluar el estado de los Paises miembros de la UPU. La evaluacién realizada en 2024 por la Oficina
Internacional (para medir los avances realizados hasta el 2023) puede consultarse en el centro de
documentacion de la UPU (ver CA C 3 2024.1—Pres 3b).

Se invita a su organizacioén a completar el cuestionario pertinente adjunto al presente oficio. El anexo 1 esta
destinado a los ministerios de tutela, el anexo 2 a los reguladores y el anexo 3 a los operadores designados.

Para facilitar la recoleccion de datos, le recomendamos que comparta los cuestionarios correspondientes con
otros actores de su pais.

Las versiones electronicas de estos cuestionarios estan disponibles en linea (www.upu.int/en/Universal-
Postal-Union/About-UPU/Strategy). Los resultados se daran a conocer en los proximos periodos de sesiones
del Consejo de Administracion.

Sirvase devolver el cuestionario completado a la direccion strategy@upu.int, el 15 de julio de 2025 a mas
tardar.

Exhorto firmemente a todos los actores a participar en esta etapa fundamental para garantizar el seguimiento
de los avances hacia la consecucién de la Vision postal para 2030.

Sirvase aceptar, Sefora, Sefor, la seguridad de mi mayor consideracion.

El Director General,

(fdo.) Masahiko Metoki

Nf
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UNION Anexo 1 del oficio 6850(DPRM.KCTT.1S)1055
POSTAL del 22 de mayo de 2025
UNIVERSAL

Para los ministerios de tutela — Evaluacion de 2025 de los avances hacia la consecucion de la Vision
postal para 2030

La Oficina Internacional desea conocer el estado de avance de los actores de la UPU hacia la consecucioén
de la Vision postal para 2030. Se trata de una etapa fundamental para garantizar el seguimiento de los
avances a nivel mundial y de manera comparable entre las regiones y los Paises miembros.

El 27° Congreso de la UPU, celebrado en 2021, adoptd la Vision postal para 2030 en el marco de la Estrategia
Postal de Abiyan. La Vision postal para 2030 presenta una descripcion general de los resultados esperados
para el sector postal para 2030 y comprende 33 principales indicadores de desempefio. Esta disponible en
bit.ly/UPUAbidjanPostalStrategy.

Los resultados de la evaluacion realizada en 2024 (para medir los avances realizados hasta el 2023) pueden
consultarse en el centro de documentacion de la UPU (ver el documento CA C 3 2024.1—Pres 3b).

El cuestionario que figura a continuacion deberia llevar un maximo de 10—15 minutos para completar. Sirvase
devolver el cuestionario completado a la direccion strategy@upu.int, el 15 de julio de 2025 a mas tardar.

Por cualquier consulta o para devolver el cuestionario por correo, sirvase ponerse en contacto con:

Sr. Kohei Kitazawa

Experto en planificacion estratégica
UPU International Bureau
Weltpoststrasse 4

3015 BERNE

SUIZA

Teléfono: +41 31 350 33 82
Correo electrénico: strategy@upu.int

Este cuestionario debe ser completado por los ministerios de tutela.

Seccién | - Preguntas de orden general

Sirvase indicar el tipo de organizacion a la que pertenece (seleccionar todas las opciones que correspondan)
L Ministerio de tutela (responsable del sector postal)
a Regulador (responsable del sector postal)

a Operador designado

Nombre de la organizacion

Nombre completo

U sra. s

Funcion/cargo

Direccién

Pais

Teléfono Correo electronico



https://www.upu.int/getmedia/97071a5b-4ea1-4a27-834f-bb400cc85b01/%20Abidjan-Postal-Strategy-2021%E2%80%932025-web.pdf
mailto:strategy@upu.int
mailto:strategy@upu.int

Seccion Il - Ministerios de tutela
Sirvase indicar si esta de acuerdo/en desacuerdo con las siguientes afirmaciones.’

Declaracion de la Visioén postal para 2030 y pregunta Si No, No esta
sobre su pais encurso  previsto

VP 1.1 Para 2030, cada pais deberia haber elaborado y
aprobado una politica nacional para el sector postal, con
funciones y expectativas claras para cada uno de los
actores del sector (ministerio, regulador, operadores y
otros participantes del mercado y autoridades
gubernamentales)

P1.1 ¢ Su Gobierno ha alcanzado ya este objetivo? 4d 4d 4d

VP 1.2 Para 2030, cada pais deberia poder evaluar el importe
de las inversiones anuales del gobierno en las
actividades relacionadas con la obligacion de servicio
universal en el sector postal, a fin de asegurar la
recuperacion total de los costos

P1.2 4 Su Gobierno ya lo esta haciendo? 4d 4d 4d

VP 1.3 Para 2030, cada pais deberia ofrecer al menos
10 servicios publicos a los ciudadanos a través del
sector postal. Esto puede abarcar los servicios
relacionados con la inclusion financiera, la gestion de los
riesgos de catastrofes, los servicios destinados a las
personas mayores/servicios de cuidados, el pago de
pensiones, los servicios de apoyo para las pequenas y
medianas empresas, la agricultura, el patrimonio
cultural, la tecnologia, etc.

P1.3 ¢Su Gobierno ya lo esta haciendo? d a a

VP 14 Para 2030, cada pais deberia contar con un plan postal
de emergencia nacional en el marco de las estrategias
nacionales y locales de reducciéon de los riesgos de
catastrofes

P1.4 ;Su Gobierno ha alcanzado ya este objetivo? | | |

VP 1.6 Para 2030, el sector postal deberia estar incluido en la
estrategia nacional de cada pais para el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible

P1.6 ¢Su Gobierno ha alcanzado ya este objetivo? d a a

VP 4.3 Para 2030, cada pais deberia haber elaborado e
implementado un marco oficial para el establecimiento
de asociaciones publico-privadas entre los actores de la
cadena logistica, que comprende los operadores, las
aduanas, las compafias aéreas, las empresas
emergentes y otras empresas

P4.3 ;Su Gobierno ha alcanzado ya este objetivo? 4d 4d 4d

1 Elinforme anual sobre el estado del sector postal cubre el seguimiento del indicador VP 1.5, relativo a las deficiencias
en el desarrollo postal dentro de las regiones. La Oficina Internacional incluira en el informe una evaluacién mundial.



UNION Anexo 2 del oficio 6850(DPRM.KCTT.1S)1055
POSTAL del 22 de mayo de 2025
UNIVERSAL

Para los reguladores — Evaluacién de 2025 de los avances hacia la consecucién de la Visién postal
para 2030

La Oficina Internacional desea conocer el estado de avance de los actores de la UPU hacia la consecucioén
de la Vision postal para 2030. Se trata de una etapa fundamental para garantizar el seguimiento de los
avances a nivel mundial y de manera comparable entre las regiones y los Paises miembros.

El 27° Congreso de la UPU, celebrado en 2021, adoptd la Vision postal para 2030 en el marco de la Estrategia
Postal de Abiyan. La Vision postal para 2030 presenta una descripcion general de los resultados esperados
para el sector postal para 2030 y comprende 33 principales indicadores de desempefio. Esta disponible en
bit.ly/UPUAbidjanPostalStrategy.

Los resultados de la evaluacion realizada en 2024 (para medir los avances realizados hasta el 2023) pueden
consultarse en el centro de documentacion de la UPU (ver el documento CA C 3 2024.1—Pres 3b).

El cuestionario que figura a continuacion deberia llevar un maximo de 10—15 minutos para completar. Sirvase
devolver el cuestionario completado a la direccion strategy@upu.int, el 15 de julio de 2025 a mas tardar.

Por cualquier consulta o para devolver el cuestionario por correo, sirvase ponerse en contacto con:

Sr. Kohei Kitazawa

Experto en planificacion estratégica
UPU International Bureau
Weltpoststrasse 4

3015 BERNE

SUIZA

Teléfono: +41 31 350 33 82
Correo electrénico: strategy@upu.int

Este cuestionario debe ser completado por los reguladores.

Seccién | - Preguntas de orden general

Sirvase indicar el tipo de organizacion a la que pertenece (seleccionar todas las opciones que correspondan)
L Ministerio de tutela (responsable del sector postal)
a Regulador (responsable del sector postal)

a Operador designado

Nombre de la organizacion

Nombre completo

U sra. s

Funcion/cargo

Direccién

Pais

Teléfono Correo electronico



https://www.upu.int/getmedia/97071a5b-4ea1-4a27-834f-bb400cc85b01/%20Abidjan-Postal-Strategy-2021%E2%80%932025-web.pdf
mailto:strategy@upu.int
mailto:strategy@upu.int

Seccioén Il - Reguladores

Sirvase indicar si esta de acuerdo/en desacuerdo con las siguientes afirmaciones.

VP 2.1

VP 2.2

VP 2.3

VP 2.4

VP 2.5

VP 2.6

Declaracion de la Visioén postal para 2030 y pregunta
sobre su pais

Para 2030, cada pais deberia haber analizado el estado
actual de su entorno regulatorio nacional en vista de la
evolucién del mercado y de la tecnologia, y con respecto
a los modelos utilizados en otros sectores (p. ej.,
telecomunicaciones)

P2.1 ;Su Gobierno ha alcanzado ya este objetivo?

Para 2030, cada pais deberia haber elaborado una
politica destinada a redinamizar y armonizar el entorno
regulatorio del sector postal, adaptandolo a las normas
internacionales elaboradas por la UPU

P2.2 ;Su Gobierno ha alcanzado ya este objetivo?

Para 2030, cada pais deberia haber elaborado y
aprobado un marco regulatorio completo y claro para
todos los actores del mercado del sector postal, y no solo
para el operador tradicional

P2.3 ;Su Gobierno ha alcanzado ya este objetivo?

Para 2030, cada pais deberia contar con mapas y
cuadros de control sobre la regulacion, en los que figuren
todos los actores del mercado, su participacion exacta y
el marco regulatorio aplicable a cada uno de ellos

P2.4 ;Su Gobierno ha alcanzado ya este objetivo?

Para 2030, cada pais deberia haber elaborado e
implementado un proceso sistematico para el
seguimiento, la evaluacion y la actualizacién de la
regulacion para el sector postal cada dos o tres afios

P2.5 ;Su Gobierno ha alcanzado ya este objetivo?

Para 2030, cada pais deberia haber analizado todas las
actividades que abarca el sector postal y definido la
reglamentacion aplicable y la autoridad de regulacion
competente para cada una de ellas (p. e€j,
reglamentacion aplicable a los servicios postales de
pago bajo la responsabilidad de una entidad o de un
conjunto de entidades claramente definido)

P2.6 ;Su Gobierno ha alcanzado ya este objetivo?

Si

No,
en curso

No esta
previsto



VP 2.7

VP 2.8

VP 2.9

VP 4.3

3

Declaracion de la Visioén postal para 2030 y pregunta
sobre su pais

Para 2030, cada pais deberia haber actualizado y
redefinido la obligacion de servicio universal, asi como
los sistemas de concesion de licencias a escala
nacional, a fin de alcanzar los objetivos en materia de
desarrollo socioeconémico, adaptarse a la evoluciéon de
la tecnologia y satisfacer las necesidades del mercado y
de la poblacién

P2.7 4 Su Gobierno ha alcanzado ya este objetivo?

Para 2030, cada pais deberia haber analizado las
disposiciones en vigor, los costos y los sistemas de
concesion de licencias relativos a la obligacion de
servicio universal y contar con un modelo adecuado para
financiarla (p. ej., fondo para el servicio universal, cobro
de una tasa a todos los operadores, cobro de una tasa a
todas las oficinas de cambio extraterritoriales, etc.)

P2.8 ;Su Gobierno ha alcanzado ya este objetivo?

Para 2030, cada pais deberia haber establecido canales
de comunicacion bien definidos entre la autoridad de
regulacion y las diferentes empresas que operan en el
sector postal (tales como reuniones regulares entre las
autoridades y los representantes de todos los actores del
mercado para tratar asuntos pendientes)

P2.9 ;Su Gobierno ha alcanzado ya este objetivo?

Para 2030, cada pais deberia haber elaborado e
implementado un marco oficial para el establecimiento
de asociaciones publico-privadas entre los actores de la
cadena logistica, que comprende los operadores, las
aduanas, las compafias aéreas, las empresas
emergentes y otras empresas

P4.3 ;Su Gobierno ha alcanzado ya este objetivo?

Si

No,
en curso

No esta
previsto



UNION Anexo 3 del oficio 6850(DPRM.KCTT.1S)1055
POSTAL del 22 de mayo de 2025
UNIVERSAL

Para los operadores designados — Evaluaciéon de 2025 de los avances hacia la consecucién de la
Vision postal para 2030

La Oficina Internacional desea conocer el estado de avance de los actores de la UPU hacia la consecucion
de la Vision postal para 2030. Se trata de una etapa fundamental para garantizar el seguimiento de los
avances a nivel mundial y de manera comparable entre las regiones y los Paises miembros.

El 27° Congreso de la UPU, celebrado en 2021, adoptd la Vision postal para 2030 en el marco de la Estrategia
Postal de Abiyan. La Vision postal para 2030 presenta una descripcion general de los resultados esperados
para el sector postal para 2030 y comprende 33 principales indicadores de desempefio. Esta disponible en
bit.ly/UPUAbidjanPostalStrategy.

Los resultados de la evaluacion realizada en 2024 (para medir los avances realizados hasta el 2023) pueden
consultarse en el centro de documentacion de la UPU (ver el documento CA C 3 2024.1—Pres 3b).

El cuestionario que figura a continuacion deberia llevar un maximo de 10—15 minutos para completar. Sirvase
devolver el cuestionario completado a la direccion strategy@upu.int, el 15 de julio de 2025 a mas tardar.

Por cualquier consulta o para devolver el cuestionario por correo, sirvase ponerse en contacto con:

Sr. Kohei Kitazawa

Experto en planificacion estratégica
UPU International Bureau
Weltpoststrasse 4

3015 BERNE

SUIZA

Teléfono:  +41 31 350 33 82
Correo electronico: strategy@upu.int

Este cuestionario debe ser completado por los operadores designados.

Seccién | - Preguntas de orden general

Sirvase indicar el tipo de organizacion a la que pertenece (seleccionar todas las opciones que correspondan)
a Ministerio de tutela (responsable del sector postal)
a Regulador (responsable del sector postal)

a Operador designado

Nombre de la organizacion

Nombre completo

U sra. s

Funcion/cargo

Direccién

Pais

Teléfono Correo electronico



https://www.upu.int/getmedia/97071a5b-4ea1-4a27-834f-bb400cc85b01/%20Abidjan-Postal-Strategy-2021%E2%80%932025-web.pdf
mailto:strategy@upu.int
mailto:strategy@upu.int

Seccioén Il — Operadores designados

Sirvase indicar si esta de acuerdo/en desacuerdo con las siguientes afirmaciones.

VP 3.2

VP 3.3

VP 3.4

VP 3.5

VP 3.6

VP 3.7

Declaracion de la Vision postal para 2030 y pregunta
sobre su pais’

Para 2030, el 100% de la poblacién deberia tener acceso
a los servicios postales

P3.2 ¢Su Gobierno ha alcanzado ya este objetivo?

Para 2030, todos los operadores del sector postal
deberian cumplir con las definiciones y politicas relativas
a la obligacién de servicio universal asi como con los
objetivos gubernamentales en materia de desarrollo
socioeconémico

P3.3 ¢ Su organizacion ha alcanzado ya este objetivo?

Para 2030, todos los operadores deberian haber
establecido una forma de calcular con exactitud el costo
de prestacion del servicio postal universal

P3.4 ;Su organizacion ha alcanzado ya este objetivo?

Para 2030, todos los operadores que prestan servicios
publicos y/o el servicio postal universal deberian haber
elaborado una campafa nacional para poner de relieve
su contribucidon al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, asi como su papel en el plano
socioeconémico

P3.5 ¢Su organizacién ha alcanzado ya este objetivo?

Para 2030, todos los paises deberian haber analizado
su desempefio en materia de desarrollo postal (segun
evaluaciones tales como la relativa al indice integrado de
desarrollo postal), a fin de establecer objetivos precisos
en materia de mejoramiento

P3.6 ¢Su organizacion ha alcanzado ya este objetivo?

Para 2030, todos los operadores deberian disponer de
los medios necesarios para prestar servicios de
transferencias internacionales de fondos

P3.7 ¢Su organizacién ha alcanzado ya este objetivo?

Si

Q

No,
en curso

de macrodatos de la UPU. La Oficina Internacional incluira en el informe una evaluaciéon mundial.

No esta
previsto

El informe anual sobre el estado del sector postal y las estadisticas oficiales de los servicios postales de la UPU cubren
el seguimiento de los indicadores VP 3.1, 3.9, 3.10 y 3.11, relativos al porcentaje de la poblaciéon que recibe el correo
a domicilio, el plazo de distribucioén, la cantidad de socios de la red internacional seguin lo medido por la plataforma de
macrodatos de la UPU y la cantidad de envios postales intercambiados segun lo medido en tonelaje por la plataforma



3

Declaracion de la Vision postal para 2030 y pregunta Si No, No esta
sobre su pais? en curso  previsto

VP 3.8 Para 2030, todos los operadores deberian haber
implementado una actividad/un canal especifico para la
prestacion de servicios a las pymes (p. €j., en materia de
exportaciéon, de capacitacion para el comercio
electrénico, etc.)

P3.8 ¢ Su organizacion ha alcanzado ya este objetivo? | | |

VP 3.12 Para 2030, todo el personal involucrado deberia haber
recibido capacitacion a fin de adquirir las competencias
necesarias para la transformacion digital

P3.12 ; Su organizacién ha alcanzado ya este objetivo? d d d

VP 3.13 Para 2030, todos los operadores deberian reconocer y
apoyar los objetivos del Acuerdo de Paris de limitar el
aumento de la temperatura promedio mundial a menos
de 2 °C por encima de los niveles preindustriales y
realizar esfuerzos para limitarlo a 1,5 °C por encima de
los niveles preindustriales, en particular a través de la
reduccion de sus emisiones de gases de efecto
invernadero

P3.13 ¢ Su organizacion ha alcanzado ya este objetivo? a a a

2 El informe anual sobre el estado del sector postal y las estadisticas oficiales de los servicios postales de la UPU cubren
el seguimiento de los indicadores VP 3.1, 3.9, 3.10 y 3.11, relativos al porcentaje de la poblacion que recibe el correo a
domicilio, el plazo de distribucién, la cantidad de socios de la red internacional segun lo medido por la plataforma de
macrodatos de la UPU y la cantidad de envios postales intercambiados segun lo medido en tonelaje por la plataforma de
macrodatos de la UPU. La Oficina Internacional incluira en el informe una evaluaciéon mundial.
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