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ــور المكتب الدولي رقم  ،  ۲۰۱۸مایو  ۲۸المؤرخ في   ۷٤وفقاً لما ورد في منشــ
ــتثمار البریدي خلال دورتھ الأولى في عام  ما یلي من   ۲۰۱۸عدَّل مجلس الاســ

 دلیل خدمات الدفع البریدیة: 
 
اراً من   - ذ اعتبـ   ۷۰۳: المواد  ۲۰۱۸ســـــبتمبر    ۱المواد التي تـدخـل حیز التنفیـ

 نظام الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البریدیة.من  ۱۹۰۲و ۱٥۰۷و۱٥۰٤و
 

ھ   ة طیـ ،  ۱۰-۱٥و  ۹-۱٥، و٤-۱٥و  ۳-۱٥، و۲-۷و  ۱-۷والصـــــفحـات المرفقـ
 تحل محل الصفحات المقابلة لھا في دلیل خدمات الدفع البریدیة.   ۲-۱۹و  ۱-۱۹و
 
 
 

 . یشار إلى الأماكن حیث أجریت تعدیلات بخط عمودي في الھامش -ملاحظة.



 

۲ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ملاحظة خاصة بالطباعة
 
 .بحروف سمیكةطبع نصوص الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البریدیة،  تُ 

 الختامي بحروف عادیة. ھطبع نصوص نظام ھذا الاتفاق وبروتوكولوتُ 
ق علیھ ). ویطبع رقم الحكم الذي یعلَّ وتطبع نصـــوص تعالیق المكتب الدولي بحروف صـــغیرة یســـبقھا مربع ( 

 مائلة.  صغیرة   طبع بحروف . أما نصوص وثائق الاتحاد الأخرى الواردة بمثابة مراجع، فتُ بحروف سمیكة 
) في  I(  ، بخط عموديللدلیلاللاحقة    التحییناتویشــــار إلى أي تعدیل قد یدخل على النصــــوص حین إصــــدار  

 ل.الھامش إزاء النص المعدَّ 
 



 ملاحظات 
 

۳ 

 
 ملاحظات

 
أصـولھ من الوثائق المشـروحة التي ینشـرھا المكتب الدولي عقب كل مؤتمر. خدمات الدفع البریدیة  دلیل  یسـتمد

 . ۲۰۱۲مؤتمر الدوحة لعام وتحل ھذه الطبعة محل طبعة  
، كما یضـم أحكام  )۲۰۱٦إسـطنبول (قرھا مؤتمر أوھو یضـم أحكام الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البریدیة التي  

 والتعالیق التي أدلى بھا المكتب الدولي.   ۲۰۱۷مارس  في  یدي نظام الاتفاق التي نقحھا مجلس الاستثمار البر
 

 العناصر المرتبطة بنفس المسألة، أي:  في الحال كافةبحیث تتوفر للقارئ   الدلیلمم وقد صُ 
 أحكام الاتفاق المشار إلیھا ببیان  -

 …المادة 
 أحكام النظام المشار إلیھا ببیان   -

 …المادة    - النظام  

ان البروتوكول   - ا ببیـ ــار إلیھـ ة والمشـــ ادة المعنیـ د المـ امي، الواردة بعـ ام البروتوكول الختـ   - أحكـ
 …المادة    - أو بروتوكول النظام    …المادة  

 بھا.  تتعلق تعالیق المكتب الدولي الواردة بعد الأحكام التي   -
 

الباحثون الذین یھمھم  ىوصـریخیة. ویُ التفاصـیل التا  باسـتثناء،  الحدیثةعلى العناصـر   إلاولم تعد التعالیق مشـتملة 
ة   ة على طبعـ ایـ افظوا بعنـ أن یحـ ا بـ د أصـــــول النصـــــوص وتطورھـ دیـ ائق    ۱۹۹۱تحـ من الجزء الرابع من الوثـ

والطبعات التي صـــدرت خلال الفترة الممتدة من   الخدمات المالیة البریدیة دلیلمن    ۱۹۹٥المشـــروحة وطبعة  
 خدمات الدفع البریدیة. دلیلمن  ۲۰۱۳إلى عام  ۱۹۹۹عام 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 الفھرس 
 

٥ 

 
 ھرس الف
  

 صفحة 
  

 ۷ ................................................................................ الاختصارات 
  

الفھرس العام للبلدان الأعضـــاء في الاتحاد البریدي العالمي والأقالیم المشـــمولة في نطاق  
 ...................... ............ ..........................................................   الاتحاد 

 
۹ 

  
 ۱۳ ...............................  والأدوات المقترنة بھا  قائمة نشرات خدمات الدفع البریدیة

  
 ۱٥ ......................................................................... ... المحتویاتفھرس 

  
 ۲۱ ................................................................................. قائمة النماذج  

  
  

ذات الصـــــلـة من   المواد  تكمّلـھ أحكـامالاتفـاق الخـاص بخـدمـات الـدفع البریـدیـة ونظـامـھ،  
 البروتوكول الختامي وتعالیق المكتب الدولي والنماذج

 

  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الاختصارات 
 

۷ 

 
 الاختصارات

 
 
 

 الاختصارات الجاریة - ألف
 

Add Prot بروتوكول إضافي   
Agr  اتفاق 
AO   إطـار نظـام  أشـــــیـاء أخرى أو بعـائـث غیر الرســـــائـل والبطـاقـات في

 التصنیف القائم على المحتوى
A.R إشعار تسلم 

  
art. مادة 
CA مجلس الإدارة 
cf. نظر (راجع)ا 

  
  

circ. منشور 
comm.  تعالیق 

Const. ou Constitution دستور الاتحاد البریدي العالمي 
Conv. ou Convention الاتفاقیة البریدیة العالمیة 

DO  َّنمستثمر معی 
  
  

Doc   إلخ.)الإدارةمستندات (المؤتمرات، الاجتماعات، مجلس ، 
  

EDI   للبیانات الإلكترونيالتبادل 
FATF فرقة العمل المعنیة الشؤون المالیة 
FEIS نظام الاستعلام الإلكتروني المالي 

IB المكتب الدولي 
Id نفس المرجع 

ISO المنظمة الدولیة لتوحید المقاییس 
LC رسائل وبطاقات 

LDC أقل البلدان نموا 
LP برید الرسائل 

  
para فقرة 



 الاختصارات 
 

۸ 

POC مجلس الاستثمار البریدي 
PosTransfer   ــة بخدمات علامة تجاریة جماعیة تابعة للاتحاد البریدي العالمي خاصـ

 الدفع البریدیة الإلكترونیة  
Postransfer Group  ل المي مموَّ دي العـ اد البریـ ابع للاتحـ دي ھو فریق تـ ل البریـ فریق التحویـ

من المستخدمین معني بإدارة وتنمیة الأعمال ذات الصلة بخدمات الدفع  
 الإلكترونیة وشبكتھا البریدیة  

PTG فریق التحویل البریدي 
PPS  خدمات الدفع البریدیة 

PPSA الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البریدیة 
PPS*Clearing   نظام الاتحاد البریدي العالمي الآلي للتسویة والمقاصة الخاص بخدمات

 الدفع البریدیة
prop. اقتراح 

Prot. ou Protocle (للوثیقة المعنیة) البروتوكول الختامي 
Règl. النظام 

RP نظام الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البریدیة 
SDR حقوق السحب الخاصة 
UN الأمم المتحدة 

UPU ou Union الاتحاد البریدي العالمي 
  
 
 
 

 اختصارات متعلقة بالنماذج  -باء

 
 

CN   الاتفاقیة 
CP بریدي طرد 
MP  حوالة بریدیة 
PP دفع بریدي 

PPM (حوالة) دفع بریدي 
PPV (تحویل) دفع بریدي 

VP تحویل بریدي 
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 الفهرس العام للبلدان الأعضاء في الاتحاد البريدي العالمي والأقاليم الداخلة في نطاق الاتحاد:
  

 إثيوبيا
 أذربيجان

  أرمينيا
 وسانت مارتن أروبا، كوراساو

 إريتريا
 إسبانيا

 أستراليا
 جزر نورفولك -

 إستونيا
 إسرائيل

 أفريقيا الوسطى
 أفغانستان
 إكوادور

 الاتحاد الروسي
 الأرجنتين

 الأردن
 الإمارات العربية المتحدة

 ألبانيا
 البرازيل
 البرتغال

 البوسنة والهرسك
 الجبل الأسود

 الجزائر
 الجمهورية التشيكية

 العربية السوريةالجمهورية 
 الدانمرك

 جزر فروي  -

 دغرينلان -
 الدومينيك

 الرأس الأخضر
 السلفادور

 السنغال
 السودان
 السويد

 الصومال
 العراق

 الفاتيكان
 الفلبين

 الكاميرون
 الكويت
 ألمانيا

 المغرب
 المكسيك

 المملكة العربية السعودية

 النرويج
 النمسا
  النيجر
 الهند

 :الأمريكيةالولايات المتحدة 
أقاليم الولايات المتحددة الأمريكيدة الداخلدة في نطاق  -

 من الدستور: 23الاتحاد بموجب المادة 

الجزر العددذراء للولايددات المتحدددة الأمريكيددة،   - -
 بورتوريكو، ساموا، غوام 

 أقاليم المحيط الهادئ تحت الوصاية: -

جزر ماريان، بما في ذلك سايبان وتنيان، ولكن   - -
 مباستثناء غوا

 اليابان
 اليمن

 اليونان
 أنتيغوا وباربودا

 إندونيسيا
 أنغولا

 أوروغواي 
 أوزبكستان

 أوغندا
 أوكرانيا
 إيرلندا
 آيسلندا
 إيطاليا

 غينيا الجديدة -بابوازي 
 باراغواي 

 باكستان
 بربادوس

 بروني دار السلام
 بريطانيا العظمى:

 الشماليةالمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وإيرلندا  -

 جرسي -

 جزيرة مان  -

 غرنسي -

الأقداليم فيمدا وراء البحدار مالمملكدة المتحددة لبريطدانيدا 
 العظمى وإيرلندا الشمالية(:

 إقليم المحيط الهندي البريطاني -

 الجزر العذراء البريطانية -

 أنغيلا -

 برمودا -

 تورك وكاييك -

 جبل طارق -

 جزر مبيتكارين، هندرسون، دوسي وأوينو( -
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 الجنوبية وساندويتش الجنوبيةجورجيا  -

 سانت هيلانة، أسنسيون وتريستان داكونها -

 سانت هيلانة مالجزر التابعة لسانت هيلانة( -

 فولكلند ممالفيناس( -

 يماناك -

 مونتسرات -

 بلجيكا
 بليز

 بنغلاديش
 بنن

 بهاماس
 بوتان

 بوتسوانا
 كينا فاسوربو

 بوروندي 
 بولندا
 بوليفيا
 بيرو

 بيلاروس
 تايلند

 نتركمانستا
 تركيا

 ترينيداد وتوباغو
 تشاد

 توغو
 توفالو
 تونس
 مبما في ذلك نيوفؤو( تونغا
 ليشتي -تيمور

 جامايكا
 جزر القمر

 جزر سليمان
 جمهورية الدومينيكان

 جمهورية الصين الشعبية
 ماكاو، الصين -

 هونغ كونغ، الصين -

 جمهورية الكونغو
 جمهورية الكونغو الديمقراطية

 إيران الإسلاميةجمهورية 
 جمهورية بلغاريا

 جمهورية بنما
 جمهورية تنزانيا المتحدة

 جمهورية كوت ديفوار
 جمهورية كوريا

 جمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية
 جمهورية لاو الديمقراطية الشعبية

 جمهورية مقدونيا اليوغسلافية السابقة
 جمهورية هندوراس

 جنوب أفريقيا
 جنوب السودان

 جورجيا
 جيبوتي

 دولة ليبيا
 رواندا
 اروماني
 زامبيا

 زمبابوي 
 ساموا

 سانت فنسنت وغرينادين
 سانت كريستوف مسانت كيتس( ونيفيس

 سانت لوسي
 سانت مارتن

 ساوتومي وبرنسيب
 سريلانكا

 سلطنة عمان
 سلوفاكيا
 سلوفينيا

 سنغافورة
 دسوازيلن
 سورينام
 سويسرا

 سيراليون

 سيشيل
 شيلي

 صربيا
 طاجيكستان

 غابون
 غامبيا

 غانا
 غرينادا

 غواتيمالا
 غويانا
 غينيا

 غينيا الاستوائية
 غينيا بيساو

 فانواتو
 فرنسا

 المقاطعات الفرنسية فيما وراء البحار: -

 مارتان( غوادلوب مبما في ذلك سان بارتيلمي وسان - -
 غويانا الفرنسية - -

 مارتينيك - -

 رئنيون - -

 مجموعة مايوت الإقليمية -

 مجموعة سان بيير وميكلون الإقليمية -

الأقٌاليم الفرنسدددية لما وراء البحار الداخلية في نطاق   -
 من الدستور: 23الاتحاد بموجب المادة 
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 كاليدونيا الجديدة - -

 بولينيزيا الفرنسية مبما في ذلك جزيرة كليبرتون( - -

 واليس وفوتونا  - -

الأراضي الجنوبية والجنوبية القطبية الفرنسية  - -
مجزر سان بول وأمستردام، جزر كروزي، 

 جزر كرغلين وأراضي أدلاي(

الجزر المتفرقة مباساس دا إنديا، أوروبا،   - -
 دي نوفا، غلوريوز، تروملين(  خوان

 مجمهورية فنزويلا البوليفارية(  فنزويلا
 فنلندا مبما فيها جزر ألند(

 فيجي
 فييت نام
 قبرص

 قطر
 نقيرغيزستا
 كازاخستان

 كرواتيا
 كمبوديا

 كندا
 كوبا

 كوستاريكا
 كولومبيا
 كيريباتي

 كينيا
 لاتفيا
 لبنان

 لكسمبرغ
 ليبيريا
 ليتوانيا

 ليختنشتاين
 وتوسلي

 مالي
 ملاوي 

 ملديف
 مالطة
 ماليزيا

 مدغشقر
 مصر

 مملكة البحرين
 منغوليا

 موريتانيا
 موريشيوس

 مبيقاموز
 مولدوفا
 موناكو 
 ميانمار
 ناميبيا
 ناورو
 نيبال

 نيجيريا
 نيكاراغوا
 مبما في ذلك إقليم روس( نيوزيلندا

 جزر كوك -

 توكيلو -

 نيو -

 هايتي

 هنغاريا
 هولندا

 الكاريبي الهولندية مبونير، سابا، سانت أوستاسيوس( -

 
 
 
 
 
 

 

بلدان أعضاء في منظمة الأمم المتحدة لم يسو وضعها  
 البريدي العالمي: إزاء الاتحاد  بعد

 أندورا
 بالوس

 جزر مارشال
 ولايات ميكرونيزيا الموحدة
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 والأدوات المقترنة بها نشرات خدمات الدفع البريديةقائمة 

 
 

 اتفاقية الخدمة
 

ة  غغغغغغيحدد نموذج اتفاقية الخدمة الإجراءات التشغيييية الت  تحم  مبادتت ذذو  الدفع البريدية الإلمترونية الموج 
اق  غغع البريدية طبقا للاتفغغذ خدمات الدفغغ  تنفيغغتمم  م  غغي  وهيَّنغغمعتثمري  الغغبي  المس الإلمترون ق  غغبالطري
  2010د مجيس اتستثمار البريدي خلال دورته عا  غغغد اعتمغغغه، وقغغغة ونظامغغغع البريديغغغدمات الدفغغغاص بخغغغالخ

م     29نموذج اتفاقية الخدمة الذي وزع عل مافة البيدا  الأعضغغاء ف  اتتحادو ويرد النموذج المذمور بالف غغل  
 يلو هذا الدل

 
 

 الاتفاق المتعدد الأطراف الخاص بخدمات الدفع البريدية الإلكترونية
 

يحغدد اتتفغاق المتعغدد الأطرال الخغاص بخغدمغات الغدفع البريغديغة الإلمترونيغة مبغادتت حواتت الغدفع البريغديغة الت  
اقات ثنائية( ف  لطار تنفيذ  ي  )دو  الحاجة للى التفاوض بشغن  اتفمعيَّنيتبادل ا بوسغائل للمترونية عد  مسغتثمري  

خغدمغات الغدفع البريغديغة طبقغا لأحمغا  اتتفغاق الخغاص بخغدمغات الغدفع البريغديغة ونظغامغهو ومغا  مجيس اتسغغغغغتثمغار 
عيى هذا اتتفاق، الذي يشغغغغغرل عييه فريق التحويل البريدي،   2017البريدي قد وافق خلال دورته الثغانية لعا   
م  هذا    29اتتحاد البريدي العالم  مافةو ويرد هذا اتتفاق ف  الف غغغل   وت  توزيعه عيى البيدا  الأعضغغغاء ف 

 الدليلو
 
 

 مجموعة البيانات الإلكترونية الخاصة بخدمات الدفع البريدية
 

مجيس اتسغغغغغتثمغار البريغدي والممتغ  الغدول  مجموعغة البيغانغات    م  النظغا  ذعغدَّ   504ورد ف  المغاد   طبقغا  لمغا  
 و2013الإلمترونية الخا ة بخدمات الدفع البريدية الت  ذتُيح الو ول للي ا منذ منت ل عا  

 
 معايير نوعية الخدمة الخاصة بخدمات الدفع البريدية الإلكترونية

 
ريق التحويل البريدي  غغيا ة معايير نوعية الخدمة  ى مل م  مجيس اتسغغتثمار البريدي والممت  الدول  وفتولَّ 

الخا غة بخدمات الدفع البريدية الإلمترونية الت  حددت معايير النوعية الدنيا ل ذ  الخدمات والت  ذتيح الو غول 
 و2017للي ا عبر موقع الإنترنت للاتحاد البريدي العالم  منذ منت ل عا  

 
 ص بخدمات الدفع البريديةنظام الاستعلام الإلكتروني المالي الخا

 
ى مغل م  مجيس اتسغغغغغتثمغار البريغدي والممتغ  الغدول  وفريق التحويغل البريغدي لرسغغغغغاء نظغا  اتسغغغغغتعلا  تولَّ 

الإلمترون  المغال  الخغاص بخغدمغات الغدفع البريغديغة لتبغادل المطغالبغات واتسغغغغغتعلامغات بخ غغغغغوص ذذو  الغدفع 
 و2014ائل للمترونية، وتمت لتاحته منذ منت ل عا  ي  بواسطة وسمعيَّنالبريدية بي  المستثمري  ال
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 المحتوياتفهرس 
 

 الصفحة   المادة
    

  الجزء الأول  
  على خدمات الدفع البريدية  المطبقةمشتركة ال مبادئ ال  
    
    الفصل الأول  
  أحكام عامة   
    
 2-1 . .......................................................... نطاق الاتفاق  1
    

 1-2 . .............. ..................................................  تعاريف  2
 3-2 ............... ................................................... تعاريف 201المادة  النظام

    

بالالتزامات  الكيان المسؤول أو الكيانات المسؤولية عن الوفاء  تعيين    3
 ....... ........................ المترتبة على الانضمام إلى هذا الاتفاق 

 
3-1 

    

 1-4 ........................... .............. اختصاصات البلدان الأعضاء  4
    

 1-5 . ..............................................  الاختصاصات التشغيلية  5
 1-5 ....................................... ........ الاختصاصات التشغيلية 501المادة  النظام
 2-5 .........……ين تقديمها المعيَّنالبيانات التي يتعين على المستثمرين  502المادة  النظام
 2-5 . ......... ......................... .............. المكتب الدولينشرات  503المادة  النظام
 3-5 . ...... الدفع البريدية الخاصة بخدمات الإلكترونيةمجموعة البيانات  504المادة  النظام

 3-5  ................................................الاختصاصات التشغيلية  المادة الأولى   - البروتوكول  
    
    

 1-6 ....................................  تبعية أموال خدمات الدفع البريدية  6
    

 1-7 ....………  مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب والجرائم المالية   7
 1-7 . . .. ...   الأموال وتمويل الإرهاب والجرائم المالية برنامج مكافحة غسل   701المادة  النظام
 1-7 ... ..................................................واجب تحديد الهوية 702المادة  النظام
 2-7 .......... ..... .....................................  الهوية بيانات تحديد 703المادة  النظام
 2-7 ...... .. ................ ................. واجب الحصول على البيانات 704المادة  النظام
 2-7 ................................ واجبات المراقبة والاكتشاف والإبلاغ 705المادة  النظام
 3-7 ....... ...........................................................  التوثيق  706المادة  النظام
 3-7 . ...........................................  تنفيذ خدمات الدفع البريدية 707المادة  النظام

    

 1-8 .. ................... ............الشخصية  البياناتواستخدام  السرية  8
 1-8 ... ............. ............ ............................... البيانات سرية  801المادة  النظام

    

 1-9 .. .................................................... التكنولوجي الحياد   9
 1-9 ........ ....................................... التكنولوجياتالجمع بين  901المادة  النظام
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 الصفحة   المادة

   
 

 

  الفصل الثاني   
  ونوعية الخدمة عامةالمبادئ ال  
    

 1-10 ................ ................... ...................... عامةالمبادئ ال  10
1001المادة  النظام  3-10 ........... ......................................... الفصل بين الأموال 
1002المادة  النظام  3-10 ................ ............................. المستخدمينحصر أموال   
1003المادة  النظام  3-10 ...................... ........................... عملة الإصدار والدفع 
1004المادة  النظام  4-10 ................. ...................................... التعريفاتتحديد  
1005المادة  النظام  4-10 ....................... .......................... الإعفاء من التعريفات 
0610المادة  النظام  5-10 ........... .…… ينالمعيَّنأساليب دفع الأجور فيما بين المستثمرين  
0710المادة  النظام  5-10 . ................................. ................... المستخدمينإعلام  

    
 1-11 ......................................... ................ نوعية الخدمة  11

1101المادة  النظام نوعيةة الخةدمةة بةالنسةةةةةبةة لأذون الةدفع البريةديةة المرسةةةةةلةة بةال ريق   
 ............................................................. الإلكتروني

 
11-1 

1102المادة  النظام  1-11 ..................... .................................  العلامة الجماعية 
    
   الفصل الثالث  
  المحوسبة البياناتالمبادئ المرتبطة بتبادل   
    

 1-12 . .......................................... ..... قابلية التشغيل المتبادل  12
1201المادة  النظام  1-12 .. .......................... التشغيل البيني والتسوية المركزيةشرو   

    
 1-13 .. .................. ...................... المبادلات الإلكترونية  تأمين  13

1301المادة  النظام  1-13 ........................... .................................. أمن الشبكة 
1302المادة  النظام  1-13 ......................... ...................  أمن المبادلات الإلكترونية 
1303المادة  النظام  1-13 ............ ........ نظم تكنولوجيا المعلوماتقواعد تشغيل وصيانة  
1304المادة  النظام  2-13 ................. ................. .......................... البياناتأمن  
1305المادة  النظام  2-13 ....... ............................................ ...... البيانات حماية  
1306المادة  النظام  2-13 .......... .......................…......... الموثقة البياناتالنفاذ إلى  

    
 1-14 ................ .................................. المكانالتتبع وتحديد   14

1401المادة  النظام  1-14 .......................... ......................... وتحديد المكانالتتبع  
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 الصفحة   المادة

 
 

 الجزء الثاني 
  على خدمات الدفع البريدية المطبقةقواعد ال  
    
  الفصل الأول  
  معالجة أذون الدفع البريدية  
    

 1-15 ... ...........................إيداع وتجميع ونقل أذون الدفع البريدية  15
1501المادة  النظام  1-15 .. ....................................... ....................... …النماذج 
1502المادة  النظام  1-15 .. ...... ................. ......  تنفيذ الأذون  عبارات مشتركة في نماذج 
1503المادة  النظام  2-15 .................... .......... فع بريدي أو  لبالكشف الخاص بإذن د 
1504المادة  النظام  3-15 . ...............................................  الدفع البريدي لب إذن  
1505المادة  النظام  9-15 . ...  رالمصد  المعيَّندي من قبل المستثمر  تدقيق  لب إذن الدفع البري 
1506المادة  النظام  9-15 . . ...... . .......... ............................   رصد أذون الدفع البريدية 
1507المادة  النظام  9-15 .. ...............................................  وتيرة التراب ات بالنظام 
1508المادة  النظام  9-15 ... ...................................... ........  قبول إذن الدفع البريدي 
1509المادة  النظام  9-15 ............................ ...................  إصدار إذن الدفع البريدي 
1510المادة  النظام  10-15 .... ......................................................... لغاءالإ لب   
1511المادة  النظام  10-15 ............................... ..................  فترة صلاحية الحوالات 
1512المادة  النظام  11-15 .................................  إشعار دفع أو قيد بحساب المرسل إليه 
1513المادة  النظام  12-15 ... ........................................................... بيان المبالغ 
1514المادة  النظام  12-15 ..............................................   إرسال أذون الدفع البريدية 

 14-15 ... ................... ........إرسال أذون الدفع البريدية )تحفظ قائم( .. النظام المادة الثانية - بروتوكول ال 
1515المادة  النظام  14-15 .................................................  قواعد خاصة بالتحاويل 

    
 1-16 .... ...........................تصرفالالمراجعة ووضع الأموال تحت    16

1601المادة  النظام  1-16 ......… الدافع المعيَّنمعالجة أذون الدفع البريدية من قبل المستثمر  
1602المادة  النظام  1-16 .................................. ........... المعالجة النوعية للحوالات  
1603المادة  النظام  1-16 ... ................................... تظهير الحوالات وإعادة توجيهها  
1604المادة  النظام  2-16 .. ......................... ...... ..................  معالجة  لبات الإلغاء 
1605المادة  النظام  7-16 ....   الاستعاضة عن الحوالات الضائعة أو المفقودة أو المعدمة قبل الدفع  
1606المادة  النظام في  الدافع لأغراض دفع أو قيد دائن    المعيَّن عمليات تدقيق من قبل المستثمر   

 ........ ......................... ......................   حساب المرسل إليه 
  

16-7 
1607المادة  النظام  7-16 .............................................. المعالجة النوعية للتحاويل 
1608المادة  النظام  8-16 .......... ...................... .............  أذون الدفع البريدية المعيبة 
1609المادة  النظام  8-16 ........... ......... ................ المعيبةمعالجة أذون الدفع البريدية   
1610المادة  النظام  9-16 ............ .... ................. معالجة حوالات بريد الرسائل المعيبة 
1611المادة  النظام  9-16 ....... ...........................  معالجة تحاويل بريد الرسائل المعيبة 
1612المادة  النظام  12-16 .......... ...........................  تسوية أذون الدفع البريدية المعيبة 
1613المادة  النظام  15-16 .......... ............. ................... الدفع إلى المرسل إليه والتتبع 
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 الصفحة   المادة

1614المادة  النظام الضائعة أو المفقودة أو  إجراءات الاستعاضة عن حوالات بريد الرسائل   
 ........ .................................................  المعدمة بعد الدفع 

 
16-15 

    
 1-17 ................ .. .......................................  المبلغ الأقصى  17
    
    

 1-18 .......................... ....................................  رد القيمة  18
1801المادة  النظام  1-18 ............................. .... ....................  مبررات رد القيمة 
1802المادة  النظام  1-18 ................................. ......................  ريقة رد القيمة 
1803المادة  النظام  1-18 ... ................ ............. انتهاء صلاحية الحوالة عندرد القيمة  
1804المادة  النظام  2-18 .......... ................................... معالجة عمليات رد القيمة 
1805المادة  النظام  3-18 ................... .......................... الحوالات المنتهية بالتقادم 

    
    
  الفصل الثاني   
  ةالاستعلامات والمسؤولي  
    

 1-19 ... .......................... ......... ..................... الاستعلامات  19
1901المادة  النظام  1-19 ....................................... ....................   الاستعلامات 
1902المادة  النظام  1-19 ........................... ...............................  هل المعالجة م 

    
    

 1-20 ...... .. .......... المستخدمينين إزاء المعيَّنمسؤولية المستثمرين   20
2001المادة  النظام  1-20 .. ....…… المستخدمر إزاء المصد المعيَّنى مسؤولية المستثمر مد 

    
    

 1-21 ......……ين فيما بينهمالمعيَّنالتزامات ومسؤوليات المستثمرين   21
2101المادة  النظام  1-21 ...................... ................... .............. تحديد المسؤولية 
2102المادة  النظام  1-21 .......... ................. دفع المبالغ المستحقة على سبيل التعويض 
2103المادة  النظام  2-21 ........ ..................... المشارك المعيَّنرد القيمة إلى المستثمر  

    
    

 1-22 ............ ................... ينالمعيَّنانتفاء مسؤولية المستثمرين   22
    

 1-23 ....................... ............. التحفظات فيما يتصل بالمسؤولية  23

    
  الفصل الثالث  
  العلاقات المالية  
    

 1-24 ................ .............. ............ القواعد المحاسبية والمالية   24
2401المادة  النظام  1-24 .................... ............. .................... القواعد المحاسبية 
2402المادة  النظام  8-24 . .............. .............. التقارير اليومية التي يعدها النظام تلقائيا   
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 الصفحة   المادة

2403المادة  النظام  17-24 .. ............. الإجمالية لأذون الدفع البريدية القوائم إعداد التقارير/ 
2404المادة  النظام  19-24 ...... ........  إعداد الحسابات الدورية الخاصة بأذون الدفع البريدية 
2405المادة  النظام  19-24 ..... ...................... إعداد الحسابات الدورية الخاصة بالأجور 
2406المادة  النظام  21-24 ............... .................................. إعداد الحسابات العامة 
2407المادة  النظام  21-24 ......... ...............…الحساب العام المتعلق بأذون الدفع البريدية  
2408المادة  النظام  23-24 .........................................الحسابات العامة للأجورإعداد  
 25-24 .......... ........................ ................................. القس   2409المادة  النظام

 25-24 .......... .........................................الأقسا  )تحفظ قائم(  الأولى المادة    النظام - بروتوكول ال 
2410المادة  النظام  26-24 ..…  الإجراءات الم بقة على الحسابات الجامعة للأموال والأقسا   
2411المادة  النظام  26-24 . ......................................................... ضمانالإيداع  

    
 1-25 ................. ................................... التسوية والمقاصة  25

2501المادة  النظام  1-25 ................ ...................................... التسوية المركزية 
2502المادة  النظام  2-25 . ........................................................ التسوية الثنائية 

    
   

 
 الجزء الثالث 

 

  وأحكام ختاميةأحكام انتقالية   
    

 1-26 ......................... ............ المؤتمر أثناءالتحفظات المقدمة   26
    

 1-27 ... .......................................................   أحكام ختامية  27
2701المادة  النظام  1-27 ............ ..... ............... الاتفاقية البريدية العالمية نظامت بيق  

    
 1-28 ...... ....الدفع البريدية ومدته خدماتبالاتفاق الخاص ببدء العمل   28

1280المادة  النظام  1-28 . .................................................... ومدته تنفيذ النظام 
 
 
 

 تحاد المرتبطة بأنشطة خدمات الدفع البريدية  معلومات وقرارات أجهزة الا
  

 1-29  ............. 2016عت الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية لعام تي وقَّ القائمة البلدان الأعضاء 
  

 3-29  ................................................................................... نموذج اتفاقية الخدمة  
  

 33-29  ...............................  الاتفاق المتعدد الأ راف الخاص بخدمات الدفع البريدية الإلكترونية
 

 المتعلقة بتنمية خدمات الدفع البريدية   2008قرارات أجهزة الاتحاد البريدي العالمي اعتبارا  من العام  
 
29-52 
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 قائمة النماذج 

 

 الرقم 

1 

 تسمية أو طبيعة النموذج 

2 

 الصفحة 

3 
   

MP 1 ......................................................4-15 .............حوالة بريدية دولية 

MP 1bis  6-15 ..............القيمة......................................حوالة بريدية دولية لتأدية 
MP 2 3-16 ......... .استرداد................استعلام/طلب  - خدمة الحوالات البريدية الدولية 

MP 3 13-16   .....................................................طلب تسوية حوالة بريدية دولية 

MP 4  9-24   ..............................................حوالات بريدية صادرة - يوميتقرير 

MP 5  10-24 ............... .مستردة القيمة.......................حوالات بريدية  - يوميتقرير 

MP 6  3-24 ........ .....................................حوالات بريدية مدفوعة - يوميتقرير 

MP 7  11-24 ....... .متسلمة......................................حوالات بريدية  - يوميتقرير 

MP 8 المتسلمة  الحوالات البريدية المصدرة، المستردة القيمة،  -تقرير تلخيصي يومي
 .... .أوالمدفوعة....................................................................... 

24-12 

MP 104 18-24 .. .......للحوالات المدفوعة التلخيصيةقائمة  ال - خدمة الحوالات البريدية الدولية 

VP 1  8-15 .. ........................................................ تحويل بريدي دوليبإشعار 

VP 2 5-16 ............... ........................أذن دفع بريدي دولي استعلام أو طلب إلغاء 

VP 3 10-16 ...... .......................................البريدية الدولية تقائمة تسوية التحويلا 

VP 4  13-24 ........ .................................البريدية الصادرة  تالتحويلا - يوميتقرير 

VP 5  14-24 ........ .............................مستردة القيمةبريدية  تتحويلا - يوميتقرير 

VP 6  4-24 ........ .....................................مدفوعةبريدية  تتحويلا - يوميتقرير 

VP 7  15-24 ...... ..متسلمة.....................................بريدية  تتحويلا - يوميتقرير 

VP 8  البريدية المصدرة، المستردة القيمة، المتسلمة    ت التحويلا   -   تقرير تلخيصي يومي
 ..... . .....................................................................المدفوعة أو  

 
24-16 

VP 104   15-15 ..... ...............................................البريدية الدولية تالتحويلا قائمة 

VP 105  17-15 ....... ..............................لتحاويل البريدية الدوليةمن االإرسالية اليومية 

PP 1 دوري للأذون )الحوالات  الدحسددددداب  ال  -  الددوليدة  للمددفوعدات  خددمدات البريدديدةال
  ..........................................................................(تالتحويلاو

24-5 

PPM 6-24 …الحساب الدوري للحوالات البريدية الدولية - خدمة الحوالات البريدية الدولية 

PPV 7-24 البريدية الدولية    تالحساب الدوري للتحويلا - البريدية الدولية  تخدمة التحويلا 

PP 2  20-24   ...........................ذون الدفع البريديةالمدفوعة لأ لأجورل يالحساب الدور 

PP 3  22-24 ............................(تالتحويلاوالبريدية  للأذون )الحوالات   العامالحساب 

PP 4  24-24   ................................................................. للأجور  العامالحساب 



 

 

 



 خدمات الدفع البريدية 

 

1-1 

 

 
 خدمات الدفع البريديةالاتفاق الخاص ب

 
 
  4- 22  المادة  على   بالاطلاع   الاتحاد،  في  الأعضوا    البلدان   لحكومات  المفوضوون   المندوبون  أدناه،   الموقعون   د حد  
 وشوووريطة  مشوووتر    اتفاق  على  بنا   ، 1964  يوليو   10  في   فيينا  في   المبرم  العالمي   البريدي  الاتحاد  دسوووتور   من 

  بالذكر،  المعني  الدسوتور  مبادئ   إطار  في   يندرج   الذي  التالي،  الاتفاق   المذكور،  الدسوتور   من   4- 25  المادة   تطبيق 
  مع   ومتكيفة   النفاذ   ويسوووويرة  مأمونة   بريدية  دفع   خدمة   وتنفيذ  خاصووووة   بصووووفة   المالي   الإدماج  تعزيز  بغية  وذل  

 .المعي نين   المستثمرين  شبكات  بين   الترابط  يتيح  نظام   أساس   على   المستخدمين   من  ممكن   عدد  أكبر   احتياجات 
 
 
 
 
 

 البريدية  الدفع  بخدمات  الخاص  الاتفاق   نظام
 
 
  ،1964  ي لي  10  بتداري   فييندا   ف   المبرم  العدالم  البريدد   الاتحداد  دسدددددت ر من 5-22  المداد   على  الاطلاع  بعدد
 .البريدية  الدفع  بخدمات  الخاص  الاتفاق  لتنفيذ  ضمانا    التالية  التدابير البريد  الاستثمار  مجلس  أقر  

 
 عبر  هةالم ج    تلك على  تنطبق  كما   الرسددددا    بريد عبر المرسددددلة  البريدية  الدفع  أذ ن على  التدابير  هذه   تنطبق 
 .أخرى  تكن ل جيات أ  عبر أ  الإلكتر ن   الطريق 
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 الجز  الأول 

 

 خدمات الدفع البريديةالمبادئ المشتركة المطبقة على 

 
 

 الفصل الأول 

 
 

 أحكام عامة
 
 

 المادة الأولى
 نطاق الاتفاق

 
خدمة واحدة على الأقل من خدمات الدفع البريدية لتوفير أو قبول  يبذل كل بلد عضوو كل ما في وسوع   -1

 التالية على امتداد أراضي  الإقليمية:

ويطلب دفع المبلغ نقداً   المعيَّن: يسلم المرسِل الأموال في نقطة نفاذ إلى خدمة المستثمر  النقديةالحوالة   1-1

 وبالكامل دون أي استقطاع إلى المرسل إليه.

ل بم ِِم مبلغ من حسِِابه الري يديرت المسِِتثمر الدفعحوالة  1-2 ويطلب دفع المبلغ  المعيَّن: يأمر المرسِِِ

 بالكامل، نقدا، دون أي استقطاع، للمرسل إليه.

ل الأموال في نقطة نفاذ إلى خدمة المسِِتثمر  التوريدحوالة  1-3 ويطلب توريدها إلى  المعيَّن: يسِِلم المرسِِِ

 حساب المرسل إليه دون أي استقطاع.

ل بم ِم مبلغ من حسِابه الري يديرت 1-4 ويطلب قيد مبلغ   المعيَّنالمسِتثمر    التحويل البريدي: يأمر المرسِِ

الدافع، دون أي اسِتقطاع  المعيَّنمقابل في الجانب الدائن لحسِاب المرسِل إليه الري يمسِكه المسِتثمر 

 كان.

 ةووووخدمنقطة النفاذ إلى   يدفع الشخص الذي ترُسل إلي  البعيثة مقابل تأدية القيمة في  حوالة رد القيمة: 1-5
يأمر بأن يخُصووووم من حسوووواب ، ويطلم دفع المبلد الذي حدده مرسوووول البعيثة  أو ،المعي ن  المسووووتثمر

 .ل، دون أي استقطاع، لمرسل البعيثة مقابل تأدية القيمةووبالكام

ل 1-6 ويطلم  المعي نفي نقطة النفاذ إلى خدمة المسوتثمر  إذن الدفع البريدي الحوالة العاجلة: يسولم المرسو 
إلي  عند  للمرسول اسوتقطاع، أي ودون نقدا بالكامل، دفع المبلدو، ثلاثين دقيقة تتجاوزمهلة لا    في    نقل

إلى خدمة   نقاط النفاذوفقا لقائمة  )  نقطة نفاذ إلى خدمة بلد المقصوود  في أي، وذل  من  أول طلمتلقي  
 .بلد المقصد(

 
 يحدد النظام التدابير الضرورية لتنفيذ هذا الاتفاق. -2
 
 
   تعاليق 

 خدمة "ح الات تأدية القيمة"  أضاف خدمة "الح الات العاجلة". 2012أعاد مؤتمر الد حة  -1
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 2المادة 
 تعاريف

 
السللة ا المصت:للا  لط سللة ا ل ليا لوةد  تللل ما تراضى  وملتتللا السللة ام المملل ا ومل ى  -1

اللاللن لل التلظيم  لشللللا  المسللللتيمر المعيشن لل امشللللصام الملله  لمم ة. ويه المادةط لي ل  لةسللللة ا  
اللتلللا يا المعليا ومحاة ا  سلللا امملاا لتمليا ا رواى  المصت:لللا لن تعرل  ةا السلللة ام ا داريا لل 

 ل ةا امصم الصةيا الل ليا للاستصوارام الماليا لالسة ام الرضاوياط
 
ر ل:للالم المسللتيمر المعيشن الداة  لتسللميا  -2 ا المسللتيمر المعيشن الم:للدل ضسلل   موةج    . يلرده ملدما

 المعيشن الداة طإدارة سيللا صدمام الدة  الوريديا لةمستيمر 
 
 سللا امملاا  اسللتوداا لل ت ليا  ملام ي ريا حيان لل ةرد  م  العةم وذن ويه العملام لاشلل ا  ن   -3

لشلا  إ رام. لل  ن  ما يلم  ن مشلارحا ة. ميا ويا اللشلا ط ومدف إص او لل إلحار ام:لا  ير المشلرل   
التمةم من اللتا ج اللاللليا لعمةا  ليلوغ. لةعملام لل مسلا دة لط شلصم شلاري ة. تتو  ويا اللشلا   ةا 

ا توار  سلا امملاا  ةا ويا الل ل  تا للل حالم املشل ا الت. تلتج لملاي يتم  سلةما تسلتمر ة. امراتل. 
 ا ضةيميا لوةد  تل آصر لل ة. وةد يالثط

 
و يث يمل  اسلتصدام    ا امملاا  ال :لا ا ل ام. مملاا المسلتصدمين  ن لملاا المسلتيمر المعيشن  -4

 لملاا المستصدمين م رال لصرى صلاف تل يي  مةيام صدمام الدة  الوريدياط
 
 رةلا المللا:لللللا  تعلالج  رةلا المللا:لللللا  ة. إ لار المولاديم متعلددة ام راف  اللديلن لالملديلليلام  -5

تما ة. ا تسلللاى المتوادلا اللا ما  ن امداوام الت. يلدمما مسلللتيمر ل:لللالم مسلللتيمر آصرط لتل :لللر ممم
المواديم ةيما وين المسلتيمرين  الت. تتم تسلليتما  ن  ريم م:لرف لةتسلليا لاتصاي التداوير التلرلريا ة.  

  الا لضل  ل داث تتعةم والدة ط
 
الملا:لا  لظام يتيم التلةيا إلا ال د امدلا من  دد المدةل ام الت. يلوغ. لن تددة   ن  ريم ر:ليد   -6

ام ام راف المعلياط لتتتللللمن الملا:للللا مر ةتين  ت ديد امر:للللدة اليلا يا يم  م   دلرط لديلن لا تماد
ا  امر:لللدة اليلا يا ل سلللاى المرح  الشلللاما لحا  رف إ او الم مل ا لح. ي ت رط إي تسلللليا لا دة توعا

 لةمرح  المدين لل الدا ن لةملشذة المعلياط
 
 م:ادر مصتة ا ة.  ساى لا دطال ساى المرح ط  ت مي  لملاا لاردة من  -7
 
 سلاى ايت:لاا   سلاى  ار وريدط يتوادا مسلتيمران معيشلان ةت ا ة. إ ار  لاضام يلا يا  لتسللى   -8

  ن  ريلا الديلن لالمديلليام المتوادلاط
 
 ا  رام  لط لل  من المشارحا ة. ارتحاى  ريما لل  ل ا  وم ملم التشري  الل ل.ط  -9
 

موةج يلد   ةا شلحا موةج للدط لل سللدام  لتلمان المدةل ام ةيما وين المسلتيمرين إيدا  تلمان    -10
 المعيشلينط

 
ا حمست يد من ال لالا لل من الت ليا الوريدطط -11  المرسا إليا  شصم مادط لل ا توارط ي دده المرسل

 

م رال    مةلا لصرى   مةلا لسلللللي لا تدسلللللتصلدم ة.  لاللا  لدم إمحلاليلا الت ليلا وين  مةتين لل -12
 الملا:ا/تسليا ال ساوامط
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 -لا ى ال ير الصام والمستصدمين  لا ى  ام لةمستيمرين المعيشلين  يتتمن اللا وام التاليا  -13

 تميي  المستصدمين؛ 13-1

 ايستصوار  لا ملتل  إين الدة  الوريدط؛ 13-2

 مراضوا ليلن الدة  الوريديا؛ 13-3

 الصا:ا والمستصدمين؛ تدضيم ال او  ال ال. لةويالام 13-4

 إولاغ السة ام المصت:ا  ن العمةيام المشولواط 13-5
 

ويلاللام إلحترلليلا متعةللا ولذيلن اللدة  الوريلديلا  ويلاللام يرسلللللةملا مسلللللتيمر معيشن  صر  ولال ريللا  -14
ا لينط يد مّ   ا لحترلليا  تتعةم وتل يي ليلن الدة  الوريديا لل اسلتعلام لل تعديا  للان لل ت:لميما لل ورد ضيم

ا لظاممم ا  لام. لتدحد تغيير لتلل  لين الدة  الوريدط  ويه الويالام المسللتيمرلن المعيشللن لل يلت ما تةلا يا
 لل  ةى يتعةم وا ين ياتاط

 
ا لل المرسللا إلياط لي يمحن اسللتصدامما إي ل  رال  -15 ويالام شللص:لليا  ويالام تميي  شللصم المرسللل

معم من ل ةماط  الت.  د
 

ويالام وريديا  الويالام التلللرلريا لتل يا لمتاوعا لين الدة  الوريدط لم رال إ :لللا يا للصدما  -16
 لظام الملا:ا المرح ياط

 
  توادا ويالام  من  للللللللاسللللى  صر  تتعةم والمعاملام  ولاسللل ا  EDIم لةويالا  ا لحترلل. التوادا  -17

 ايت ادطشوحام للسم مل دة ضياسيا تتلاةم م  لظام 
 

ا  شلللصم مادط لل ا توارط ي:لللدر لمراا إلا مسلللتيمر معيشن ما مداو لين دة  وريدط لةلا  -18 المرسلللل
 لليا م ايت ادط

 
 تمليا ا رواى  يشما م ملم تمليا ا رواى تمليا ل ماا ا رواى  ا رواويين لالملظمام ا رواوياط  -19
 

ر  ةا شلحا موالج للديا لل لملاا المسلتصدمين  موالج يسلةمما  -20 ا إلا المسلتيمر المعيشن الم:لدل المرسلل
ا المسل ا ة. سل لام المسلتيمر المعيشن المد:لدر لل  ن  ريم لط لسليةا   تدص:لم مواشلرة من  سلاى المرسلل
ا لةمستيمر الوريدط المعيشن الم:در لل لط مستيمر مال. آصر  دة  ماليا إلحترلليا مدملا لصرى يلةروا المرسل

ا لويا ايت اق للظاماطلدة ا تماشيا  عا لةمرسا إليا اليط ي دده المرسل
 

 لالا رد الليما  م:لل ةم يل  او  تشللغية. يدسللتصدم لإشللارة إلا إين دة  وريدط معيشن لظير تل ي    -21
 وعييا ملاوا تذديا الليماط

 
:للد ي:للدر إين الدة   مةا ا :للدار   مةا وةد المل:للد لل  مةا لصرى مرصم وما من ضوا وةد المل -22

 الوريدط وماط
 

ا لليا م  -23 ر  مسلتيمر معيشن يرسلا إين دة  وريدط لةمسلتيمر المعيشن الداة    ولا المسلتيمر المعيشن الم:لدل
 ايت ادط

 
المسلتيمر المعيشن الداة   مسلتيمر معيشن  محةف وتل يي إين الدة  الوريدط ة. وةد المل:لد   ولا لليا م  -24

 ايت ادط
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 ةترة ال:لا يا  ةترة من ال من يمحن صلالما لن يل ي لل يللل إين الدة  الوريدط وحا :لا ياط -25
 

لل لا الل اي إلا الصدما  محان مادط لل اةتراتللللل. يمحن ةيا لةمسلللللتصدم لن يلد  لل يتةلا إين دة   -26
 وريدطط

 
ر يدةعما لةم -27 سلللتيمر المعيشن الداة  لظير الدة  ام رة  ل رة مسلللت لا  ةا المسلللتيمر المعيشن الم:لللدل

 لةمرسا إلياط
 

ا لسلللل ى إين و لالا لل ت ليات  تا لضم الدة  لل  لد لمايا  -28 ضاوةيا الللل  إمحاليا تتلةر لةمرسللللل
 ةترة ال:لا يا إيا لم يتم الدة ط

 
ر صسلارة مصا ر ال رف الملاوا  مصا ر مرتو ا وتل:لير ل د ام راف ة. تل يي  لدط ليتر م ومصا  -29

 لل العدام لةسيللاط
 

مصا ر السليللا  مصا ر لن يل د  رف ملاوا لل مشلاري ة. لظام التسلليا ة. لتل  يسلت يا  ةيا  -30
ا لن يلة. والحاما والت ام ة. مل د است لاضاط  ةيا مدضتا

 
لإلا ل حام   ا ولاغ  ن المعاملام المشللولوا  الت ام المسللتيمر المعيشن  اسللتلادا إلا التشللري  الل ل.  -31

 ايت اد  وإولاغ سة اتا الل ليا المصت:ا ومعةلمام  لا المعاملام المشولواط
 

  لظام يتيم متاوعا مسير إين دة  لت ديد ملضعا للتلللللللل  تل ييه ة. لط لضمط  التتو  لت ديد المحان -32
 ل ييما يل دط

 
ا ما إلا المستيمر  -33 رسل ر لظير لداو صدما دة  وريدياطالتعري ا  موةج يدةعا مد  المعيشن الم:دل
 

معلامةلا مشلللللولولا  إين دة  وريلدط لل  ةلى رد ضيملا يتعةم ولإين دة  وريلدط  ملتظم لل متحرر مرتو    -34
 وارتحاى مصال ا تتعةم وغسا لملاا لل تمليا إرواىط

 
ا لل مرسللا إليا  يسللتصدم صدمام الد -35 ة  الوريديا   ولا المسللتصدم  شللصم مادط لل ا توارط  مرسللل

 لميا ايت اقط
 
 

 201المادة 
 تعاريف

 
 المجال: مساحة مخصصة لبيان إعلامي يتعين تناوله في النموذج أو في النظام. -1
 
 حساب عاكس: حساب تقني يمسكه مستثمر مالي ما يعكس المعاملات في حساب الاتصال الخاص به. -2
 
مية يقدم بمقتضاها المستثمر المعيَّن خدمـــات الدفع البريدية  شروط الخدمة: شروط تعاقدية نمطية أو نظا  -3

 إلى زبائنه.
 
اتفـاقيـة الخـدمـة: اتفـاق ثنـائي أو متعـدد ابطراف مبرم بين مســـــتثمرين معيَّنينا مطـابظ للاتفـاق ول نظـاما   -4

 المعيَّنين ويتيح تنفيذ خدمات الدفع البريدية.يحُدد ابساليب التشغي ية ل مبادلات فيما بين المستثمرين 
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ــوعا ع ى نموذج بطريقة   -5 ــوام كان موضـ ــة بتنفيذ إذن دفع بريدسا سـ التاريخ: بيان يوم عم ية ما خاصـ
يـدويـة من قبـل الموظف المعتمـد ل مســـــتثمر المعيَّن أو نـاتجـا عن النظـام  وضـــــع التـاريخ والســـــاعـة  في حـالـة  

 الالكتروني.المبادلات بالطريظ  
 
ط ب بيانات: أس ط ب ل بيانات يتع ظ بشــــروط الخدمة أو معالجة إذن دفع بريدسا ع ى ســــبيل المثالا   -6

 يتع ظ بتحديد التعريفات ونوعية الخدمةا ...إلخ.
 
 : وحدة حسابية لصندوق النقد الدولي يستخدمها الاتحاد كوحدة نقدية.(DTS)حقوق السحب الخاصة   -7
 
 الدفع البريدس: قبول المستثمر المعيَّن المصدِر ط ب إذن الدفع البريدس من المرسِل.إصدار إذن  -8
 
وضــع إذن دفع بريدس أو ط ب: مرح ة تنفيذ إذن الدفع البريدس أو ط ب بياناتساســتعلام أو إلغام يتع ظ   -9

 بإذن الدفع البريدس هذا.
 

ن الدفع البريدس أو ط ب وسأو تســوية العلاقات  نموذج: نمط مســتندس يتضــمن البيانات اللازمة لتنفيذ إذ -10
 المالية ل مستثمرين المعيَّنين طبقا للاتفاق والنظام.

 
ــتثمر المعيَّنا مطبوعاو ع ى ركيزة ورقية أو يمكن تحمي ه عن بعد من موقعه   -11 ــتند المســ ــتمارة: مســ اســ

ــتيفام من قب و للاسـ ــا ــصـ و ل نماذج المقررة في النظاما ومخصـ ــبكيا ومطابقا ــتخدم خدمة الدفع البريدية  الشـ ل مسـ
 ويستكمل عند الاقتضام من قبل المستثمر المعيَّن.

 
 وضع التاريخ والساعة: طريقة إلكترونية مؤتمنة تحدد تاريخ وساعة العم ية. -12
 

 مُعرِف إذن الدفع البريدس: رقم محدد لإصدار الإذن.  -13
 

تضـــمن بيانات إلكترونية خاصـــة بلذون الدفع البريدية  : جذاذة تEDIخطاب التبادل الإلكتروني ل بيانات   -14
 موجهة من قبل مستثمر معيَّن إلى مستثمر معيَّن آخر.

 
و في إجرام المعاملات ع ى امتداد ابراضــي الإق يمية   -15 ــا ــاس ــتخدم أس عم ة لا يمكن تحوي ها: أس عم ة تس

  .forexالوطنية ولا يتم تبادلها بحرية في سوق رسمية ل صرف  سوق 
 

16- PosTransfer    التحويـل البريـدس : هي العلامـة التجـاريـة الجمـاعيـة الـدوليـة التي ســـــج هـا الاتحـاد بهـدف 
ــة بهـذ  الخـدمـات كمـا هو محـدَّد   ــام علامـة عـالميـة موثوقـة خـاصـــ ديـةا وإرســـ دفع البريـ تعزيز تنميـة خـدمـات الـ

 ومنصوص ع يه في الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية ونظامه.  
 

تقرير: قائمة بيانات يتم إعدادها وفقا ل تسـ سـل الزمني وتتع ظ بلذون الدفع البريدية الصـادرة والمردود   -17
قيمتها والمدفوعةسالتي قيدت في حســـاب المرســـل إليه والتي تمه تســـ مهاا ويصـــدرها النظام ت قائياو طبقا لمعايير  

ائيـةخا خالعم ـةخا خنقطـة النفـاذ إلى الخـدمة أو وحدة مخت فـةا لا ســـــيمـا خنوة الخـدمةخا خأرقام تجميعيـةخا خعلاقة ثنـ
 تنظيم أخرىخ.

 
 استلام بالطريظ الالكتروني: تحيين قاعدة بيانات الب د الدافع اعتباراو من ت قى إذن الدفع البريدس.  -18
 

ن ظروف معالجة إذن دفع مل من جانب المرسـل أو المسـتفيدا معربا رسـميا عن تذمر  خ  د  اسـتعلام: أس ت   -19
 .بريدس ينبغي أن يجيب المستثمر المعيَّن ع يه خلال المه ة المحددة



 من النظام  201من الاتفاق؛ المادة  2المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

2-5 

ــتثمرين المعيَّنين الذين يتبادلون بيانات الكترونيةا يقوم  -20 ــترم ل مســ التوقيع الإلكتروني: مفتاح أوحد مشــ
ــية ذس مفتاح عمومي معتمد من قبل الاتحادا يتيح الترميز والتوقيعا ثم حل   ــاســ بإعطائه مورد عام ل بنية ابســ

 الرموز والتحقظ من التوقيعات.
 

 للاتصالات المع وماتية يستخدم لإنشام رسائل بيانات وإرسالها وت قيها أو معالجتها.النظام: نظام   -21
 

 الختم: وضع بيان نقطة النفاذ إلى الخدمة والتاريخ بما يؤكد صحة وسلامة عم ية تنفيذ إذن دفع بريدس. -22
 

   تظهير: توقيع يوضع ع ى ظهر صم يحيل به المستفيد حقوق الم كية إلى شخص آخر. -23
 
 





 من الاتفاق 3المادة  -خدمات الدفع البريدية 
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 3المادة 
 الكيان المسؤول أو الكيانات المسؤولة عن الوفاء بالالتزامات المترتبة على الانضمام إلى هذا الاتفاق تعيين  

 
 
م البلدان الأعضاااء المكتا الدول خ ل ل الأراالر السااتة التالية لالتتام المؤتمرخ باساام وعنوان ال لاز  تعُل   - 1

 ف بالتنظيم الحكوم  والإرراف على المسائل المتصلة بتقديم لدمات الدفع البريدية.  المكل  الحكوم   
 
الساتة التالية لالتتام المؤتمرخ باسام  غ البلدان الأعضااء المكتا الدول خ ل ل الأرالر  ومن  لة ألرىخ تبُل   - 2

وعنوان المسااترمر لالمسااترمرينم المعي ن لالمعي نينم رسااميالا ل ضااث ا باسااترمار لدمة الدفع البريدية بواسااثة  
ربكته لربكاتلمم بتقديم أو قبول لدمة دفع بريدية واحدة على الأقل واستيفاء الالتزامات النابعة من ورائق الاتحاد  

 ه لأقاليملمم. على إقليم 
 
وإذا لم يرد إلى المكتا الدول  أي إرااعار من هذا القبيل بعد انقضاااء مللة السااتة الأراالر المحد دةخ ف نه   - 3

 يرُسل إلى البلد العضو تذكيرا. 
 
ينخ يتعي ن إب ا المكتا الدول  ف  أساارا وقت ممكن بغي ت يير يراامل   - 4 ول ل الفترة الفاصاالة بين مؤتمرن

 كومية والمسترمرين المعي نين رسميالا. الأ لزة الح 
 
 يقدم المسترمرون المعي نون لدمات الدفع البريدية وفقالا للذا الاتفاق.  - 5
 
 
 
 
 
 تعاليق 
من الاتفاايياة الوارد فد دليالا الاتفاايياةا تص الفلااااالا بين الوماا/ا الظيومياة الت ميمياة   2وفقاا لتتلتي  ي  اللاااااتاة باالماادة   -3

ا يرر مؤتمر سااايولا ان البتدان التد فلاااتت C 29 1994والوما/ا التشاااييتية فد دديد من البتدان ااد.ااااوج وبموه  ظيم   
شااور  6التهارية والتشاييتية ي بيد دتياا ان تخةر الميت  الدولدا فد ض.اون ماتة  اا شاةة الظيومية والت ميمية دن اا شاةة 

دق  التوييع دتى وثا/  الاتظاد باسااص ود وان الهااا الظيومد الميتا بارشااراا دتى الشااؤون البريديةج وي ا حيا الظيص من 
ن او بالييا ات )المساتثمرين  الميتفة بالوفاو بالالتاامات  هاة اخرى دتى ان البتدان ااد.ااو ي بيد دتياا تقديص بيا ات تتلت  بالييا

ى دتى  2004ال ابلة من الا .ماص إلى الاتفاييةج ا.اا مؤتمر بوخارست  حيه المااااااادة إلى الاتفايية وإلى الاتفاق الي  ي ا اي.ا
 الل.و يات ج إميا ية تليين ددة مستثمرين لت فيي الالتاامات ال ابلة من وثا/  الاتظاد فد  فس البتد 

 





 من الاتفاق 4المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

4-1 

 4المادة 
 اختصاصات البلدان الأعضاء

 
بذل البلدان الأعضاااء  ل الود د المم  ل لضاامان ااااتمتاتيل تدديت خدمات الدري البتيديلا ر   الل  ت   -1

تدصاااايت ماااااتسمتما هماااااتسمتيدال المنينن هالمنين ينلا د ن الماااااال بماااااه ليل مذا الماااااتسمت همه ء 
 الماتسمتين المنين ين الآختين طبداً ل سائق ا ت اد.الماتسمتينل إزاء 

 
ر   الل عوز ماااااتسمتم المنينن عن ال راء بالتزاماتبا يبلب البلد النضاااا  عن طتيق الم ت  الد ل   -2

 البلدان الأعضاء الأختى الم قنل على مذا ا تفاق:

 ؛التاتيخ الم ضح  إلى  ين إشنات آختبالت قف عن تداديت خدمات الدري البتيديل الد ليل اعتباتا من  2-1

 بالتدابيت المتخذة بغيل إعادة إتااء خدماتب بتعايل ماتسمت منينن م تمل وديد. 2-2
 
 

   تناليق 
  4أدرج بهذا الاتفاق تمييز واضح  بين الاختاحااحات الميومية والتلحةياية المت اخة بخدمات الدفع البريديةس وتفحتهدا المادة   - 4

 التزامات البادان الأعضاء والإجراء الذي ينبةي اتباعه في مالة تخاير مفتثمرها الم يَّنس إيضاح 
 

 
 





 من النظام  501من الاتفاق؛ المادة  5المادة  -دمات الدفع البريدية خ
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 5المادة 
 الاختصاصات التشغيلية

 
    حدهم بممطططي لية تن يد خدمات الدال الب يدية ء ال الممطططت م ي  معيَّناليضططط لل الممطططت م     -1

  الممتخدمي .الآخ ي  
 
التشغيلية  مخا     المخا   :م طططلا   طططل الأخ طططططط  كطططططططططي لي  عططط   مممعيَّناليك   الممت م     -2

 المي لة  مخا   ال  ف المقابل تماشيا  التش يل ال  ني.
 
ي  يق م    معيَّن   ات طااطات  نطا يطة ت  متعطددة الأ  اف مل ممطططططت م ي   معيَّناليب م الممطططططت م      -3

 باختيا هم لتن يد خدمات الدال الب يدية التي ت كلهم بها بلدهم العض  المعني.
 
ال ا دة تعلاه، يمك  لممططططت م  معيَّ  ما ت  يتعااد م  البا   ا  يا ايما د   الممططططالا بالالت امات  - 4

لف به، لصطال  كيانات تخ   يتصطل بالت صطيل  امطت ما  خدمات الدال الب يدية التي يعتب  ت  بلده العضط  اد ك  
يد الت اماته  لممططت م  المعيَّ  عقد  يضططم  الممططت م  المعيَّ  اي هدا الصططدد تن اداخلية  د لية ي ب ها بهدا 

د نما انق اع تماشططيا  هدا الات اك كما يضطط لل بكامل ممططي ليته ع  علاااته بالممططت م ي  المعيَّني  للبلدا   
 . المكتب الد لي   الأخ  الأعضال 

 
 

 501المادة 

 الاختصاصات التشغيلية
 
البريدية المرخص بها من قبل  ون للبلدان الأعضاء الموقعة حول خدمات الدفع  معيَّناليتفاهم المستثمرون  -1

 البلدان الأعضاء، والتي يرغبون في تبادلها.
 
 لا يقوم بتنفيذ هذا النظام. معيَّنليس ملزما بالتبادل مع مستثمر آخر  معيَّنإن أي مستثمر  -2
 
ون الأستتتتاليت التشتتتتغيلية لمبادلاتهم الخاصتتتتة ببريد الرستتتتا ل أو مبادلاتهم معيَّناليحدد المستتتتتثمرون  -3
 لإلكترونية من خلال اتفاقية خدمة، تتوافق والنموذج المعتمد من قبل مجلس الاستثمار البريدي.ا
 
 تعاليق 

ستتتيستتتتمر العمل علل تعديل نموذج اتفاقية الخدمة الذي وافق علي  مجلس الاستتتتثمار البريدي خلال دورت  الأولل لعام  501-3
(، وكذلك الاتفاق المتعدد الأطراف 1المراجعة  -1الملحق  -د 3المستتتند  -1-2010 -3اللجنة  -)مجلس الاستتتثمار البريدي 2010

-2017 -الجمعية العامة  -فريق التحويل البريدي  -4اللجنة  -الخاص بخدمات الدفع البريدية الإلكترونية )مجلس الاستثمار البريدي
 د والقرارات اللاحقة لأجهزة الاتحاد البريدي العالمي.(، وفقاً للتعديلات المقرر إدخالها علل وثا ق الاتحا1الملحق  -5المستند  -2

 
 
 
 
 
 



 من النظام  503و 502من الاتفاق؛ المادتان  5المادة  -خدمات الدفع البريدية 
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 502المادة 
 ين تقديمها معيَّنالالبيانات التي يتعين علل المستثمرين 

 

 ون إلل المكتت الدولي البيانات التشغيلية التالية:معيَّناليقُدم المستثمرون  -1

 فوق تراب  الوطني؛ معيَّنالخدمات الدفع البريدية التي يقدمها المستثمر  1-1

 يطبقها بالنسبة لخدمات الدفع البريدية التي يقدمها؛التعريفات الدولية والداخلية التي   1-2

 الخدمات الإضافية؛ 1-3

 تعريفات الخدمات الإضافية؛ 1-4

   مواعيد عمل الخدمة؛ 1-5

 العملة الوطنية أو العملة المرخص بها من قبل البلد بالنسبة للمدفوعات التي تتم في أراضي  الإقليمية؛ 1-6

 مُورد النظام؛   1-7

 نوع النظام المستخدم )نظام إلكتروني أو خلاف ذلك(؛ 1-8

 الأهداف الوطنية في مجال نوعية الخدمة؛ 1-9

 بيان نظام التسوية المركزية أو نوع نظام التسوية المستخدم؛ 1-10

 عملة التسوية؛ 1-11

 ؛معيَّنالعنوان الموقع الشبكي للمستثمر  1-12

 .معيَّنالالعنوان الإلكتروني للخدمات الدولية للمستثمر  1-13
 

فيما يتعلق بأذون    الاتفاقيةون إلل المكتت الدولي البيانات التي يتطلبها نظام  معيَّنالكما يقدم المستتتثمرون   -2
 الدفع البريدي الخاصة ببريد الرسا ل.

 

 تت الدولي.أي تعديل في البيانات المطلوبة يتم إرسال  فوراً إلل المك -3
 

 تعاليقال 
، إلل إخطتار المكتتت التدولي بتالبيتانتات  C 11/1979البلتدان الأعضتتتتتاء الموقعتة علل الاتفتاق، بموجتت حكمت   المؤتمر دعتا   502

 شهور علل الأقل قبل دخول الاتفاق الجديد حيز التنفيذ. 6المطلوبة  
 

 ين تقديمها إلل المكتت الدولي بموجت أحكام الاتفاق. معيَّن ال لمستثمرين  فصاعدا البيانات التي ينبغي ل يحدد النظام من الآن  و  1- 502
 

 بخصوص البيانتتات العامة المتعلقة بتنفيذ الخدمة البريدية. نظام الاتفاقيةإلل  ويحيل النظام 502-2

 
 

 503المادة 

 نشرات المكتت الدولي
 

ين، معيَّنالينشتتر المكتت الدولي، بناء علل البيانات الواردة من البلدان الأعضتتاء الموقعة والمستتتثمرين  -1
 مجموعة رسمية للبيانات ذات الفا دة العامة المتعلقة بتنفيذ الاتفاق والنظام الخاص ب  في كل بلد عضو.

 

 أيضا علل خدمات الدفع البريدية.  الاتفاقيةوفيما يتعلق بالنشرات، يطُبق نظام   -2
 

 تعاليق 
من نظام الاتفاقية، فيما يتعلق بنشترات المكتت الدولي، لاستيما إلل اقا مة عناوين    001- 02تحيل هذه المادة بالتماثل إلل المادة    503-2

البريدية في البلدان الأعضاءا أو البيانات الإحصا ية لخدمات الدفع البريدية )الداخلية والدولية(  رؤساء وكبار الموظفين المكلفين بالشؤون  
 التي يحينها المكتت الدولي بانتظام علل أساس البيانات التي تقدمها البلدان الأعضاء و/أو المستثمرون المعيَّنون. 



 المادة الأولل -؛ البروتوكول من النظام 504من الاتفاق؛ المادة  5المادة  -دمات الدفع البريدية خ
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 504المادة 

 مجموعة البيانات الإلكترونية الخاصة بخدمات الدفع البريدية

 
 بخدمات الدفع البريدية.يضمن المكتت الدولي تحيين مجموعة البيانات الإلكترونية الخاصة   -1
 
  يقدمها التي  التشتتتغيلية  البيانات مجموعة البيانات الإلكترونية الخاصتتتة بخدمات الدفع البريدية تتضتتتمن -2

ً   المعيَّنون المستتثمرون  تنفيذ  أجل  من المعيَّنين للمستتثمرين  اللازمة  الأخرى  التشتغيلية  البيانات  وكافة  للنظام  طبقا
 .البريدية الدفع أذون

 
مجموعة البيانات الإلكترونية الخاصتتة بخدمات الدفع  ون برصتتد معطياتهم في  معيَّناليقوم المستتتثمرون   -3

 .البريدية
 
مجموعة البيانات الإلكترونية الخاصتتتة بخدمات  ون بتحيين المعطيات الواردة بمعيَّناليقوم المستتتتثمرون   -4

في الوقت المناست وفي موعد أقصاه اليوم الذي تدخل في  هذه البيانات حيز التنفيذ، وفقاً للإجتراء    الدفع البريدية
 الذي يقره المكتت الدولي.

 
 تعاليقال 

المبادلات   الشتتروع فيأداة جديدة مخصتتصتتة لتستتهيل   هي  مجموعة البيانات الإلكترونية الخاصتتة بخدمات الدفع البريدية 504-1
وتتيستتر هذه المجموعة ين وتنفيذ خدمات الدفع البريدية. ويجري العمل حالياً علل إعدادها. معيَّنالفيما بين المستتتثمرين   الإلكترونية

 .، ويمكن الاتصال بالمكتت الدولي كي يمدكم بالمعلومات الضرورية للنفاذ إلل هذه المجموعة2013منذ منتصف العام 

 
 

 ىالمادة الأ ل -  الب  ت ك ل
 الاختصاصات التشغيلية

 
لا يمك  م  الات طاك الخطاب بخطدمطات الطدال الب يطديطة،    4   3 عملاا بطالمطادتي     4-5امطططططتنطاداا ءلى المطادة   -1

ت الدال الب يدية ءلا مل الممططت م ي  المعيَّني  للبلدا  الأعضططال  اتأدية خدمللممططت م ي  المعيَّني  اي ا نمططا  
 الم اعة على الات اك. 

 
ا  تحد هيلال الممططت م ي  ممططت م اا   ءدا لم يك  -2  م  ، ل  يك   ب مططعه ءلا دال الأد   التي يتلقاهامعيَّنا

على هدا الممت م  ت  يقدم ياب   الممت م  المعيّ  ال  نمي.  بغية ءب ام عقد تبادل مل ممت م  معيَّ  ا نمي،
ا نمطططخة ع  العلا  الخاب بم  الدذ ادمهاي التن يد الحصططط ذ لأد   خدمات الدال الب يدية  شطططا كتهممطططبقا

 .الت خيب له ء  شالللمل ات المختصة اي البلد العض  المعني الدذ بإمكانه 
 
اي ا نمططا    نمططية على كل ممططت م  ت بق هده الأحكام داتها على نح  متبادل اي الأ اضططي ال  نية ال -3

شطط اكة حصطط ية اي ا نمططا مل ممططت م ي  معيَّني  للبلدا  الأعضططال الأخ   الم اعة على الات اك   ءاامةي د 
 الخاب بخدمات الدال الب يدية.

 





 من الاتفاق 6المادة  -خدمات الدفع البريدية 
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 6المادة 
 تبعية أموال خدمات الدفع البريدية

 
لن داداأ أو خم ُُن م   سُُ -1 أ للمرسُُل  ت  ايظل أي مبلغ مالي، سُُم ب، بغية تدفيذ إذ  دفع بريدي، ملكا

 إلا في  الة  والات رد الايمة. ه،ل ظة دفعه للمرسل إليه أو قيده في الجادب الدائ  م   ساب

 
ل، ييلة فترة  ُي ية خدمة الدفع البريدية، أ  يداأ أمره إل  أ  يمدفع المبلغ الماابل   -2 يمك  للمرسُل

 للمرسل إليه أو قيده في الجادب الدائ  م   سابه، إلا في  الة  والات رد الايمة.
 

ُ ن م   -3 لن دادا أو خم ل البعي ة يظل أي مبلغ مالي، سمُ  سُاب، بغية ُ رح  والة رد الايمة، ملكا لمرسلُ
 واعتبارا م  تلك الل ظة ت بح  والة الدفع غير قابلة للإلغاء. ماابل تأدية الايمة مدذ ل ظة إ دار ال والة.

 





 من النظام  702و 701من الاتفاق؛ المادتان  7المادة  -دمات الدفع البريدية خ

 

 1-7  2018سبتمبر  -1التحيين 

 7المادة 
 مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب والجرائم المالية

 
و  جميع الوستائل الرترورية لفوفاب بالتمامات م النابعة م  التيتريع اليوم  معيَّناليبذل المستتممرو   -1

 الأموال وتمويل الإرهاب والجرائم المالية. غسلوالدول ، بما في ا تفك المتعفية بمكافحة 
 
 أ  يبفغوا سفطات بفدهم المختصة بالمعاملات الميتبه في ا، طبياً لفيواني  والأحكام اليومية.   ل م وينبغ    - 2
 
والحذر اللامم  المستتخدمي  فيما يتعفق بتمييم  معيَّناليحُصت  الناام اللتمامات التصصتيفية لفمستتممري   -3

 الأموال وتمويل الإرهاب والجرائم المالية. غسلوإجرابات تنصيذ اليواعد ف  مجال مكافحة 
 

 تعاليق 

ه ف  مىذا  الخذدمذات   2008أدرج مؤتمر   -7 هذه  اححاذام بذالاتفذاقر نظراه لةهميذة المت ايذدة الموى ذة رلع الضذذذذذراج أياذذذذذا
الدفع البريدية. وتسذذتديد هه  اححاام بدا اححاام الواردة ف  نظام بوخارسذذت ولان لا الماليةر وعلع احخص ف  مىا  خدمات  

 تلُ م البلدان احعااء باعتماد قواعد ف  هها المىا  ولان تست دف امان مراعاة أي قواعد دولية أو قومية وثيقة الضلة.

 
 

 701المادة 
 والىرائم الماليةبرنامج ماافحة غس  احموا  وتموي  الإرهاب 

 
ون بواذذع وتيبيب برنامج لماافحة غسذذ  احموا  وتموي  الإرهاب والىرائم  مديَّناليقوم المسذذتثمرون   -1

 الماليةر ييابب تشريد م الوين .
 
يتاذذذمن هها البرنامج مبادك ماتوبة ورىراءات وعمليات مراقبة داخلية مضذذذممة بيريقة مدقولة للحد   -2

تموي  الإرهاب والىرائم المالية بالإاذذذذافة رلع تدريب دائم ف  هها المىا  يوى   من مخاير غسذذذذ  احموا  و
 لموظف  الاستثمار المدنيين.

 
 

 702المادة 
 تحديد ال ويةواىب  

 
المنوي ب م فيمذذا يتدلب    يتحقب  -1 الحذذهر  المرسذذذذذلينر يبقذذا لواىذذب  المسذذذذذتثمرون المديَّنون من هويذذة 

انات وبيانات ىديرة بالثقة مدترف ب ا ومقبولة من قب  السذلية الوينية  بالمسذتخدمينر علع أسذام مسذتندات أو بي
 حغراا تحديد ال وية فوق التراب الوين .

 
ين حسذذاباتر ف ن هه  الحسذذابات تاون حسذذابات شذذخضذذية فقي يتحقب  مديَّن ال ف  حالة مسذذا المسذذتثمرين   - 2

 ون بضددها من هوية ضاحب الحسابر بضرف النظر عن المبلغ المحدد حهون الدفع البريدية. مديَّن ال المستثمرون  
 
يىو  أن يتفاهم المسذذتثمرون المديَّنونر شذذريية مراعاة تشذذريد م الوين ر بشذذ ن تحديد حدود دنيا لا  -3

المسذذتثمر المديَّن المُضذذدر مُل ما فيما عداها بالميالبة بالرىوج رلع مسذذتند لإثبات هوية المرسذذ . وهه  ياون  
 وحدة من حقوق السحب الخاضة يوميا بالنسبة للحوالات. 600الدتبة لا ينبغ  أن تتىاو  

 

 تعاليق 

 .GAFIوحدة سحب خاضة بالرىوج رلع توضيات فريب الدم  المال   600حددت عتبة الذ  702-3



 من النظام 705و 704و 703اد ومن الاتفاق؛ الم 7المادة  -دمات الدفع البريدية خ
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 703المادة 
 بيانات تحديد ال وية

 
يىب أن يتاذمن ا  رهن دفع بريدي اسذم   المرسذ  والمرسذ   رلي  ااملين  بما ف  هلا اسذم احب رن أمان    -1

وعنواني ما. ومع هلار يمان أن يسُذذتداا عن الدنوانر ف  حالة أهون الدفع البريدية المرسذذلة  ف  حالت ما احضذذلية  
 ر برقم ممي  أوحد. الإلاترونية بالوسائ   

 
 أن تتامن:  ينبغف  رالإلاترونيةبالوسائ     البريدية الدفع نأهولت  ذرسأُ ورها  -2

 وحوالات الدفع؛رقم الحساب عند رىراء التحويلات البريدية   2-1

 ثر المرس  بخضوص الحوالات المدفوعة نقدا وحوالات التوريد.أ  تقف يحللإحالة يت وحدأرقم  -2-2
 
الدفع    الإرسذذذا  حتعيوا  آلية    البريدي الدفع ب هنمرفقة  ف  هه  اححاام وال  وتظ  البيانات المواذذذحة -3

 أو رد القيمة.
 
ر  و المسذتفيدأالمرسذ     ىميع البيانات الميلوبة بخضذوص لا تتاذمن   الت  البريدية الدفع أهونيوقع علع  -4

 مراقبة لااتشاف أي نشاي مشبو .فحص متدمب و    اححاامرهه  فحسبما أواح 
 
 تعاليقال 

 بالنص رلع خدمات الدفع البريدية. GAFIتنق  هه  اححاام توضيات فريب الدم  المال   703

لتشذذريدات بدا بلدان الدالمر يسُذذمح بدفع الحوالات ف  حا  توفر اسذذم المرسذذ  رلي  ااملا  واسذذم احب رن أمان ر   وفقا 703-1
فاذذذلا عن عنوان المرسذذذ  والمرسذذذ  رلي . ويؤدي عدم توفر هه  البيانات رلع ت خير ف  دفع الحوالاتر فيقتاذذذ  احمر تباد  

 .1-1-1608و 8-1504 م. انظر أياا المادتين مراسلات راافية وضدور استدلامات من المرس  رلي

 
 

 704المادة 
 واىب الحضو  علع البيانات

 
ون المُضذذدرون عن مواذذوج رهن الدفع البريدي أو عن يلب رد القيمة قب  مديَّناليسذذتدلم المسذذتثمرون  -1

 تنفيه ههين احخيرين يبقا لتشريد م الوين .
 
 لمرس  رلي  الفدل  يبقا لتشريد م الوين .ون من هوية امديَّناليتحقب المستثمرون  -2
 
 

 705المادة 
 واىبات المراقبة والااتشاف والإبلاغ

 
 ون واىبات م الخاضة بالمراقبة والااتشافر يبقا لتوىي ات السلية المختضة. مديَّن ال المستثمرون    يرُاع  - 1
 
ون المداملات ومضذذذذدر احموا  ويتحققون من ارتبايات ا بملامح مخاير  مديَّناليرُاقب المسذذذذتثمرون   -2

 .المستخدمين
 
الخذاضذذذذذة    والبيذانذات   والبيذانذات   ون بذانتظذام من اليذابع الحذال  للمسذذذذتنذدات مديَّن ال يتحقب المسذذذذتثمرون   - 3
 . المستخدمين ب 



 من النظام 707و 706و 705اد ومن الاتفاق؛ الم 7المادة  -دمات الدفع البريدية خ
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والمداملة والخدمة و/أو المنيقة الىغرافية  ون رقابة مت ايدة علع المسذذتخدم مديَّناليمارم المسذذتثمرون   -4
 الت  تمث  مضدر مخاير مرتفدة.

 

 ون واىب م ف  الحهر فيما يتدلب بالمستخدمين.مديَّناليرُاع  المستثمرون  -5
 

 ب بلاغ السلية المختضة بهلا.   مديَّن ال ف  حالة ااتشاف عملية مشبوهة وم ما اانت قيمت ار يقوم المستثمر   - 6
 

رهن الدفع البريدير مواذوج ااتشذاف عملية مشذبوهةر يبقا لتشذريد  الوين  ف    مديَّناليدُالج المسذتثمر  -7
 مىا  ماافحة غس  احموا  وتموي  الإرهاب.

 

 تعاليق 

 ون مراقبة الدمليات المشبوهة وااتشاف ا.مديَّنالالمستثمرون  تسُّ   النظم الت  يستخدم ا 705

مرتفدة القيمة واها المداملات المتاررة حتع المقترنة بمبالغ اذئيلة أو    الدراذية يمث  احشذخاص المدراذون سذياسذياه والمداملات   705-4
ين ف  بلدان لم تدتمد  مديَّن اليلبذات المتاررة لرد القيمذة أمثلذة للمخذاير المرتفدذة الت  تنص علي ذا هه  اححاذام. أما المدذاملات مع مسذذذذتثمرين  

 الإرهاب والىرائم الاقتضاديةر فتدتبر فائقة المخاير من حيث المبدأ. بدد تشريدات ف  مىا  الضراج اد غس  احموا  وتموي   

 
 

 706المادة 
 التوثيب 

 

  بيانات ون بتوثيب البيانات الخاضذذذذة بتنفيه خدمات الدفع البريديةر بما ف  هلا مديَّناليقوم المسذذذذتثمرون   -1
 ومتابدة تنفيه أهون الدفع البريديةر لفترة دنيا قدرها خمم سنواتر أو أاثر تبدا لمقتايات التشريع الوين .

 

 ينبغ  أن تتيح البيانات الت  وُثقت رعادة رنشاء ا  مداملة  بما ف  هلا المبالغ والدملات . -2
 

 تعاليقال 

 .GAFIحددت الفترة الدنيا للتوثيب بالإحالة رلع توضيات فريب الدم  المال   706

 
 

 707المادة 

 تنفيه خدمات الدفع البريدية
 

يىو  لاذ  مسذذذذذتثمر مديَّن أن يدذد  عن فتح خذدمذات دفع بريذديذة مع مسذذذذذتثمر مديَّن آخرر أور عنذد   -1
 الاقتااءر ريقاف الخدمات المهاورةر رها:

 هها احخير الت امات  القانونية حيا  ماافحة غس  احموا  أو تموي  الإرهاب؛لم يرُاج  1-1

 لم يتخه هها احخير تلقائيا التدابير الت  يتيلب ا النظام ف  حالة عدم وىود الت امات قانونية؛ 1-2

 اان هها التنفيه يتدارا مع تشريد  الوين ؛ 1-3

 ا الإىراء غير مقبو .اان المستثمر المديَّن يدتبر أن تنفيه هه 1-4
 

ف  حالة توقيع عقوبة دولية تسذذذتند رلع ماافحة غسذذذ  احموا  أو تموي  الإرهاب اذذذد بلد عاذذذو ف    -2
الاتحادر يىو  للمسذتثمرين المديَّنين رفا ربرام اتفاق مع المسذتثمر المديَّن ل ها البلد الداذو أو ريقاف المبادلات  

 مد  حتع يتم رفع تلا الدقوبات.
 

 ليقتعا 

  من الاتفاق. 3-5انظر المادة    707-1-4





 من النظام  801؛ المادة من الاتفاق  8المادة  -خدمات الدفع البريدية 
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 8المادة 
 السرية واستخدام البيانات الشخصية

 
ون سرية وأمن البيانات الشخصية في إطار التشريع  المعيَّنتضمن البلدان الأعضاء ومستثمروها  -1

 .الوطني، وعند الاقتضاء، الالتزامات الدولية والنظام
 
للأغراض التي جُمعت من أجلها طبقاً للتشريع الوطني   إلالا يمكن أن تسُتخدم البيانات الشخصية  -2

 والالتزامات الدولية السارية المفعول.
 
وفقاً للتشريع   البياناتهذه  إلىللأطراف المرخص لها بالنفاذ  إلالا يمكن إرسال البيانات الشخصية  -3

 الوطني الساري المفعول. 
 
 باستخدام بياناتهم الشخصية والغرض من تجميعها. مستخدميهمنون يخطر المستثمرون المعيَّ  -4
 
 إن المعلومات الضرورية لتنفيذ أذن الدفع البريدي سرية. -5
 
البريدية مرة  البياناتالبريدي العالمي بنين تبليغ المكتب الدولي للاتحاد يتوجب على المستثمرين المعيَّ  -6

واحدة في السنة بأقل تقدير لأغراض الإحصاءات وربما لتقييم نوعية الخدمة والتعويض المركزي. ويعالج 
 البريدية الضرورية بصورة سرية. البياناتالمكتب الدولي 

 
 

 801المادة 
 البيانات سرية 

 
  البياناتنون التدابير المقررة بمقتضى تشريعهم الوطني وهذا النظام ضماناً لسرية يتخذ المستثمرون المعي   - 1

 قبل الغير. 
 
البريدية اللازمة لإحصاءات خدمات الدفع  البيانات نون إلى المكتب الدولي يرُسل المستثمرون المعي   - 2

 البريدية. 
 
ضمن إحصاءات الاتحاد. وتستخدم  المكتب الدولي الإحصاءات الخاصة بخدمات الدفع البريدية ينشر - 3

ى تعليمات  المرسلة فحسب في حساب المجاميع اللازمة لتحليل الوضع العالمي والإقليمي، إلا إذا تلق   البيانات
 خلاف ذلك من جانب البلد العضو المعني.

 
 الموثقة ثمة ما يبرره.  البياناتيكون لكل طلب نفاذ إلى  - 4
 
  تعاليق 

المتعلقة بأذون الدفع البريدية،  البياناتجديدة لنقل  تكنولوجياتنون حينما يستخدم المستثمرون المعي   -الاتفاق من نظام  801-1
 .من الاتفاق 13باتخاذ تدابير تقنية. انظر أيضاً المادة   البياناتينبغي أن تؤمن سرية 

 

 نظام الاتفاق. من  2-503انظر أيضاً التعاليق على المادة  -من نظام الاتفاق  801-3

 
 





 من النظام  901؛ المادة من الاتفاق  9المادة  -خدمات الدفع البريدية 
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 9المادة 
 الحياد التكنولوجي 

 
يحكم مبدأ الحياد التكنولوجي تبادل البيانات الضررررةوةيو لتواية التدمات المنعرررروف  هياا اي   ا  -1

 الاتفاق، ويعني  لك أن تواية   ه التدمات لا يتوقف  هى استتدام أي تكنولوجيا محددة.
 
الردا  البةيرديرو، مشرل  رررررةوط اايرداو ومعرالجرو ونعرل أ ون الردا  يمكن أن تتتهف طةائق تنفير  أ ون   -2

البةيديو وداعاا وةد مبالغاا ومعالجو الاسررتعامات أو ماهو وضرر  الموال تحت تعررةف المةسررل بليام، تبعا  
 لهتكنولوجيا المستتدمو اي نعل ب ن الدا  البةيدي.

 
 جيات متتهفو. يمكن أن تعدم تدمات الدا  البةيديو بالجم  بين تكنولو -3
 

   تعاليق 
ونظامه مبدأ الحياد التكنولوجي الوارد بنصمو  أحكاممما ولل  لتهمميت تنمية خدمات الدفع البريدية   2008يتضممن اتفاق   9

 باهتخدام التكنولوجيات الجديدة ولتهميت الترابط المتبادت للشبكات. 
 
 
 

 901المادة 
 الجمع بين التكنولوجيات

 
المهممترمرون المَّيونون ااهمماليت التشممايلية الخاصممة بتنفيل خدمات الدفع البريدية المرتبطة بالجمع  يحُدد  -1

بين مختلف التكنولوجيمات من أجمت تنفيمل ألون المدفع البريمديمة في اتفماليتمم الخماصمممممة بمالخمدممة. ويرا ي   لا  
 لدفع البريدية لبريد الرهائت.المهترمرون المَّيونون  لى االت القوا د التي تطبق  لى خدمات ألون ا

 

   تعاليق 
حينما لا يتوفر نظام لجميع نقاط النفال إلى شممبكة مهممترمر مَّيون ماإ فبنمكان  لا المهممترمر المَّيون أن   -من نظام الاتفاق   901-1

إلى القوا مد المطبقمة  لى ألون   يقمدم خمدممات المدفع البريمديمة بمالجمع بين التوجيمه ا لكتروني والتوجيمه  لى ركي ة ورليمةإ ممما يحيلنما
 الدفع البريدية لبريد الرهائت.
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 الفصل الثاني
 

 المبادئ العامة ونوعية الخدمة
 

 
 10المادة 

 المبادئ العامة
 
 والإدماج المالي  النفاذ عن طريق الشبكة -1

ون خدمات الدفع البريدية في نطاق شتبكثمم ششتبكاثممأ  و في نطاق  ش شتبكة معيَّناليقدم المستثثمرون  1-1
وبغية  ، إلى هذه الخدمات المستتتثخدمين خرى شتتتريكة بطريقة ثكفل نتتتمان نفاذ  كبر عدد ممكن من 

 .ميسورةثوفير النفاذ إلى مجموعة واسعة من خدمات الدفع البريدية، فنلا عن اسثخدامما بأسعار 

إلى خدمات الدفع البريدية بصرف النظر عن وجود  ية علاقة ثعاقدية  و ثجارية   المسثخدمين جميع   ينفذَ  1-2
 . معيَّن ال مع المسثثمر 

 
 الفصل بين الأموال -2

وثفصتتتل هذه الأموال والثدفقات الناجمة عن  موال وثدفقات المستتتثثمرين   المستتتثخدمين موال  ثعُزل 2-1
 لاسيما عن  موالمم الخاصة.

المثصتةة  الأحكام ين منفصتةة عن  معيَّن ال الثي ثخنتع لما الأجرة الثي ثدفع بين المستثثمرين    الأحكام  ثكون  2-2
 . المسثخدمين بأموال 

 
 البريدية.عمةة إصدار وعمةة دفع خدمات الدفع  -3

من حيت  المبتد  عن مبةإ إذن التدفع البريتدش ويتُدفع بعمةتة بةتد المقصتتتتتد  و بتأش عمةتة  خرى   يعرب 3-1
 يصرح بما بةد المقصد. 

 
 انثفاء الرفض -4

 معيَّناللمبد  انثفاء الرفض، بمعنى  ن المستثثمر    الإلكثروني نقل  ذون الدفع البريدية بالطريق  يخنتع 4-1
ر لا يحق ل  الطعن في وجود الأذون المذكورة كما لا يمكن لةمستثثمر  الدافع  ن ينكر  ن   معيَّنالالمصتدر

 ثسةمما بالفعل طالما ثوافقت الرسالة مع المعايير الثقنية المطبقة.

ينبغي نتمان انثفاء رفض  ذون الدفع البريدية المرستةة بالطريق الإلكثروني عن طريق وستاتل ثقنية،   4-2
 ون.معيَّنالممما كان النظام الذش يسثخدم  المسثثمرون 

 
 ثنفيذ  ذون الدفع البريدية 5

ين شتتتريطة ثنفيذ  حكام هذا معيَّنال ن ثنفذ  ذون الدفع البريدية الموجمة فيما بين المستتتثثمرين    ينبغي  5-1
 الاثفاق والثشريع القومي.

ل إلى المستثثمر   المبةإ 5-2 ين هو معيَّنالالمصتدر في نطاق شتبكة المستثثمرين  معيَّنالالذش يستةم  المرستر
لا البةدين يستتثخدم العمةة  ، الدافع إلى المرستتل إلي   معيَّنالنفس المبةإ الذش يدفع  المستتثثمر   إن كان كر

ل المبةإ عةى  لا البةدين يستثخدم العمةة ذاثما، يحُوَّ  ستاس ستعر صترف يحُدَّد عند  ذاثما. وإن لم يكن كر
  الإصدار و/ و الدفع، حسب الاقثناء.



 من الاتفاق 10المادة  -دمات الدفع البريدية خ
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ل، إذ  معيَّناللةمرستتتل إلي  باستتتثلام المستتتثثمر    نقدا الدفع  يرثبطلا  5-3 الدافع للأموال المقابةة من المرستتتر
الدافع،   معيَّنالالمصتتدر بالثزاماث  إزاء المستتثثمر   معيَّنالينبغي  ن يجرش، شتتريطة الثزام المستتثثمر 

بأقستاط ثستوية الحستابات بصتورة منثظمة  و بثمويل حستاب الاثصتال  و الثستوية عبر نظام المثعةقة  
 .والثسوية المركزية المقاصة

ل الثي يجب  ن ييسترها لةمستثثمر المعيَّن الدافع كشترط قبل لا بد من استثلام الأموال المقابةة من المرستر  5-4
يمكن  ن ثصتتدر هذه والطرف مستتثةم الدفع.    ن يجرش المستتثثمر المعيَّن الدافع عمةية الدفع لحستتاب

 .الأموال من حساب الاثصال الخاص بالمسثثمر المعيَّن المصدر  و من نظام مقاصة وثسوية مركزش
 

 ثحديد الثعريفات -6

ر ثعريفة خدمات الدفع البريدية. معيَّناليحدد المسثثمر  6-1  المصدر

  داء  ش خدمة اخثيارية  و إنافية يطةبما المرسل.يمكن  ن ثناف نفقات إلى الثعريفة نظير  6-2

 

 الإعفاء من الثعريفات -7

البعتات  البريدية الموجمتة إلى  ستتتتترى الحرب  بإعفتاء حكتام الاثفتاقيتة البريدية العتالميتة المثعةقتة    ثطبَّق 7-1
إلى هتذا النو  قتة عةى بعتاتت  ختدمتات التدفع البريتديتة الموجمتة  طبَّ والمعثقةين المتدنيين من الثعريفتات المُ 

 .من المرسل إليمم
 

 الدافع معيَّنالدفع  جرة المسثثمر  -8

ر  جرة نظير ثنفيذه  ذون الدفع البريدية.   معيَّن ال الدافع من المسثثمر    معيَّن ال المسثثمر    يحُصّل 1- 8  المصدر
 

 ينمعيَّنالدورية الثسويات فيما بين المسثثمرين  -9

ين للأموال المدفوعة  و المقيدة في حستتاب  معيَّن ال  ن ثخثةف وثيرة الثستتوية فيما بين المستتثثمرين    يمكن 1- 9
ل ما، عن الوثيرة الثي اعثمدت لثستوية الأجرة فيما بين المستثثمرين   ين.  معيَّن ال المرستل إليمم لحستاب مرستر

 واحدة شمرياً عةى الأقل. وثسدد المبالإ المدفوعة  و المقيدة في حساب المرسل إليمم مرة  
 

 المسثخدمينالالثزام بإعلام  -10

ل  شتتروط ثقديم  لةمستتثخدمينيحق  10-1 الحصتتول عةى المعةومات الثالية الثي ثنشتتر وثبةإ إلى  ش مرستتر
خدمات الدفع البريدية والثعريفات والنفقات و ستتتعار وطراتق الصتتترف وشتتتروط إلزام المستتت ولية 

 وعناوين خدمات البيانات والاسثعلامات.

 إلى هذه المعةومات مجاني. النفاذ 10-2
 

  ثعاليق 

تقوم الخدمات البريدية بدور اجتماعي تمشييا  مع مقدمة دتيتور الاتداد البريدا اللالميو ويتيت تف ا الشيبفة المادية لطقا   10-1
ين تقديم خدمات على مقربة، من خلال القطاة الرتيييمية لتدويل ااموالو  ما اتيييتخدام القطوات مليَّطالالطفاذ إلى الخدمة للمتيييت مرين 

مراعاة القواعد في مجال الصيرا  ميد لتيل ااموال وتمويل اار اا وااجرام الماليو ومن جأة  خر ، الرتيمية، فيتيت ميمان 
تتيت ف افة الشييبفة المادية لطقا  الطفاذ إلى الخدمة تلزيز اادماا الماليو ذلأ  ن تتييأيل الطفاذ افبر عدد ممفن من المتييتخدمين، 

    ن يتاح الطفاذ طظير دفع تلريفة مدددةو، يط وا  يما  على مبد 2016مومو  مقدمة اتفاق 

يتيت الفصل بين ااموال والتدفقات إمفاء اامن على خدمات الدفع البريدية للوقاية من  ا اتتخدام اميييوال المتتخدمين  10-2
 الراض  خر  خلاا تطفيذ  ذون الدفع البريدية  و رد قيمتأا للمرتلو

ال طائي المطصييوع عليف في اتفاق بوخارتييت مفمييلا قواعد مشييترفة ت بي على جميع عن الطأج  2008عدل مؤتمر  10-3
من الاتفاق( ومبد  صيرا جميع   -10-10المادة   اطظرخدمات الدفع البريديةو تشيفل  ذ  القاعدة مفملا  لواجا إعلام المتيتخدمين  

 من الاتفاق(و 2-5-10المادة  اطظرااموال التي يتلمأا المرتل بالفامل  



من الطظام 3100و 2100و 1100من الاتفاق؛ المواد  10المادة  -دمات الدفع البريدية خ  
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من  يذا الاتفياق(و إذ  ن اطتفياء    27-2التلريا بيالميادة    اطظريطبغي  ن يتم التمييز بين اطتفياء الرفض وقيابليية الاتيييييتبلياد   10-4
الجديدة بيطما قابلية الاتييتبلاد عبارة   التفطولوجياتين ويرتب  باتييتخدام  مليَّطالالرفض عبارة عن التزام مفروض على المتييت مرين 

 عن إمفاطية متادة للمتتخدمينو

ون لاتييتفمال الخدمات المطصييوع عليأا مليَّطاليقصييد بخدمة اختيارية  و إمييافية  ا خدمة يتفي عليأا المتييت مرون   10-6-2
لار بالدفع والقيد في دتياا المرتيل إليف بالاتفاق والتي لا تط وا على شيفل جديد من  شيفال تدويل ااموال  و التدويل م ل ااشي

بتطفيذ إذن الدفع البريدا  االفتروطيمن طظام الاتفاق(  و إعلام المرتيل  اتفيا   و بطظام الرتيائل القصييرة  و بالبريد  1512 المادة  
 في مدل إقامة المرتل إليف، إلخو

الاتفياقيية البرييديية الليالميية التي ت بي  يميييييا  على خيدميات اليدفع البرييديية بيالاتفياق القواعيد الطيابلية من  2008 درا مؤتمر  10-7
 لبريد الرتائلو

 من الاتفاقو 2-10 يما  المادة   اطظرمفمل لدصر  موال المتتخدمينو  10-9

 بالشفافيةويتيت إعلام المتتخدمين ممان مراعاة الدور الاجتماعي لخدمات الدفع البريدية مطن خلال الالتزام  10-10
 
 

 1001المادة 
 الفصل بين ااموال

 
رين مليَّطالب ريقة مداتيييبية ومالية عن  موال المتيييت مرين   المتيييتخدمينيتم فصيييل  موال  -1 ين المصيييدن

 ين الدافلينومليَّطالوالمتت مرين 
 
 

 1002المادة 
 المتتخدميندصر  موال 

 
 و تخُصيم من دتيابأم وتخصيع لتتيوية  ذون الدفع   المتيتخدمينيتم دصير ااموال التي تتيلم من قبل   -1

 ين ولرد قيمة  ذ  ااذونومليَّطالالبريدية فيما بين المتت مرين 
 
  بقا  لمبادئ الدذر التي ت بي على إدارة  موال اا راا ااخر و المتتخدمينتدُار  موال  -2
 
 

 1003المادة 
 ااصدار والدفععملة 
 
 الدافعو   مليَّن ال عطدما تفون عملة بلد المقصد قابلة للتدويل، توُمت قيمة إذن الدفع البريدا بلملة بلد المتت مر   -1
 
ون على إيميياح قيمة  مليَّطالعطدما لا تفون إدد  اللملتين على ااقل قابلة للتدويل، يتفي المتييت مرون   -2

 إذن الدفع البريدا الصادر بلملة  خر  يرخع بأا بلد المقصدو
 
 تيلار الصيرا المتيتخدمة من  جل ااعراا عن مبلذ إذن الدفع البريدا  ي تلأ التي تط بي لدظة إصيدار   - 3
ر على وتيائل تقطية لرعراا عن مبلذ إذن الدفع البريدا    مليَّن ال ع البريداو وعطدما لا يتوفر المتيت مر  الدف   ن إذ  المصيدن

   الدافع، يلُرا  ذا ااخير عن  ذا المبلذ بتلر الصرا التارا عطد تتلم إذن الدفع البريداو   مليَّن ال بلملة المتت مر  
 
الدافع، إذا ما ت لا ذلأ تشيريلف  مليَّنالين الملطيين بذلأ، يجوز للمتيت مر مليَّطالبلد إشيلار المتيت مرين   -4

وددة الطقدية ااقرا  و إلى اللشُيييير اافبر،  الو طي، إما  ن يغُفل فتييييور الوددة الطقدية،  و يجُبر المبلذ إلى ال
   وذلأ دائما لصالت المرتل إليفو



 من الطظام 1005و 1004من الاتفاق؛ المادتان  10المادة  -دمات الدفع البريدية خ
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 1004المادة 
 تدديد التلريفات

 

 ون المصدرون التلريفات بما يففل الترويج للطفاذ إلى خدمات الدفع البريديةومليَّطاليدُدد المتت مرون  -1
 

 المرتل بدفع فافة الطفقات بالفاملويقوم  -2
 
 

 1005المادة 
 ااعفاء من التلريفات

 

والاتفياق الخياع بخيدميات اليدفع البرييديية ديالات ااعفياء    الاتفياقييةتطظم الاتفياقيية البرييديية الليالميية وطظيام   -1
من بليائيا الخيدمية البرييديية وبليائيا خيدميات اليدفع البرييديية المرتيييييلية إلى  تييييير  الدرا  بمن فيأم المقياتلين  

 المجموعين والملتقلين في بلد مدايد(  و الملتقلين المدطيين،  و البلائا التي يرتلوطأاو
 

 والاتفاقية  بريدية ملفاة من الرتوم البريدية  بقا  للأدفام ذات الصلة من طظامبلائا خدمات الدفع ال -2
 

تتيييييتفييد طقيا  الوصيييييول إلى خيدميات اليدفع البرييديية من ااعفياء البرييدا الممطوح لبليائيا خيدميات اليدفع   -3
 ةوالبريدية الخاصة بأتر  الدرا والملتقلين المدطيين المقصودين في الاتفاقية البريدية اللالمي

 

يرد ذفر ااجأزة الملطيية بيأتييييير  الدرا والملتقلين الميدطيين اليذين يط بي عليأم ااعفياء البرييدا في   -4
 والاتفاقية  طظام

 

 والاتفاقيةتدُدَّد  وامر الدفع البريدية المرتَلة ملفاة  من ااعفاء البريدا وفقا  ادفام طظام   -5
 

  ثعاليق 
من    16من الميادة    3-2إلى    1-2إلى البطود من  البرييديية   اليدفع بخيدميات الخياع الاتفياقمن طظيام    1005تدييل الميادة   1005

 من طظام الاتفاقيةو 003-16و 002-16الاتفاقية وإلى المادتين 
 
 

  الاتفاقية( 16المادة 
 ةالبريدي من ااجور  ااعفاء

 

  تر  الدرا والملتقلون المدطيون -2

  البريدية   وال رود   الرتيييائل   بريد   بلائا   ااميييافية   الجوية   ااجور   باتيييت طاء   البريدية   ااجور   فافة   من   تلفى  2-1
  المفاتا    ريي   عن    و   ر تيا   مطأم   المرتيلة    و   الدرا    تير    إلى   الموجأة   البريدية   المالية   الخدمات   وبلائا 
  بلد   يتلقا م   الذين   المتداربون   ويلامل و  البريدية   الدفع   ات ييييبخدم   اع ييييالخ   والطظام   اقية ييييالاتف   ام ييييبطظ   ورة ييييالمذف 
 و الذفر   تالفة   اادفام   بت بيي   يتللي   فيما   الدقيقيين   را ي الد   ر  ي  ت   ملاملة   فيف   والملتقلون   مدايد 

  البريدية  وال رود  الرتييييائل بريد بلائا على فذلأ  1-2 البطد  في عليأا   المطصييييوع  اادفام  تتييييرا 2-2
  الملتقلين   المدطيين  ااشييييخاع  إلى الملطوطة  و   خر  بلاد  من الواردة  البريدية  المالية  الخدمات  وبلائا

  ااشيييخاع   بدماية  والمتللقة  1949   لتييي   12 في  المؤرخة  جطيا  اتفاقية في عليأم  المطصيييوع
  والطظام   الاتفاقية  بطظام المذفورة  المفاتا   ريي  عن  و ر تيا  مطأم  المرتيلة  و  الدرا  وقت في المدطيين
 والبريدية  الدفع  بخدمات  الخاع

  ااعفياء   من  البرييديية  اليدفع  بخيدميات  الخياع  والطظيام  الاتفياقيية  بطظيام  الميذفورة  المفياتيا  فيذليأ  تتيييييتفييد 2-3
  الخياصييييية   البرييديية،  المياليية  الخيدميات  وبليائيا  البرييديية  وال رود  الرتيييييائيل  برييد  بليائيا  عن  البرييدا

  و الوتا ة   ب ريي   وإما   ر تا   إما   يتلقوطأا    و  يرتلوطأا   التي  2-2و  1-2  البطدين  في  المذفورين  بااشخاع



 من الطظام   1007و 1006و  1005من الاتفاق؛ المواد   10المادة  -دمات الدفع البريدية خ
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  طظام الاتفاقية( 002-16المادة 
 تمييز البلائا المرتلة ملفاة من التخليع البريدا 

 

جيا  ن تدميل البليائيا التي تتيييييتفييد من ااعفياء البرييدا من جياطيا اللطوان في الزاويية الللييا اليمطى،  ي -1
 البياطات التالية التي يمفن  ن تتبلأا ترجمة لأا:

من الاتفاقية   1- 16مما لة، بالطتييييبة للبلييييييائا المشار إليأا في المادة  عبارة "خدميييية البريييييد"  و   1-1
 من الطظام؛   001- 16والمادة  

من   2-16الدرا"  و "خدمة الملتقلين المدطيين" بالطتيييبة للبلائا المشيييار إليأا بالمادة    تييير   خدمة " 1-2
 من الطظام وفذا بالطتبة للطماذا المتللقة بأا؛ 003-16الاتفاقية والمادة 

 من الاتفاقيةو 3-16موجأة إلى المففوفين" بالطتبة للبلائا المشار إليأا بالمادة  بلائا " 1-3
 

 و1رود، يجا  ن تدمل اارتالية طف  اللبارة المشار إليأا في البطد فيما يخع ال   -2
 
 

 (الاتفاقية  طظام 003-16المادة   -الطظام  
 ت بيي ااعفاء البريدا على ااجأزة الملطية بأتر  الدرا والملتقلين المدطيين

 

 من الاتفاقية: 2-16تتمتع بااعفاء البريدا بموجا المادة   -1

  1949 لتي      12من اتفاقية جطيا المؤرخة في    122الاتيتللامات المطصيوع عليييييييأا بالمادة    مفاتا  1-1
 ؛ والمتللقة بملاملة  تر  الدرا 

 ؛من طف  الاتفاقية 123المرفزية للاتتللامات عن  تر  الدرا المطصوع عليأا بالمادة   الوفالة  1-2

  1949 لتيي      12اتفاقية جطيا المؤرخة في  من    136مفاتا الاتييتللامات المطصييوع عليأا بالمادة   1-3
 ؛ والمتللقة بدماية ااشخاع المدطيين في وقت الدرا 

 من  ذ  الاتفاقية ااخيرةو 140المرفزية للاتتللامات المطصوع عليأيا بالمادة  الوفالة  1-4
 
 

 1006المادة 
 ينمليَّطال تاليا دفع ااجور فيما بين المتت مرين 

 

ومع مراعاة    للمتييتخدمالمصييدر  مليَّناليددد ا المتييت مر  التيتددد ااجور بإطصيياا تبلا للتلريفات   -1
إذ توخيا للمصييلدة المتبادلة لأذين ااخيرين   ينومليَّطالتفاليا الاتييت مار والتفاليا المالية الملطية للمتييت مرين 
يمفن للأجور  ن تراعي تقييم طوعية خدمة   لآخرو مليَّنعطد فتت المبادلات، يمفن  ن تختلا ااجرة من متيت مر  

 واالفتروطي ذون الدفع البريدية المرتلة بال ريي  
 

امشييا ملقولا، مراعاة للظروا  ون  مليَّطاليطبغي  ن تشييفل عمولة الصييرا التي ي بقأا المتييت مرون  -2
 الاقتصادية المدلية بل تتيت تطمية الخدمةو

 

 تدُدد ااجور في اتفاقية الخدمة، وفقا للاتفاق وطظامفو -3
 
 

 1007المادة 
 المتتخدمينإعلام 

 

الخاصيية بأم، ون عن تلريفاتأم وطفقاتأم اامييافية في طقا  الطفاذ إلى الخدمة  مليَّطاليلُلن المتييت مرون  -1
 وعطد الاقتماء، على موقلأم الشبفيو





 من النظام 1102و 1101؛ المادتان من الاتفاق 11المادة  -خدمات الدفع البريدية 
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 11المادة 
 نوعية الخدمة

 

 ون تمييز خدمات الدفع البريدية بواسطة علامة جماعية.المعيَّنيمكن أن يقرر المستثمرون  -1
 

يحددد مجس  اسسدددددتثمدار البريددو أادداو وخيددددداية ومعدايير نوعيدة الخددمدة ة ون الددفع البريدديدة  -2
 المرسسة إلكترونيا.

 

ين أن يطبقوا عددا أدنى من خيدددداية ومعايير نوعية الخدمة ة ون  المعيَّنيجب عسى المسددددتثمرين  -3
 الدفع البريدية المرسسة إلكترونيا.

 
 

 1101المادة 
 نوعية الخدمة بالنسبة لأذون الدفع البريدية المرسلة بالطريق الإلكتروني

 

 التالية بالنسبة لأذون الدفع البريدية المرسلة بالطريق الإلكتروني: تعُتبر عناصر نوعية الخدمة على الأقل هي   - 1

 المكتب الدولي؛  بياناتتحيين قاعدة  1-1

 مهل معالجة أذون الدفع البريدية؛ 1-2

 مهل الإلغاء؛ 1-3

 النسبة المئوية لطلبات البيانات التي يتم معالجتها في المهل المحددة؛ 1-4

 ت المعالجة في المهل المحددة.النسبة المئوية للاستعلاما  1-5
 
البريدية المطلوبة لتقييم نوعية الخدمة إلى المكتب الدولي للاتحاد    بياناتون الالمعيَّنيرُسللل المسللتنمرون   -2

 البريدي العالمي.
 
البريدية الخاصللة بتقييم نوعية الخدمة بطريقة سللرية. ويقتصللر النفاذ إلى    بياناتيعُالج المكتب الدولي ال -3

، على البلدان الأعضلاء الموقعة على الاتفاق، وعلى بياناتير تقييم نوعية الخدمة، المعدة على أسلا  هذ  التقار
 ين وعلى المكتب الدولي.المعيَّنمستنمريها 

 
 

 1102المادة 
 العلامة الجماعية

 
)التحويل البريدي( باسللتخدام تكنولوجيات جديدة محددة لإرسللال    PosTransferتقترن العلامة الجماعية   -1

 و/أو استلام أذون الدفع البريدية.
 
ين لمراعاة  المعيَّنمن قبل المسلتنمرين )التحويل البريدي(    PosTransfer  يخضلع اسلتخدام العلامة الجماعية -2

لعلاملة، طبقلا لأهلدا  نوعيلة الخلدملة  أهلدا  النوعيلة المقترنلة بهلذ  العلاملة المحلددة من قبلل مسلللللتخلدمي تلل  ا
 .)التحويل البريدي( PosTransferوالمحددة في اتفاق ترخيص   المحددة من قبل مجل  الاستنمار البريدي

 

 تعاليق 
.  2014أكتوبر    3في    66112، في سويسرا تحت الرقم  " PosTransfer" جرى تسجيل العلامة الجماعية للاتحاد البريدي العالمي   1102

 . 2014نوفمبر    13في    1232715وجرى لاحقا تسجيل العلامة على الصعيد الدولي لدى منظمة الملكية الفكرية تحت الرقم  





 من النظام 1201؛ المادة من الاتفاق 12المادة  -خدمات الدفع البريدية 
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 الفصل الثالث
 

 المحوسبة  البياناتالمبادئ المرتبطة بتبادل  
 
 

 12المادة 
 قابلية التشغيل المتبادل

 
 الشبكات -1

الضممممرورية لتنفيم تدمات الدلب البريدية ليما بين جميب المسممممتثمرين    البيانات من أجل ضمممممان تبادل   1- 1
الإلكترونية للاتحاد أو أي    البيانات ين والإشممراع ىلن نوىية التدمةي يسممتتدلا  نظا نتالا تبادل المعيَّن 

 نتالا آتر يتيح ضمان الترابط بين تدمات الدلب البريديةي ولقاً لهما اظتفاق. 
 
 

 1201المادة 
 التشغيل البيني والتسوية المركزيةشروط 

 
  البيانات ين فيما بينها من أجل السبببمات بتبادل المعيَّنتترابط الشببببكات المسبببتخدمة من مبل المسبببت مرين  -1

 الإلكترونية الخاصة بأذون الدفع البريدية.
 
قاً للنماذج المقررة  الدفع البريدية في نظامهم، طب  ببياناتون المجالات الخاصبة  المعيَّنيصبمم المسبت مرون   -2

 في النظام بما يتيح التشغيل البيني للأنظمة.
 
أذون الدفع البريدية المقررة في النظام ضببماناً للتشببغيل البيني   ون إجراءات معالجة المعيَّن يطُبق المسببت مرون   -3

 .لخدمات الدفع البريدية 
 
والمقاصبة المنصبوع يليها في النظام من أجل السبمات  ون إجراءات التسبوية المعيَّنيطُبق المسبت مرون  -4

 ين.المعيَّنبالتسوية المركزية فيما بين المست مرين 
 





 من النظام   1303و 1302و  1301من الاتفاق؛ المواد   13المادة  -خدمات الدفع البريدية 
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 13المادة 
 تأمين المبادلات الإلكترونية

 

 يضطلع المستثمرون المعيَّنون بمسؤولية التشغيل السديد لمعداتهم. -1
 

 .المنقولة وسلامتها ينبغي ضمان أمن النقل الالكتروني للبيانات لضمان صحة البيانات -2
 

 .للمعايير الدوليةينبغي للمستثمرين المعيَّنين تأمين المعاملات طبقا  -3
 

  تعاليق 

ــاتي وياط  ب فة ريي ية ممن   ISO 27001يشكل المعيار   13 إطــارا  مرععيا  كامً  لغااية ف  معال نظام إدارة ممن المعغومــ
ا ــت مار خدمات الشــبكة وانمن المادو والالكترون  لغبنية التيتية وك ا ممن بيية الا ــت مار وممن الموارد البشــرية المشــاركة ف   

 الدفع البريديةي

 
 

  1301المادة 
 ممن الشبكة

 

ــتو    -1 ــال م ون الدفع البريدية إلا مراتاة م  ــبكات ارلكترونية من معل إر  يخضــع مو ترابط بين  لغش
 وني معيَّنالممن الشبكة المترابطة بينيا الت  ي تخدمها الم ت مرون 

 
 يبياناتون  ية الشهادة بالن بة لغتوقيع ارلكترون  وتشفير مو خطاب  معيَّناليضمن الم ت مرون  -2
 

ون نظاما  ممنيا  مشـتركا  يرات  المعايير انمنية المتوافةة مع معايير المنظمة  معيَّنالدم الم ـت مرون  ي ـتخ  -3
 الدولية لغتوييد الةيا   الت  وافق تغيها الاتياد من معل ضمان معالعة وإر ال م ون الدفع البريديةي

 

ينبا  من يبغغ المكتب الدول  وتشـر  ل  مو  ـعوبة ف  تطبيق وتنفي  النظام انمن  المشـترلا لًتياد    -4
 ف  بغد ما، ب بب التشريع الةوم  له ا انخيري

 
 

  1302المادة 
 ممن المبادلات ارلكترونية

 

وا ـــتمرارية الخدمة    البياناتون انمن المادو وارلكترون  لمعداتهم وممن معيَّناليضـــمن الم ـــت مرون  -1
  طبةا  لمعايير المنظمة الدولية لغتوييد الةيا   المعتمدة من قبل الاتيادي

 
 

  1303المادة 
 قواتد تشايل و يانة نظم تكنولوعيا المعغومات  

 

تغا منظمة م ـتةغة لننتا  والاختباري ويخ ـن نظام ارنتا  ي ـريا  لمعالعة    معيَّنيتوفر كل م ـت مر  -1
الواقعيةي وينبا  من تتم كافة تعارب الات ـال ان ـا ـ  من خًل نظام الاختباري ويتوفر كل    البياناتوإر ـال 
 يالبياناتتغا نظام لغيفاظ تغا  معيَّنم ت مر 

 

ا   معيَّن يعُتبر كـل م ــــت مر   - 2 دات،  م ــــعولا تن  ــــيـ ار تالمعـ ايـة والاختبـ ا  واليمـ ة لننتـ ة بنيتـ  التيتيـ نـ
    واء كان يأوو بنف   ه ه البنا التيتية مو يأويها الايري   البيانات والبرمعيات والشبكة( الًزمة لمعالعة وإر ال  



من النظام   1306و 1305و  1304من الاتفاق؛ المواد   13المادة  -دمات الدفع البريدية خ  
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 1304المادة 
 البياناتممن 
 
 الشخ ية الواردة بهاي   البيانات الخا ة بأ ون الدفع البريدية رقمياي ويتم تشفير    البيانات يتم توقيع خطابات   - 1
 
 يالبياناتف  إطار ا تخدام نظام إلكترون ، يتعين تأمين قاتدة  -2
 
  ييية ومتكامغة وغير قابغة لغرفضي   معيَّن ال المر غة بتوقيع إلكترون  من قبل الم ت مر    البيانات تعُتبر  - 3
 
 ي معيَّن ال مخ  ا  ي ريا  لغموظفين المرخن لهم ب للا من قبل الم ت مر    البيانات ينبا  من يكون النفا  إلا   - 4
 
 

 1305المادة 
 البياناتيماية  

 
ــت مرون   البياناتيتم إيواء قاتدة  -1 ــتخدمها الم  وتتوفر ه ه الةاتدة تغا ون بطريةة معمنةي معيَّنالالت  ي 

 نظام وإعراءات يماية كافية من معل ضمان ا تيناف اننشطة ف  يالة وقوع كار ةي
 
ين الآخرين بأو توقف مخطط لغخدمة مُ ــبةا ي وف  يالة يدو  معيَّن ال الم ــت مرين    معيَّن يعُغم كل م ــت مر   - 2

ين الآخرين  معيَّن ال خغية طوارئ ويعُغم الم ـت مرين    المعن  بإنشـاء  معيَّن ال توقف غير مخطط لغخدمة، يةوم الم ـت مر  
 بأ رع ما يمكن بأ باب ه ا التوقف وبارعراءات الت  تتخ  من معل معالعة المشكغة ولتًف  تكرارهاي 

 
ين الآخرين  معيَّن ال بأ ـرع ما يمكن الم ـت مرين    معيَّن ال وف  يالة يدو  ا ـتنفار ممن  قوو، يعُغم الم ـت مر   - 3

 الخدمة، وبالمدة الميتمغة لغتوقف وك للا با تيناف الخدمةي بتوقف 
 
 

 1306المادة 
 المو ةة  البياناتالنفا  إلا  

 
المو ةة والمتوافرة خًل ميام العمل ال ً ة التالية ريداع   البياناتمراتاة لغتشـريع الوطن ، يتم النفا  إلا   -1

ــهر بخ ــون م ون الدفع البريدية الم  البياناتطغب التزود ب تبادلة بالطريق الالكترون  وتغا التوال  خًل الش
 المتعغةة بأ ون الدفع البريدية الخا ة ببريد الر ايلي  البياناتالتال  تغا يوم طغب التزود ب



 من النظام 1401؛ المادة من الاتفاق 14المادة  -خدمات الدفع البريدية 
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 14المادة 
 التتبع وتحديد المكان

 
ون متابعة معالجة إذن الدفع وكذا إمكانية المعيَّنينبغي أن تتيح النظم التي يستتتتتادملا المستتتتت م ون  -1

إ إذن دفع ح حتي يتم دفع المب ا المقابإ إلي الم ستتإ إلي  أو يقيد في حستتاا خذا اواي  أو ت د  نقض الم ستت 
إح عند الاقتضاء.قيمت  إلي   الم س 

 
 

 1401المادة 
 التتبع وتحديد المكان 

 
يتضمن كل نظام يستخدمه المستثمرون المعيَّنون إفادات بالاستلام تصح عملياً لإرسال بيانات تتبع  - 1

 وتحديد مكان أذون الدفع البريدية.
 
 .EDIيتطلب أي تعديل في حالة إذن دفع بريدي ما إرسال خطاب تبادل إلكتروني للبيانات  - 2
 
 يتم تلقيه.  EDIيرُسل المستثمرون المعيَّنون إشعار تسلم أو إخطار بالرفض لكل خطاب  - 3
 
 يمكن أن يطلب المرسِل تلقي إشعار بالدفع أو بالتحويل أو برد القيمة. - 4
 
حالة إذن دفع بريدي أو طلب ما يتعلق بتنفيذ إذن دفع بريدي من قبل المستثمرين يمكن النفاذ إلى  - 5

 المعيَّنين المعنيين بتنفيذ إذن الدفع البريدي المعني.
 
 تحُفظ البيانات إلكترونياً لمدة ستة شهور على الأقل.  - 6
 
  تعاليق 

، تستخدم "إفادات الإلكترونيدي. وفي مجال الترسيل " بصفة رئيسية بالبريد الما التتبع وتحديد المكانيقترن مصطلح " 1401-1
 عملية الاستلام" لتسجيل نقل البيانات واستلامها. 

 





 من النظام 1502و 1501 تان من الاتفاق؛ الماد 15المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

15-1 

 الجزء الثاني
 

 القواعد المطبقة على خدمات الدفع البريدية
 
 

 الفصل الأول
 

 معالجة أذون الدفع البريدية
 
 

 15المادة 
 إيداع وتجميع ونقل أذون الدفع البريدية

 
 تعرّف بالنظام شروط إيداع وتجميع ونقل أذون الدفع البريدية. -1
 
 صلاحية أذون الدفع البريدية. إذ تحُدد بالنظام التنفيذي.لا يمكن مد مدة  -2
 

 تعاليق 
استتبددت وااق  بوخارستت مد فترة الحتة ية الم ددة بالنظام من  تح ت ستين نواية الخدمةي لاستيما من  تح التدتيح  15-2

 بمدالتة الاستدةمات وتسويتها. وهكذا يسُتبدد مد فترة الحة ية الم ددة بالنظام. 

 
 

  1501المادة 
 النماذج

 
  و تدُد الى ركيزة ورقية. المديَّنينتج النماذج النظام المستخدم من قبح المستامر  -1
 
 .تتضمن النماذج الناتتة ان النظام خانات مقابلة لتلك الخانات المقررة في النماذج المل قة بالنظام  -2
 
 ين في نطاق اتفاقياتهم الخاحة بالخدمة.  يَّنالمدتنص النماذج الى خانات إضافية لازمة للمستامرين  -3
 
 

  1502المادة 
 ابارات مشتركة في نماذج تنفيذ الأذون

 
 الدبارات الإلزامية   -1

إ الات تتدل  بنقطة النفاذ إلى خدمة   للمستخدمينتتضمن النماذج المرتبطة بتنفيذ  ذون الدفع البريدية  1-1
 ؛ المديَّنالمستامر 

 القيمة. تأديةف البدياة البريدية الى النماذج الخاحة ب والات ي يبيَّن مدر  S 10طبقاً لمديار الات اد  1-2
 
 ابارات اختيارية -2

    .المستخدمينبند "بةغ خاص" يمكن استخدامه في النماذج المخححة للدةقات مع  2-1



 من النظام 1503من الاتفاق؛ المادة  15المادة  -خدمات الدفع البريدية 
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 1503المادة 
 الكشف الخاص بإذن دفع بريدي  و طلب

 
 ون كح منهم الآخر بأي تغيير في كشف إذن الدفع البريدي  و الطلب بوسيلة متوافقة. المديَّن يدُلم المستامرون   - 1
 
ي يرحتتتتد هذا الأخير الى الفور المديَّن إذا لم يتم إنتاج تدديح الكشتتتتف تلقاقيا من خةح نظام المستتتتتامر   -2

  وح تدديح الكشف بالنسبة للمبادلات بالطري  الإلكتروني.   البيانات 
 
ر المديَّنمستتامر الالمرحتودة من قبح  بريدي ما  تكون كشتوف تنفيذ إذن دفع -3 التالية  فع هي ا و الد المحتدر

 الى الأقح:

ر؛ المديَّنالمستامر  -إذن دفع بريدي في مر لة مدالتة مسبقة  3-1  المحدر

ر؛ المديَّنالمستامر  -إذن دفع بريدي تمت مدالتته   3-2  المحدر

 الدافع؛ المديَّنالمستامر  -إذن دفع بريدي في مر لة مدالتة مسبقة  3-3

 الدافع؛ المديَّنالمستامر  -إذن دفع بريدي تاهز للدفع بدد استيفاء المدالتة المسبقة   3-4

 الدافع؛ المديَّنالمستامر  -الإبةغ ان است الة الدفع  و الإاةم ان تأخير  3-5

 الدافع؛ المديَّنالمستامر  -الدفع إلى المرسح إليه   3-6

 الدافع؛ المديَّنالمستامر  -إشدار دفع  و قيد ل ساب المرسح إليه )اختياري(   3-7

 الدافع؛   المديَّن المستامر    - إلغاء الدفع للمرسح إليه )إذا لو ظ خطأ في رحد البيانات في المهلة المقررة(   8- 3

 الدافع؛ المديَّنالمستامر  -دفع تديد تاح الى الإلغاء   3-9

ر؛ المديَّنالمستامر  -إحدار طلب إلغاء   3-10  المحدر

 الدافع؛ المديَّنالمستامر  -الإبةغ ان قبوح  و ادم قبوح طلب إلغاء   3-11

 الدافع؛ المديَّنالمستامر  -الإبةغ ان إمكانية  و است الة رد القيمة   3-12

ر؛ المديَّنالمستامر  -إبةغ المرسح برد القيمة )اختياري(   3-13  المحدر

 الدافع؛ المديَّنالمستامر  -الإبةغ ان رد القيمة بسبب انتهاء الحة ية   3-14

ر؛ المديَّنالمستامر  -رد القيمة   3-15  المحدر

لة المقررة في اتفتاقيتة  إلغتاء رد القيمتة إلى المرستتتتتح إليته )إذا لو ظ خطتأ في رحتتتتتد البيتانات في المه  3-16
ر؛   المديَّن المستامر    -   الخدمة(   المحدر

ر؛ المديَّنالمستامر  -دفع تديد تاح الى الإلغاء   3-17  المحدر

ر؛ المديَّنالمستامر  -الإبةغ ان است الة رد القيمة وإنهاء المدالتة   3-18  المحدر

ر؛ المديَّنالمستامر  -تقادم إذن الدفع البريدي  3-19  المحدر

 الدافع؛ المديَّنالمستامر  -إحدار ال ساب الشهري  و الدوري  3-20

 الدافع. المديَّنالمستامر  - إنتاز  ذون الدفع البريدية المدرتة في ال ساب الشهري 3-21
 
 الى الأقح: تتضمن الكشوف الخاحة بتنفيذ طلب بيانات/استدةم ما يلي -4

   تستيح الطلب؛ 4-1

بخحتوص الطلب الموته للمستتامر المديَّن الآخري إلا في  الة ما إذا  مكن للمستتامر المديَّن الذي    مدلومات 2- 4
 اتحح به المستخدم  ن يرد الى الطلب ويتخذ التدابير الةزمة دون استشارة المستامر المديَّن الآخر. 

 الرد الى الطلب؛ 4-3

 ر. المحد المستامر المديَّن -إاةم المستخدم  4-4



 من النظام 1504من الاتفاق؛ المادة  15المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

 3-15  2018سبتمبر  -1الت يين 

 1504المادة 
 الدفع البريديطلب إذن 

 
ر بتتميع البيانات المطلوبة لتنفيذ إذن الدفع البريدي. المديَّنيقوم المستامر  -1  المحدر
 

ر. وترُف  الشتتروط  المحتتد   المديَّن يستتتوفي المرستتح نموذج طلب إذن الدفع البريدي ويرستتله إلى المستتتامر   -2
ر بالنموذج الخاص بطلب إذن الدفع البريدي. وفيما يتدل  بطلبات الدفع مقابح تأدية    المديَّن الخدمية للمستتتامر   المحتتدر

ح البدياة البريدية مقابح تأدية القيمة.   القيمةي فيستوفيها مرسر

 
التوالي  تدُد طلبات  ذون الدفع البريدية الخاحة ب تتتوالات بريد الرساقح والبداقم مقابح تأدية القيمة الى  -3

  ي   ي وستتيلة مناستتبة  النموذج الخاص ب والة تأدية القيمة  و   MP1bis  و MP 1 تمارة مطابقة للنموذجالى استت
  .ونالمديَّنة يتف  اليها المستامرون إلكتروني وسيلةنموذج آخر مناسب لل والات المرسلة ب

 
 و  ي ركيزة   VP 1تدتد طلبتات  ذون التدفع البريتديتة الختاحتتتتتة بتالت تاويتح الى نموذج مطتاب  للنموذج   -4

 متوافقة بالنسبة للت اويح المرسلة بالطري  الإلكتروني. 
 
 ينبغي  ن تكون البيانات المطلوبة لتنفيذ إذن الدفع البريدي دقيقة وكاملة. ولا تقُبح الدناوين المختحرة. -5
 
 يتوز رحد طلبات  ذون الدفع البريدية في النظام من قبح المرسحي شريطة مراااة شروط:  -6

 مكاف ة غسح الأمواح وتمويح الإرهاب والتراقم المالية؛ 6-1

 الأمن؛  6-2

 ؛  وت ديد المكانالتتبع  6-3

 السرية.   6-4
 
بالآلة الكاتبة. ويتوز إدراتها باليدي إن  مكن  يفضتح إدراج قيود  ذون الدفع البريدية الخاحتة ببريد الرستاقح   - 7

ب روف المطبدتة. وينبغي  ن تكون البيتانتات المطلوبتة لتنفيتذ إذن التدفع البريتدي لبريتد الرستتتتتاقتح مقروءة. ولا تقبتح 
 ولتو كانت مدتمدة.    ى القيود بالقلم الرحاص. ولا ينبغي  ن ت توي  ذون الدفع البريدية التى شطب  و إضتافة  تت 

 
. ومع ذلتك يمكن ت رير البيتانتات ماتح اربيتة ت رر  ذون التدفع البريتديتة امومتاً ب روف لاتينيتة وبتأرقتام   -8

ح إليه وانوانيهما  ب روف لغة يتُف  اليها فيما بين الاستتتتم الكامح )واستتتتم الأب إن  مكن( للمرستتتتح والمرستتتتم
إن وتد( في  الاتهما الأحلية فقط.  واندما   ويكُتب الاسم واللقب )بما في ذلك اسم الأبي ين.المديَّنالمستامرين  

يتدهد مستامر مديَّن بت ويح ال روف الخاحة بالاسم واللقب واسم الأب )إن وتد( لاستكماح إذن الدفع البريديي  
 فتسُتمخدمم في ت ويح هذه الأسماء تداوح مقابةت ال روف المدنية الخاحة بمنظمة الطيران المدني الدولي.

 
 
 ف البدياة البريدية.البداقم مقابح تأدية القيمة مدر  ينبغي  ن تتضمن  ذون الدفع البريدي الخاحة ب -9
 
 ليقاتع 

 .1-1-1608و   1-703انظر  يضا التدليقات المتحلة بالمادتين  1504-8



نموذجمن النظامي  1504من الاتفاق؛ المادة  15المادة  -دمات الدفع البريدية خ  

 

15-4 



 من النظام 1504من الاتفاق؛ المادة  15المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

 5-15  2018سبتمبر  -1الت يين 

 
 

 من النظامي نموذج 1504من الاتفاق؛ المادة  15المادة  -خدمات الدفع البريدية 
 



من النظامي نموذج 1504من الاتفاق؛ المادة  15المادة  -دمات الدفع البريدية خ  

 

15-6 

 



 نموذجمن النظامي  1504من الاتفاق؛ المادة  15المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

 7-15  2018سبتمبر  -1الت يين 

 



 من النظامي نموذج 1504من الاتفاق؛ المادة  15المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

15-8 

 

 
 



 من النظام  1509و 1508و  1507و 1506و  1505من الاتفاق؛ المواد   15المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

 9-15  2018سبتمبر  -1الت يين 

 1505المادة 
ر المديَّنتدقي  طلب إذن الدفع البريدي من قبح المستامر   المحدر

 
قبح قبوح طلب إذن الدفع البريدي المقدم من المرسحي وشريطة مرااتتتتاة الأ كتتتتام الخاحة بمكاف ة غسح   -1

ر الت ق  من:  المديَّنالأمواحي يتدين الى موظف المستامر   المحدر

  ن إذن الدفع البريدي يرُااي الشروط الم ددة في الاتفاق والنظام والتشريع الوطني؛   1-1

 ين؛المديَّن ن إذن الدفع البريدي يمكن تنفيذه طبقاً لاتفاقية الخدمة المبرمة فيما بين المستامرين  1-2

  ن إذن الدفتع البريدي مح توب بتسليم  مواح من قبح المرسح  و بإذن خحم من  سابه؛   1-3

ح مُموح بما فيه الكفايةي اند الاقتضاء. 1-4   ن  ساب المرسر
 
 

 1506المادة 
 رحد  ذون الدفع البريدية

 
ر من قبح الموظف المدتمد في نقطة النفاذ    المديَّن في نظام المستتامر    البيانات  يم المبد  رحتد    منيتم   -1 المحتدر
المرحتودة مطابقة للبيانات المتضتمنة في    البيانات ون من  ن  المديَّن الخدمة. وفي هذه ال الةي يت ق  المستتامرون    إلى 

 طلب إذن الدفع البريدي. 
 
 

 1507المادة 
 وتيرة الترابطات بالنظام  

 
 .في كح يوم من  يام الدمح  بالنظام الى الأقح مرة وا دة في السااةالمستامر المديَّن   يترابط  -1

 )ُ ذف.( 1-1

 )ُ ذف.( 1-2

اندما تقُمدَّم خدمة ال والات البريدية الدولية الإلكترونية الداتلةي يربط المستتتامر المديَّن الاتحتتاح بالنظام   1-3
 مراااة مواايد الإرساح.كح خمس دقاق  الى الأقح وذلك بهدف 

 
 

 1508المادة 
 إذن الدفع البريديقبوح 

 
قبوح إذن الدفع البريدي من قبح المستتامر   إذن الدفع البريدي  و الى إيحتالهيدني وضتع الختم الى طلب   -1

ر المديَّن  .المحدر
 
 

 1509المادة 
 إذن الدفع البريدي إحدار

 
 و الى  VP 1والى التوالي الى النموذج   MP 1  المطتاب    النموذجيتم إحتتتتتدار إذن التدفع البريتدي الى   -1

 تأدية القيمة  و الى  ي نموذج آخر مناسب لل والات التي ترُسمح إلكترونياً.  تالنموذج الخاص ب والا
 



 من النظام 1511و 1510من الاتفاق؛ المادتان  15المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

15-10 

ي ظر تدوين ابارات  خرى الى  ذون الدفع البريدية خةف تلك التي تتضتتتمنها بنية النماذجي باستتتتاناء   - 2
 . البيانات المحل ية

 

ب  الأحتح من إذن الدفع البريدي وبدد إحتدار إذن الدفع البريديي تسُتلَّم للمرستح بالمتان كإيحتاح حت -3 رة طر
 و قستتيمة تحتتدرها خدمة بريد الرستتاقح. وتشتتتمح الحتتورة طب  الأحتتح المذكورة  و الإيحتتاح   الإلكتروني

المذكور الى بيانات إذن الدفع البريدي محدقا اليها من قبح المرسح وتوضح التدريفات والنفقات الخاحة بإذن 
 اند الاقتضاء وكذلك شروط الخدمة.  الدفع البريدي وسدر الحرف المطب  

 
ر الذي يستخدم النظام إحدار النموذج موض تتا به التاريخ والسااة. المديَّنيتدين الى المستامر  -4  المحدر
 
المرستتتح   المديَّنبغية إتا ة تنفيذ دفع  والة إلكترونية اادية  و ااتلة للمرستتتح إليهي يخطر المستتتتامر  -5

 الطرف الموته بمدرف هوية إذن الدفع البريدي وبقيمته.

 

المرستح إخطار الموته بوتوب   المديَّنبغية إتا ة تنفيذ الدفع لمستتلم  والة طارقةي يتب الى المستتامر   -6
 إبةغ الطرف المستلم بهوية إذن الدفع البريدي وبقيمته وباسم البلد الذي حدر انه.

 
 
 

 1510المادة 
 طلب الإلغاء

 

 بريدي  ن يطلب س ب إذن دفع بريديي باستاناء س ب  والة تأدية القيمة.الدفع الإذن   لمرسحليتوز  -1

 
 

 1511المادة 
 فترة حة ية ال والات

 
 .اةاين يوم امح تالية الى يوم إحدار ال والة   الإلكتروني فترة حة ية ال والات المرسلة بالطري    -1
 

 . تمتد فترة حة ية ال والات الخاحة ببريد الرساقح  تى انقضاء الشهر الااني التالي لشهر الإحدار  -2
 

المرستح إليه الى فترة خةف تلك المشتار إليها   المديَّنالمحتدر والمستتامر  المديَّنيمكن  ن يتف  المستتامر  -3
 االيه.

 

 تعاليقال 
يستتتهدف ت ديد فترة حتتة ية بالنظام تيستتير تنفيذ النظام المركزي للمقاحتتة/التستتويةي   -من نظام الاتفاق   2-1511و  1511-1

ان طري  تو يد فترة الحتتة ية لتميع المستتتامرين المديَّنين   PPS*Clearingوهو نظام المقاحتتة الخاص بخدمات الدفع البريدية 

المشتتتاركين في النظام. ويرتبط التمييز بين فترات حتتتة ية  ذون الدفع البريدية بفارق ستتتراة توتيه هذه الأذون تبداً لتوتيهها 

  و إذا تدل  الأمر بأذون بريد الرساقح. الإلكترونيبالطري  

 .2-15ر المادة نظامن نظام الاتفاق.  1511-3



 النظام  من  1512 ةمن الاتفاق؛ الماد 15المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

15-11  

 1512المادة 
 إشدار دفع  و قيد ب ساب المرسح إليه

 

يتوز للمرستتح  ن يطلب  ن يتم إشتتداره بالدفع  و القيد في  ستتاب المرستتح إليهي إذا كانت اتفاقية الخدمة   -1
 ين تسمح بذلك.المديَّنللمستامرين 

 

الدافع بإاداد الإشتتتدار  المديَّن . ويقوم المستتتتامر  الاتفاقية ي طبقا لنظام  CN 07يُ رر الإشتتتدار الى نموذج  - 2
ي والى MP 1بتالنموذج    CN 07ويرف  النموذج    . الإلكتروني انتدمتا يتم إرستتتتتاح  ذون التدفع البريتديتة بتالطري   

 ر اندما يتدل  الأمر بأذون الدفع البريدية لبريد الرساقح. المحد  المديَّن من قبح المستامر    VP 1التوالي بالنموذج  
 

ي وامة الإلكتروني  لكترونيا بخحتتوص  ذون الدفع البريدية الموتهة بالطري  إالإشتتدار    بياناتيتم رحتتد  -3
بالنستبة لرحتد مرتدية الإشتدار. ويقوم المستتامر  VP 1و MP 1خانة مخحتحتة لهذا الغرع الى النموذتين 

  CN 07لنموذج الدافع استتتتتيفاء هذه الخانة اند رحتتتتد إذن الدفع البريدي. ويُ رر إشتتتتدار الدفع طبقا ل المديَّن
ح. المديَّنويرُسله المستامر  ر إلى المرسر  المحدر

 

 تعاليق ال 
   .  CN 07المشار إليها  دناه الى النماذج    1- 3- 002- 21و   9- 1- 002- 21و   2- 3- 103- 18تنطب  مواد نظام الاتفاقية    3- 1512و   2- 1512

 
 

 (الاتفاقية )نظام 103-18المادة 
 التسليم يدا بيد

 

 تمييز ومدالتة البداقم الواتب تسليمها يدا بيد -3
ح اندما يطلب   3-2 من قبح    CN 07موذج  تتتتليهي يتب  ن يوقع الن إ وتسليمتتتتا يدا بيد للمرستتتتح    بالتسلم إشدارا    المرسر

وفضتة ان التوقيع ينبغي تدوين الاستم    هذا الأخير  و في  الة استت الة ذلك من قبح وكيله المرخص له قانونا. 
 ب روف كبيرة  و  ي بيان آخر واضح ومقروء يسمح حرا ة بتمييز حا ب التوقيع. 

 
 

 (الاتفاقية)نظام  002-21المادة 
  CN 08النموذج   باستخدام  الاستدةمات

 

 CN 08نموذج  إاداد -1

في المقحتدي  ن المرستمح إليه يد اي ادم    المديَّن   المستتامر   لدى   الكاقن   التستليم   إقرار   من   بالرغم   ي المرستح    ابت   إذا  9- 1
في    مديَّن موضتتوا الاستتتدةمي يتبع الإتراء التالي. بناء الى طلب حتتريح من قبح المستتتامر ال   البدياة تستتلم  

يوماً    30في المقحتتد بتزويد المرستتحي بأستترا ما يمكني وفي مهلة  قحتتاها    مديَّن المحتتدري يلتزم المستتتامر ال 
كيد للتسليم ان طري  كتاب  و  في المحدري بتأ   مديَّن ااتباراً من تاريخ إرساح هذا الطلب ان طري  المستامر ال 

تبداً    ي 2- 3- 102- 18 و المادة    1- 3- 004- 18 و بأي وستتيلة  خرىي موقداً طبقاً للمادة    CN 07إشتتدار تستتلم  
ن طريتتتتتتتت   ي شكح آخر من الإفادة  تتتتمبيناً قبولهاي  و ا   البدياةي لل الة  و بحورة من توقيع الشخص الذي تسلم  

 . لل الة   تبداً   ي 1- 5- 2- 6- 001- 18 و    6- 001- 18   و   6- 5- 101- 18بالتسلمي طبقاً للمادة  
 

ح -3  الاستدةمات بشأن ادم إاادة إشدار تسلم إلى المرسر

وإذا تم تستتتتتليم بدياتة متاي ي حتتتتتح   من النظتام  003-18المتادة   من 3-4البنتد   نص اليهتا يفي ال تالتة التي   3-1
 CN في بلد المقحتد الى توقيع الشتخص الذي تستلم البدياة الى نموذج "إشتدار التستلم" المديَّنالمستتامر 

والذي ي مح ابارة "نستخة اانية". ومع مراااة   كام تشتريع بلد المستتامر المديَّن الذي يرُستح إشتدار   07
تستلمي بدلا من ال حتوح الى توقيع الى النستخة الاانية من إشتدار التستلمي فإنه يرُخص  يضتا بأن يرف   

لذي تستلم البدياة  و حتورة من مستتند مستتخدم في النظام الداخلي مع توقيع الشتخص ا CN 07بالنموذج 
تدةم  تتتتتتمرفقا بالاست CN 07حتورة من التوقيع الإلكتروني الموضتوا اند تستليم البدياة. ويظح النموذج 

CN 08 التسليم الة   إلى المستدلم. من  تح 



من النظام 1514و 1513من الاتفاق؛ المادتان  15المادة  -دمات الدفع البريدية خ  

 

15-12 

 1513المادة 
 بيان المبالغ

 

الو دة النقدية. ويدُرب ان كستور  يدُرب ان مبالغ  ذون الدفع البريدية والأتور بالأرقام مع اختحتار استم  -1
الو دة النقدية بواستتطة  رفين  و )اةاة(  روفي بما في ذلك الأحتتفار التي تقابح الى التوالي كستتور الدشتترة 

 والماقة )والألف(. 
 

وفيما يتدل  بأذون الدفع البريدية المتدلقة ب والات بريد الرستتتاقحي ينبغي  يضتتتا بيان قيمة واستتتم الو دة  -2
القيمتة بتال روف  ين. كمتا يمكن الإاراب ان  المديَّنب روف كتاملتة بتاللغتة المتف  اليهتا بين المستتتتتتامرين    النقتديتة

 ً ي مكتوباً الى  دة. وفي المبلغ المدرب انته بال روفي  يم لا يكون تكرار الكستتتتتور إلزامياي يمكن رقمتاً رقمتا
 الو دات النقدية.الإاراب ان هذه ال روف بالأرقامي الى إار كتابة ادد 

 
  تعاليق 

 .ISO 4217من نظام الاتفاق مديار اختحار اسم الو دة النقدية هو المديار  1513-1

 
 

 1514المادة 
 إرساح  ذون الدفع البريدية

 
 الدافع بالوسيلة الأسرا. المديَّنترُسح  ذون الدفع البريدية إلى المستامر  -1

توته  ذون الدفع البريدية الخاحتة ببريد الرستاقح التي ت مح ابارة "الخدمة البريدية"  و  ي ابارة مماالة   1-1
 الدافع. المديَّنإلى المستامر 

 
يوم إحتتتداره  و خةح يومي امحي إذا تدل  الأمر بإذن    الإلكتروني يتم إرستتتاح إذن الدفع البريدي بالطري    -2

 حدر من نقطة خدمة غير مربوطة بالشبكة الإلكترونية. 

 
ان مرتين يوميا خةح ستااات    الإلكتروني ومن  يم المبد ي لا ينبغي  ن تقح وتيرة إرستاح البداقم بالطري    -3

 تيرة  طوح. ين الاتفاق الى و المديَّن الدمح. ومع ذلكي يتوز للمستامرين  
 
 الإلكترونيترُستتح  ذون الدفع البريدية الحتتادرة بدد المواد الرستتمي لإغةق النفاذ إلى الخدمة بالطري    -4

 في يوم الدمح التالي.
 
 ترُسح  ذون الدفع البريدية بالبريد الأولويي وباستاناء اتفاق خاصي ترُسح بالمكشوف. -5

الدفع البريدي تراب بلد  نبالإرستاليات طبقا لنظام الاتفاقية. وينبغي  ن يغادر إذتدُرج  ذون الدفع البريدية   5-1
 الإحدار بالبريد الأولوي خةح ستة  يام امح الى الأكار بدد إيدااه بنقطة النفاذ إلى الخدمة.

خدمة التستتيح  وباستتاناء اتفاق فيما بين المستتامرين المديَّنيني يمكن  ن تستتفيد  والات بريد الرستاقح من  5-2
 الإضافية المنحوص اليها في الاتفاقية البريدية الدالمية.

 ينطب  نظام الاتفاقية الى إرساح  ذون الدفع البريدية داخح مظروف مستح. 5-3
 
  تعاليق 

 من نظام الاتفاقية )الواردة  دناه( 123-17نظر المادة  ا 1514-5-1
 الاتفاقية )الواردة  دناه(من نظام  121-17نظر المادة  ا 1514-5-2



 النظام  من  1514 ةمن الاتفاق؛ الماد 15المادة  -خدمات الدفع البريدية 
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 (الاتفاقية )نظام 123-17المادة 
 إرساح ال والات البريدية والبداقم مقابح تأدية القيمة غير المستلة

 

ي توي  وااءتتمع ال والات البريدية المرستتلة مكشتتوفة في ربطة مميزة يتب وضتتدها في رزمة  و في   -1
الخاص بالبداقم ذات القيمة المحتر     الوااءالى بداقم مستتلة  و إذا اقتضتى الأمر توضتع في الرزمة  و في 

بها. والأمر كذلك بالنستتبة للبداقم مقابح تأدية القيمة غير المستتتلة. وإذا لم ت تو الإرستتالية الى بداقم مستتتلة  
البداقم مقابح تأدية القيمة غير المستتتتلةي داخح    ذات قيمة محتتتر  بها توضتتتع ال والات واند الاقتضتتتاءولا 

 المظروف الم توي الى بيان الإرسالية  و تربط مده. 
 
 

 (الاتفاقية )نظام 121-17المادة 
 إرساح البداقم المستلة

 
وفي  الة ادم إبرام اتفاق يقضتي بددم إرستاح المدلومات إلكترونيايً ترُستح البداقم المستتلة بدد قيدها  -1

ويتب  ن تبين القواقم المشتتتار إليها   و  كار لتكون كمل   ببيان الإرستتتالية.   CN 33إفراديا الى قاقمة خاحتتتة  
. ويتتب  ن يقيتد الدتدد الإتمتالي للبدتاقتم  نفس رقم الإرستتتتتاليتة المبين الى البيتان الختاص بتالإرستتتتتاليتة المقتابلتة

 من بيان الإرسالية. 3المستلة المدرتة بالإرساليةي في التدوح  
 
 لف بدياة مستتتتتلة في الستتتتنة إلى   100ين الذين يرستتتتلون  كار من المديَّنيتب الى المستتتتتامرين  -2

متمواة إرستاليات مخحتحتة  حتريا للبداقم  نين في المقحتد  ن يرستلوا كح بداقاهم المستتلة في مستتامرين مديَّ 
 .UR ي إرسالية ت ت فقة البريد الفراية  ي  المستلة

 
يمكن للمستتتتتامرين المديَّنين  ن يتفقوا الى القيتد الإتمتالي للبدتاقتم المستتتتتلتة. وفي هتذه ال تالتةي ينبغي  -3

من بيان الإرستالية. ويتب  ن يرُف     3مواحتلة قيد الددد الإتمالي للبداقم المستتلة المدرتة بالإرستالية بالتدوح  
  CN 33داخله بيان الإرستاليةي بقاقمة خاحتة  كح وااء ي توي الى بداقم مستتلةي بما في ذلك الكيس الموضتوا ب 

 يبُيَّن اليها الددد الإتمالي للبداقم المستتتلة التي بداخله في الموضع المقرر. 
 
  واية في رزمة  و ادة رزم  و    1تتتتتد  ن تتمع البداقم المستلة واند اللزوم القواقم الخاحة المذكورة في الب  -4

ويمكن    بتالرحتتتتتاص بكيفيتة تحتتتتتان مدهتا الم تويتات.   بتالشتتتتمع  و   مميزة ويتتب  ن تغلف تيتدا  و تغل  وتختم 
والرزم المكونة الى هذا الن و بأكياس من مادة البةستتيك مغلقة بالل ام الستاخن. وترتب  الأواية الاستتداضتة ان  

البداقم المستتتلة في كح رزمة  ستتب ترتيب قيدها. واندما تستتتدمح قاقمة  و ادة قواقم خاحتتة تربط كح وا دة 
ي يتب  ن   واية ح ادة  منها مع البداقم المستتتلة الخاحتتة بها وتوضتتع فوق  وح بدياة في الربطة. واند استتتدما 

   يوضع بكح منها قاقمة خاحة تقيد اليها البداقم التي بداخله. 
 
يمكن    ي اتفاق المستتتامرين المديَّنين المدنيين فيما بينهمي واندما يستتمح بذلك  تم البداقم المستتتلة  بشتترط  -5

 وضع هذه البداقم داخح المظروف الخاص الم توي الى بيان الإرسالية. ويتب ختم هذا المظروف بالشمع. 
 
 لا يتوز بأي  اح وضع البداقم المستلة مع البداقم الدادية في ذات الربطة الوا دة. -6
 
 بدياة مستلة. 600الوا د الى  كار من  الوااءبقدر المستطااي  لا ي توي   يتب  -7
 
فإنه يتب كتابة ابارة  CN 33إذا ما قيدت البداقم مقابح تأدية القيمة المستتتتلةي الى ظهر قاقمة خاحتتتة   -8

 إزاء بيان البدياة في امود "مة ظات".  "Remb""  و الاختحتار  Remboursement"تأدية القيمة" "
 

 



من النظام   1515المادة    ؛ المادة الاانية   - البروتوكوح    ؛ من النظام   1514من الاتفاق؛ المادة    15المادة    - دمات الدفع البريدية  خ   
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في امود   M. ويتتب كتتابتة  رف  CN 33المستتتتتتلتة كبدياتة وا تدة الى قتاقمتة ختاحتتتتتة    Mالأكيتاس    تقيتد -9
 "مة ظات".

 

 وح التأكيد الإلكتروني للإرستتاح    بياناتون وضتتع  نظمة من شتتأنها توليد المديَّنيستتتطيع المستتتامرون  -10
 ين محدر البداقم.المديَّنمع المستامرين   البياناتوكذا الاتفاق الى تبادح ماح هذه 

 
 

 )ت فظ قاقم(  النظام من  الاانية مادةال -البروتوكوح 

 إرساح  ذون الدفع البريدية

 

ح. المديَّنالخاحة بالتزامات المستامر البريدي  2-1514يرخص لتايلند بألا تطب    كام المادة  -1  المرسر
 
 

 1515المادة 
 قوااد خاحة بالت اويح

 

والموتهتة إلى نفس المركزي    VP 104يتم تر يتح القيمتة الإتمتاليتة لأذون الت ويتح المتذكورة في القواقم   -1
 ي تُ رر من نسختين.VP 105الى إرسالية ت اويح يومية 

 

 يوُضح الإتمالي الدام لأذون الت ويح بكامح ال روف  و يطُبع بالأرقام. -2
 

 .VP 104الى كح قاقمة   VP 105يتم تر يح رقم القيد الى النموذج  -3
 

رقم الإذن الذي تتتدد متمواته اند كح فترة تستتتوية   الى الأقح VP 105تتضتتتمن الإرستتتاليات اليومية   -4
 الدافع. المديَّنتديدة بالنسبة لكح مركز شيكات بريدية  و نقطة خدمة تابدة للمستامر 

 
 
 



  ي نموذجمن النظام 1515من الاتفاق؛ المادة  15المادة  -البريدية خدمات الدفع  
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 من النظامي نموذج  1515من الاتفاق؛ المادة  15المادة  -خدمات الدفع البريدية 
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 ذج ومن النظامي نم 1515من الاتفاق؛ المادة  15المادة  -البريدية خدمات الدفع  

 

15-17 
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 16المادة 
 المراجعة ووضع الأموال تحت التصرف 

 
بعد تدقيق هوية المرسلل للي  بباا  لتترلريع الاومو وبعد مراجعة تبابق البياتات التو قدم ا المرسلل   -1

د المبت  بلالجلاتل     المعيَّنلليل   يلد ع المسلللللت مر   اللدا ع المبت  تالدا أ املا  و حلاللة حواللة توريلد او تحويلل  يايل 
 الدائن من حسا  المرسل للي أ

 
متعددة الأبراف او ال تائية المبرمة  الصلللرف المسلللتبيدين باتتباقات تحدد م ل وضلللع الأموال تحت ت -2

 ينأالمعيَّتبين المست مرين 
 
 
 

 1601المادة 
 الدافع المعيَّنمعالجة أذون الدفع البريدية من قبل المستثمر 

 

تاريخ وصتتتول  ذن الدفع البريدا  لق نققة    الإلكترونييقُابل تاريخ استتتتإم  ذن الدفع البريدا بالقري    -1
 الدافع. المعيَّنالنفاذ  لق خدمات دفع المستثمر 

 
الدافع تاريخ وصتول أذون   المعيَّنيقُابل تاريخ تستمم أذون الدفع البريدية لبريد الرستا ل من قبل المستتثمر  -2

 يدية المذكورة.الدفع البر
 
 
 

 1602المادة 
 المعاجمة النوعية لمحوالات

 

توجه حوالات بريد الرستتا ل الواردة عمق الفور  لق نققة النفاذ الخاصتتة بخدمة الدفعا  ذا لم تكن تتقم    -1
 أا معالجة مرحمية.

 

الدافعا   المعيَّنمر وتدُفع الحوالات بمجرد ورودها  لق نققة النفاذ الخاصتتتتة بخدمة الدفع التابعة لممستتتتتث -2
 شريقة  جراء عمميات التدقي  الإزمة.

 
 
 

 1603المادة 
 تظهير الحوالات و عادة توجيهها 

 

الحوالات البريدية بقري  التظهير  ذا ما رخص بذلك تشريع بمد المقصد و ذا كان المستثمرون   دفعيجوز   -1
 أما تظهير الحوالات البريدية الإلكترونية فغير مقبول. ون قد أبرموا اتفاقية لمخدمة بهذا الشأن.المعيَّن

 
 

 لا يرُخص بإعادة توجيه حوالة  لق بمد آخر. -2
 
 
 



من النظام 0461 ةمن الاتفاق؛ الماد 61المادة  -دمات الدفع البريدية خ  
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 1604 المادة
 معالجة قمبات الإلغاء

 

بعد   ا VP 2وعمق التوالي النموذ     MP 2الدافع باستتتيفاء النموذ     المعيَّن بمجرد تمقي القم ا يقوم المستتتثمر   -1
 أن يكون قد قام بتجميع البيانات الإزمة.

 

بعد استتتيفا ه حستت  ا صتتول    VP 2ا وعمق التوالي النموذ  MP 2الدافع النموذ   المعيَّنيعُيد المستتتثمر   -2
ر بالقري  ا ستر،ا عمق أن يرف  بهماا  ذا تعمتتتتتت  ا مر بإذن دفع بريدا خاص  المصتد المعيَّن لق المستتثمر 
 المقابل.   MP 1النموذ    ببريد الرسا لا

 

ممت  لق المرستتل  ليه أو لم يتم قيدها بعد في حستتابها يستتتجي  المستتتثمر  -3 عندما لا تكون ا موال قد ستتُ
 الدافع لمقم . المعيَّن

 



 ذ ومن النظاما نم 1604من الاتفاق؛ المادة  16المادة  -خدمات الدفع البريدية 
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ذ ومن النظاما نم 0461من الاتفاق؛ المادة  61المادة  -دمات الدفع البريدية خ  
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  نموذمن النظاما  1604من الاتفاق؛ المادة  16المادة  -خدمات الدفع البريدية 
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نموذ ا من النظام 4601 ةمن الاتفاق؛ الماد 61المادة  -دمات الدفع البريدية خ  
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 1605المادة 
 الاستعاضة عن الحوالات الضا عة أو المفقودة أو المعدمة قبل الدفع  

 

ل أو المرستل  - 1 يمكن الاستتعاضتة عن أا حوالة ضتا عة أو مفقودة أو معدمة قبل الدفعا بناء عمق قم  المرستو
ر.   المعيَّن  ليها بحوالة جديدة صادرة من قبل المستثمر    المصدو

 

ون المعيَّن قبل الاستتعاضتة عن حوالة يزُعم أنها ضتا عة أو مفقودة أو معدمة قبل الدفعا يتشتاور المستتثمرون   - 2
ويتأكدون من أن الحوالة ا صتمية لم تدُفع ولم ترد قيمتها. ويتعين أيضتا اتخاذ كافة الاحتياقات الكفيمة بعدم صتر   

 الحوالة التي يزُعم أنها ضا عة أو مفقودة أو معدمة في وقت لاح . 
 

ن أن يستتتتعي  الدافع بأنه لم ترد  ليه  حدى حوالات بريد الرستتتا لا يمك   المعيَّن عندما يصُتتترل المستتتتثمر   - 3
ر عن الحوالة المذكورة بحوالة جديدةا بشتترق عدم ورود الحوالة المتناز، عميها في أا   المعيَّن المستتتثمر   المصتتدو

 من الحسابات الشهرية المتعمقة بفترة صإحية الحوالة. 
 

م التالي  الدافع في غضتتتون شتتتهر اعتبارا من اليو  المعيَّن  ذا لم يتم الحصتتتول عمق أا  جابة من المستتتتثمر   - 4
 المعيَّن لإستتتعإم و ذا لم ترد الحوالة في أا من الحستتابات الشتتهرية بعد انقضتتاء هذ، المهمةا يرُخص لممستتتثمر  

ر رد ا موال قبقا لنظام    عندما يتعم  ا مر بحوالة بريد الرسا ل.   الاتفاقية المصدو
 

الدافعا ولا يمكن   المعيَّن المستثمر   يتم حين ذ توجيه  شعار تعوي  مالي لممستعمم داخل مظرو  مسجل  لق  - 5
 أن يتم  درا  حوالة بريد الرستتتتا لا التي تعتبر من الآن فصاعدا مفقودة نها ياا في الحسا  في وقت لاح . 

 
 

 1606المادة  
 الدافع  غرا  دفع أو قيد دا ن في حسا  المرسل  ليه  المعيَّن عمميات تدقي  من قبل المستثمر  

 

الدافعا بمجرد تمقي تمك ا ذون من أن أذون بريد   المعيَّن بالنستبة  ذون التحويل والتوريدا يتحق  المستتثمر   - 1
 في انتظار القيد في حسا  المرسل  ليه لا تتضمن مخالفات.   البيانات الرسا ل الواردة أو المدرجة بقاعدة  

 

وبالنستتبة لممدفوعات النقدية  ذون الدفع البريدية في نققة النفاذ  لق الخدمةا يتحق  الموظ  المعتمد أيضتتا   - 2
هويته وبعمميات تدقي     بتحديد ذون الدفع البريدية لا تتضمن أا مخالفات. ويقوم قبل الدفع  لق المرسل  ليه  من أن أ 

 تقابقي بين قم  الدفع و ذن الدفع البريدا الوارد. 
 
 

 1607المادة 
 المعالجة النوعية لمتحاويل

 

أقصتق تقديرا في يوم العمل التالي  تضُتا  التحاويل الواردة عمق الفور  لق حستا  المرستل  ليها أو عمق  -1
 لورودها.

 

ا تدُر  القيمة الإجمالية  ذون التحويل مباشترة بالخصتم من  VP 105بعد تدقي  مجمو، الإرستالية اليومية  -2
 ر.المصد المعيَّنالحسا  الجامع للأقساق أو من حسا  الاتصال المفتول باسم المستثمر 

 

ا مشتتفوعة بختم المستتتثمر المعيَّن الدافعا ومرفقا بها خإصتتة VP 105ترُستتل نستتخة من الإرستتالية اليومية   - 3
الحسا  اليوميا الذا يرُسل في نفس يوم العممية  لق المستثمر المعيَّن صاح  الحسا  الجامع للأقساق أو حسا   

 الاتصال الذا يتم الخصم منه. 



من النظام 1609و  1608اد  ومن الاتفاق؛ الم 16المادة  -دمات الدفع البريدية خ  
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 1608المادة 
 أذون الدفع البريدية المعيبة

 

 البريدية المعيبة هي التي تتضمن  حدى المخالفات التالية:أذون الدفع  -1

عنوانه المرستتل  ليه أو   )واستتم ا    ن أمكن   بيان غير دقي ا غير كاملا مشتتكوك فيه أو مغموق لاستتم 1-1
 ؛المرجعية الحسا  الجارا البريدالبيانات    بيان غير دقي  أو غير كامل أو مغموق أو بالكامل  

 أو غير دقي  بوضول لمبررات  ذن الدفع البريدا تبعا لمتشريع الوقني؛بيان غير مستوفق  1-2

 فوارق أو  غفال مبالغ؛ 1-3

 مبمغ يتجاوز الحد ا قصق أو يقل عن الحد ا دنق المرخص به؛ 1-4

 عمميات شق  أو  ضافة في قيودات أذون بريد الرسا ل؛ 1-5

 المستخدم؛خقأ ظاهر في تحويل العمإت أو في سعر الصر    1-6

  غفال الختم؛ 1-7

 بيان المبمغ الواج  دفعه بعممة غير تمك العممة المتف  عميها؛ 1-8

 استخدام نموذ  غير مقرر؛ 1-9

 مبررات أخرى ناتجة بصفة خاصة عن اتفاقية الخدمة. 1-10
 

 ليقاتع
 .8-1504و 1-703انظر أيضا التعالي  المتصمة بالمادتين  1608-1-1

 
 

 1609المادة 
 معالجة أذون الدفع البريدية المعيبة

 

  البيتانتات ختاص بتأذون التدفع البريتديتة عنتدمتا لا تفي  (  EDI)  لمبيتانتاتلكتروني   يرُف  أا خقتا  تبتادل   -1
 المرصودة بالشروق الإزمة لتنفيذ  ذن الدفع البريدا أو لاستعإم أو لقم   لغاء.

 

تصتتحي   الذا أرستتل الخقا  بمجرد تحديد ستتب  الرف . ويجرا    المعيَّن يبُمغّ الرف  فوراً  لق المستتتثمر   -2
الآخر في يوم العمل التالي للإبإغ عن الرف .    المعيَّن أو استتتكمالها من قبل هذا ا خير وتعُاد  لق المستتتثمر    البيانات 

 المهمة في اتفاقية الخدمة ولا يمكن أن تتجاوز ثإثة أيام عمل. ا تحُدد  التكنولوجيات وفي حالة الجمع بين  
 

 في الحالات التالية: المعيَّنينتج الرف  تمقا ياً عبر نظام لممستثمر   -3

 التنافر مع اتفاقية الخدمة؛ 3-1

 خقأ في شخصنة الخقا ؛ 3-2

 ؛البياناتخقأ في قاعدة  3-3

 خقأ في عنوان الخقا ؛ 3-4

  ذن دفع بريدا مقاب  لخقا  لم يتم العثور عميه؛ 3-5

  غيا  خاصية ر يسية؛ 3-6

 تسمسل خاقئ لمعمميات؛ 3-7

 لمخقا ؛نص خاقئ   3-8

  يقا  الخدمة. 3-9



 من النظام   1611و 1610و  1609من الاتفاق؛ المواد   16المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

16-9 

ين المعنيين بإذن الدفع المعيَّنلفات التي يكتشتفها الموظ  المعتمد  ا من المستتثمرين  ا يبُمغّ فوراً عن المخ -4
 الآخر بالقري  ا سر،. المعيَّنالبريدا  لق المستثمر 

 
 

 1610المادة 
 معالجة حوالات بريد الرسا ل المعيبة

 
ر ويقوم تحت   المعيَّنالدافع من  عادة الحوالة المعيبة  لق المستتثمر   المعيَّنيجوز استتثناء المستتثمر   -1 المصتدو

 خقاء التي لا تعُتبر جستتيمة. وتدُون هذ، التصتتحيحات بالمون ا حمر ويوقع عميها  مستتلوليته تمقا يا بتصتتحي  ا
 الدافع. المعيَّنالموظ  المعتمد لدى المستثمر 

 
الدافعا الذا يقوم بعممية التصتحي     المعيَّن عندما يقُم  تصتحي  المخالفةا تحُفظ الحوالة المعيبة لدى المستتثمر   - 2

 بمجرد ورود الإجابة. وترف  الإجابة الخاصة بالتصحي  بالحوالة. 
 
 

 1611المادة 
 معالجة تحاويل بريد الرسا ل المعيبة

 
الدافع    المعيَّن في حالة وجود مخالفة أو  غفال لكت   رستتتتالا قوا م وإأو  شتتتتعارات تحويلا يقوم المستتتتتثمر   - 1

ر بذلك بالقري  ا ستر،. ويتعين عمق هذا ا خير الإجابة عميه بنفس القري ا وعند    المعيَّن ثمر  بإعإم المستت  المصتدو
 . VP 3الاقتضاءا موافاته بصورة من المستندات الناقصة. ويتم التصحي  بالقريتتت  البريدا بواسقة النمتتوذ   

 

 المعيَّن ذا تناولت المخالفة اختإفا في المبالغ بين  شتتتعار التحويل وقا مة التحاويلا يستتتتجي  المستتتتثمر  -2
الدافع لمتحويل بالنستتتبة لممبمغ ا قلا وتبعا لمحالةا يتم تصتتتحي   شتتتعار التحويل أو قا مة التحاويل والإرستتتالية  

 .VP 3اليومية بالتالي بالحبر ا حمر عمق قا مة التصحي   
 
 



 نموذ ا من النظام 1611من الاتفاق؛ المادة  16المادة  -دمات الدفع البريدية خ

 

16-10 

 

  
 



 من النظاما النماذ    1611من الاتفاق؛ المادة  16المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

16-11 

 

 
 



 من النظام  1612من الاتفاق؛ المادة  16المادة  -دمات الدفع البريدية خ

 

16-12 

 1612المادة 
 تسوية أذون الدفع البريدية المعيبة

 

المستتتثمر  ا يقوم هذا ا خير  ما بإخقار  المعيَّن عندما يتم اكتشتتا  المخالفات من قبل الموظ  المعتمد لممستتتثمر   -1
 . VP3أو    MP 3الآخر بتأخير محتملا أو بتمقي أو  رسال قم  تصحي  وذلك بالقري  ا سر، عمق نموذ   

 



 نموذ من النظاما  1612الاتفاق؛ المادة من  16المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

16-13 

 

 
 



 نموذ من النظاما  1612من الاتفاق؛ المادة  16المادة  -دمات الدفع البريدية خ

 

16-14 

 

 
 



 من النظام  1614و 1613 تان الاتفاق؛ المادمن  16المادة  -البريدية خدمات الدفع  

 

16-15 

 1613المادة 
 الدفع  لق المرسل  ليه والتتبع

 
 MP 1لحوالات النقدية وحوالات الدفعا يقوم المرستتل  ليه بتوقيع الإيصتتال المقاب  لمنموذ  با  فيما يتعم   -1

 ا نموذ  آخر مناس . تأدية القيمة أو   تالخاص بحوالا MP1bisأو المقاب  لمنموذ   
 
بأستتر، في حالة اقتران أذن الدفع البريدا بإشتتعار دفع أو قيد في حستتا  المرستتل  ليها يخُقر المرستتل   -2

 وسيمة بمجرد دفع أذن الدفع البريدا  لق المرسل  ليه أو قيد مبمغه في حسابه الدا ن.
 
في المقصتد مُعرّ  حوالة الدفع  المعيَّنيه أن يقدم لممستتثمر  يتعين عم  احوالة عاجمة  تدُفع لممرستل  ليهلكي  - 3

   البريدا ومبمغها واسم بمد الإصدار.
 
 

 
 1614المادة 

 الاستعاضة عن حوالات بريد الرسا ل الضا عة أو المفقودة أو المعدمة بعد الدفع جراءات  
 
الدافع أن يستتتعي  عن أا حوالة ضتتا عة أو مفقودة أو معدمة بعد الدفع بحوالة   المعيَّنيجوز لممستتتثمر   -1

ة ا صتتتمية وأن . وينبغي أن يتضتتتمن هذا النموذ  كافة البيانات المفيدة لمحوالMP 1جديدة محررة عمق نموذ  
يكون مشتفوعا بعبارة سستند مُعد عوضتا عن حوالة ضتا عة )مفقودة أو معدمة  بعد الدفعس وكذلك ختم المستتثمر  

 والتاريخ. المعيَّن
 
يتعين عمق المرستتتتل  ليه  عقاء  قرار يفيد بأنه تمقق ا موالا ويفضتتتتل أن يكون بظهر المستتتتتند البدل.  -2

ا الإقرار عمق جذاذة ترف  بهذا الستند بوصتفه مستتند مليد؛ ويقوم هذا الإقرار  وبصتفة استتثنا يةا يجوز  عقاء هذ
 مقام السند ا صمي.

 
و ذا تعذر قم  هذا الإقرار من المرسل  ليها يتم التأشير تمقا يا بظهر السند البديل أو بمستند مليد خاصا   -3

 بما يفيد أنه تم بالفعل دفع قيمة الحوالة.
 





 من الاتفاق 17المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

17-1 

 17المادة 
 المبلغ الأقصى

 
   المكوب الد لي للاوحاد الب يدي العالمي بالمبالغ القصتتتت م المحددة  ند المعيَّنيبلغّ المستتتتونم     -1

 إ سال أذ   الدفع  اسولامها وبعاً لوش يعهم الق مي.
 
  وعاليق 
 البريدية.تنطبق هذه الأحكام على جميع فئات خدمات الدفع  17-1





 من النظام    1803و 1802و  1801  دواالاتفاق؛ الممن  18المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

18-1 

 18المادة 
 رد القيمة

 

 نطاق رد القيمة -1

ينصببر رد القيمة  إ اطار مدماا الد ا اليريدية ى إ اامالإ مي إ ا ا الد ا اليريدب يلم ة ي د ادصببدار    1-1
ل  و ال ب مصبب  ما هسببايف وعرببا  علري ة مدمة   ويلادل المي إ الواار رده المي إ ال ب ورّده المرسبب 

   ا ملي  الد ا اليريدية الإ المي إ المردود  إ هالة وقوع مطأ ارعكيف مسعثمر  

 قيمة هوالاا رد القيمة  يسعهيل رد 1-2
 

  علاليق 

ل  يير أن اتفاق معيَّناليتعين تقليدياً على المستتممرين    18-1-1 أدخل التزاما إضتافياً  2008ين أن يردوا مبلغ الإذن بالكامل للمرستل
 ، من أجل تحسين نوعية الخدمة وإرضاء المستخدمين معيَّنبدفع تفويض في حالة وقوع خطأ من جانب مستممر 

  من الاتفاق 3-6نظر المادة ا  18-1-2

 
 

 1801المادة 
 مبررات رد القيمة

 

 القيمة في الحالات التالية:يبُرر رد  -1

أستتباب مرتبطة بالمرستتل إليف ،رفض، مرستتل إليف يير معروى، توفى أو رحل دون ترن عنوان ، بما  1-1
 في ذلن تعذر إجراء قيد دائن في حساب المرسل إليف؛

ل فترة مقدمة يير كاملة أو يير دقيقة أو إلغاء إذن الدفع البريدي خلا  بياناتأستتتباب مرتبطة بالمرستتتل ، 1-2
 صلاحية الحوالة وقبل الدفع إلى المرسل إليف ؛

 ين ،أذن دفع بريدي معيب ؛معيَّنالأسباب مرتبطة بالمستممرين  1-3

 انتهاء فترة صلاحية الحوالة  1-4
 
 

 1802المادة 
 طريقة رد القيمة

 

ل بعملة بلد الإصدار بالعملة المذكورة إلى   -1 ل أو تقيَّد بحسابف ترد القيمة المسلمة من قبل المرسل  المرسل
 

 يتم رد قيمة المبلغ بدون نفقات  -2
 

المصتتدر دون أي تغيير في مبالغ  معيَّنالالدافع الأذن يير المدفوع إلى المستتتممر  معيَّناليعيد المستتتممر   -3
 ولا عملات إصدار إذن الدفع البريدي 

 
 

 1803المادة 
 رد القيمة عند انتهاء صلاحية الحوالة

 

أو  MP 1الدافع فورا النموذج  معيَّنالعند انتهاء فترة صتتتتلاحية حوالة بريد رستتتتائل، يعُيد المستتتتتممر  -1
ل  وفي حالة استتخدام نظام معيَّنالإلى المستتممر  MP 2النموذج  ر لرد القيمة إلى المرستل ، يعُاد إلكتروني  المصتدل

ل مع ذكر سبب  معيَّنالإذن الدفع البريدي تلقائيا إلى المستممر   ر لرد القيمة إلى المرسل  عدم الدفعالمصدل



 من النظام  1804الاتفاق؛ المادة من  18المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

18-2 

 1804المادة 
 معالجة عمليات رد القيمة

 
، مع بيان أستتتباب CN 15الدافع النموذج  معيَّنالر بمجرد استتتتيفاء طتتتروط رد القيمة، يستتتتوفي المستتتتمم -1

  VP 3، وعلى التوالي النموذج MP 3ج   ويقوم على الفور باستيفاء النموذالاتفاقيةالإعادة طبقا لنظام  
 
بالطريق الأستترع إلى   MP 1بعد استتتيفائها حستتب الأصتتول يصتتاحبها النموذج  MP 3ترستتل النماذج   -2

ر  معيَّنالالمستممر   المصدل
 
 بقيمتها المخصومة بعملة بلد الإصدار  VP 3تقُيد التحاويل المرفوضة بالنموذج  -3
 
للحستتاب الجامع لسقستتاط أو لحستتاب الاتصتتال المفتو  باستتم  VP 3تضُتتاى القيمة الإجمالية للنموذج  -4

ر للتحاويل المرفوضة  معيَّنالالمستممر   المصدل
 
ليات  ا وإطتتتعارات التحويل الملحقة بف بمستتتتخرج الحستتتاب اليومي المرافق ل رستتت VP 3يرُفق النموذج  -5

الذي تم الخصتتتم من حستتتابف الجاري   نمعيَّ ال، الذي يوُجف في نفس يوم العملية إلى المستتتتممر  VP 105اليومية  
 البريدي للاتصال 

 
  علاليق 

 .من نظام الاتفاقية ،أدناه   8-104-19نظر المادة ا 1804-1

 
 

  الاتفاقية،نظام  104-19 المادة
 سل ومهلة الحفظ لمرالبعائث التي يتعذر توزيعها  الإعادة لبلد المصدر أو ل

 
 معالجة البعائث -8

البعائث التي لا يمكن توزيعها، لأي سبب كان، إلى المستممر المعيَّن في بلد المصدر، يجب على  قبل إعادة   8-1
يذكر الستبب بطريقة واضتحة وموجزة وإن أمكن   مكتب المقصتد أن يبين باللغة الفرنستية ستبب عدم التستليم  

طلتب"، "عنوان  "يير معروى"، "مرفوض"، "ييرّ مستتتتكنتف"، "لم يُ  على وجتف البعيمتة على النحو ايتي: 
يير كتاىععنوان منعتدم"، "رُفض من قبتل الجمتارن" إلم  أمتا فيمتا يتعلق بتالبطتاقتات البريتديتة والمطبوعتات  

 التي على طكل بطاقات، فيبين سبب عدم تسليمها على النصى الأيمن من وجهها  

ة  ولكل مستتممر  يجب استتيفاهها تبعا للحال   CN 15تقدم هذه البيانات اما بوضتع ختم أو بوضتع لصتيقة 8-2
معيَّن الخيار في إضتتافة ترجمة بلغتف لستتبب عدم التستتليم والبيانات الأخر  التي يراها مناستتبة  وفي 
العلاقات مع المستتتممرين المعيَّنين الذين صتترحوا بالموافقة على ذلن، يمكن ايضتتا  هذه البيانات بلغة 

التي تدون باليد بواسطة الوكلاء أو بواسطة واحدة متفق عليها  كما أن التأطيرات الخاصة بعدم التسليم  
 مكاتب البريد يمكن في هذه الحالة اعتبارها كافية 

يجب على مكتب المورد أن يطتتتطب بيانات الجهة الخاصتتتة بف بطريقة تبقى معها مقروءة وأن يبين على   8-3
ختم التاريم  وجف البعيمة كلمة "معاد" إلى جانب بيان مكتب المصتتتدر  ويجب فضتتتلا عن ذلن أن يضتتتع  

 الخاص بف على ظهر البعائث ذات الأولوية داخل مظروى وعلى الرسائل وعلى وجف البطاقات البريدية   

يتعذر توزيعها إلى مكتب تبادل بلد المصتدر، ستواء على حدة أو في ربطة خاصتة عليها    التيتعاد البعائث   8-4
بطاقة "بعائث لا يمكن توزيعها"، كما لو كانت بعائث مطلوب توجيهها لهذا البلد  وتعاد رأستا إلى المرستل  

  إلى المصدر منف، البعائث العادية التي لا يمكن توزيعها والتي تحمل بيانات كافية لإعادتها مباطرة  



 من النظام    1805من النظام، نموذج؛ والمادة  1804 الاتفاق؛ المادةمن  18المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

18-3 

 

 
 
 

 1805المادة 
 الحوالات المنتهية بالتقادم

 
ون المصتدرون المبالغ المودعة من أجل إصتدار حوالات دولية لم يطالب بها قبل معيَّناليعالج المستتممرون  -1

 انتهائها بالتقادم، وفقا لتطريعهم الوطني 
 
يحتفظ الطرى المستتهول عن دفع الإذن    ،تأدية القيمة يير المدفوعةحوالات  عند انقضتتاء مدة صتتلاحية   -2

   ا ، ولا يمكن إعادتهتلن الحوالاتالبريدي ب

 

المكلى بدفعها ترستتل  معيَّنالحوالات تأدية القيمة التي لم يطالب بها المستتتممر   لإصتتدارالمبالغ المودعة  -3
 لتطريع الوطني ل  وفقا الذي يعالجها    الأخيرتلقائيا إلى هذا المستممر 

 

  علاليق 

 الاتفاق من  2-1-18و 3-6 تينالماد كذلن نظر ا  3و  1805-2

 





من النظام 1902و 1901من الاتفاق؛ المادتان  19المادة  - خدمات الدفع البريدية  

 

 1-19  2018سبتمبر  -1التحيين 

 الفصل الثاني
 

 الاستعلامات والمسؤولية
 
 

 19المادة 
 الاستعلامات

 
 يتم النظر في الاستعلامات خلال ستة أشهر اعتباراً من اليوم التالي على اليوم الذي قبُل فيه إذن الدفع البريدي.  - 1
 
الاستتتتتعلامات المقدمة بشتتتتان أذون الدفع  ين قبض نفقات من الزبائن عن  المعيَّنيحق للمستتتتتثمرين   -2

 البريدية شريطة ما يسوغه لهم تشريعهم الوطني.
 
 

 1901المادة 
 الاستعلامات

 
 .المعيَّنيمكن أن يتقدم المرسل أو المرسل إليه باستعلام لدى مستثمره  -1
 
 . VP 2، وعلى التوالي النموذج  MP 2على نموذج مطابق للنموذج    المستخدم تحرير الاستعلامات من قبل  يتم   -2
 
 تقُبل الاستعلامات خلال مهلة الشهور الستة التالية لإصدار إذن الدفع البريدي. -3
 
 المصدِر على النموذج. المعيَّنيتم تسجيل الاستعلام بمجرد وضع ختم المستثمر  -4
 
 الذي يتقدم بالاستعلام إيصالا بتسجيل استعلامه. المستخدمون المعيَّنيسُلم المستثمرون  -5
 
ين، ترد قيمة النفقات المحتمل تحصتتتيلها عن  المعيَّن يعزى استتتتعلام ما لخطن من جانل المستتتتثمرين    حينما  -6

 .الاستعلام إلى المستعلم 
 
ذي يمسك الحسال  يرسل كل استعلام خاص بتحويل يتعلق ببريد الرسائل إلى مركز الشيكات البريدية ال -7

 المطلول الإضافة إليه.
 
 

 1902المادة 
 مهل المعالجة

 
من الزبون. وإذا لم يتسن لهذا المستثمر المعيَّن يعُالج الاستعلام فوراً من قبل المستثمر المعيَّن الذي تلقاه  -1

العمتل وإذا لم يتستتتتتن لهتذا إيجتاد حل للحتالة، يتم إعلام المستتتتتتثمر المعيَّن اعخر المعني في موعد أقصتتتتتاه يوم 

المستتتثمر المعيَّن إيجاد حل للحالة، يتم إعلام المستتتثمر المعيَّن اعخر المعني في موعد أقصتتاه يوم العمل التالي  

( خلال يوم عمل واحد بخصتتوص أذون الدفع  لتستتلم الاستتتعلام. ويقدم المستتتثمر المعيَّن إجابة أولية اأو نهائية

أيتام عمتل بخصتتتتتوص أذون التدفع البريتدي الختاصتتتتتة ببريتد    10الإلكتروني وخلال  البريتديتة الموجهتة بتالطريق  

 الرسائل.



 من النظام 1902من الاتفاق؛ المادة   19المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

19-2 

الدافع تقديم بيانات نهائية حول مصتير الستند، تعُيد   المعيَّنعندما يتستنى لنقطة النفاذ إلى خدمة المستتثمر  -2
 المعيَّنبعد استتيفائه حستل اوصتول، أو نظيره الالكتروني، إلى نقطة النفاذ إلى خدمة المستتثمر    MP 2النموذج 

إقرار من المرسل   MP 2البحث غير المجدية أو الدفع المتنازع عليه، يجُمع على النموذج   المصدر. وفي حالات
 إليه أو يرُفق، في حالة عدمه، بالنموذج، يشهد بننه لم يتلق قيمة الحوالة.

 
 تبلغ مهلة الإجابة النهائية على الاستعلام: -3

أيام عمل بعد ورود الاستعلام الخاص بإذن الدفع البريدي الموجه بالطريق الإلكتروني    ثلاثةفي غضون   3-1
 في بلد المقصد؛

 شهرا واحدا تال لورود الاستعلام الخاص بإذن لبريد الرسائل في بلد المقصد. 3-2
 
ل، وعلى التوالي القيد في الجانل الدائن بحستتابه -4  المعيَّن ، عن طريق المستتتثمر يتم رد القيمة إلى المرستتِ

 ر. ويتوجل ذلك منذ الإجابة النهائية.المصد
 



 من النظام 2001؛ المادة من الاتفاق 20المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

20-1 

 20المادة 
 المستخدمينين إزاء المعيَّنمسؤولية المستثمرين 

 
 معالجة الأموال -1

ل  المعيَّنيكون المستتثمر باستتثناء ووات  رد الييمة   1-1 عن المبالغ التي   المصتدر مستؤوتأ اماا المرست 
ل وتى:  سُلم  بالشباك او خصم  من وساب المرس 

  ووالة الدفع البريدي وسب الأصول؛ تدُفع   1- 1- 1

 يييدّ المبلغ في وساب المستفيد؛ 2- 1- 1

ل نيدا او تيُيَّد في وسابه. 3- 1- 1  ترُد الأموال إلى المرس 

المُصتتدر مستتؤوتأ اماا المستتتفيد عن المبالغ   المعيَّنفيما يخص ووات  رد الييمة  يكون المستتتثمر   1-2
ل وتى تدفع ووات  رد الييمة وستب الأصتول او  التي ستُلم  بالشتباك او خصتم  من وستاب المرست 

 ييُيد المبلغ في وساب المستفيد وسب الأصول.
 
 

 2001المادة 
 المستخدمالمصدر إزاء   المعيَّنمدى مسؤولية المستثمر 

 
 على حسن تنفيذ أذن الدفع البريدي.المستخدم المصدِر إزاء   المعيَّنتقتصر مسؤولية المستثمر  -1





 من النظام 2102و 2101 تان ؛ المادمن الاتفاق 21المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

21-1 

 21المادة 
 ين فيما بينهممعيَّنالالتزامات ومسؤوليات المستثمرين 

 
 مسؤولاً عن أي أخطاء يرتكبها. معيَّنيكون كل مستثمر  -1
 
 تحدد في النظام أوجه المسؤولية ومداها. -2
 
 

 2101المادة 
 تحديد المسؤولية

 
 المصدِر. معيَّنال، تقع المسؤولية على عاتق المستثمر 5إلى  2مراعاة للأحكام المقررة بالبنود  -1
 
الدافع، إذا لم يتسؤؤؤؤن لب إثبات لن الدفع تم وفقا لل ؤؤؤؤرو     معيَّن ال وتقع المسؤؤؤؤؤوليؤة على عاتق المسؤؤؤؤتثمر   - 2

الدافع بعد إخ اره  بقاً للأصؤؤو     معيَّن ال المنصؤؤوع علي ا فا التنظيم الخاع بب، وعلى اصخع إذ مام المسؤؤتثمر  
 المصدر ميمة الإذن إليب، بدفع مبلغ الإذن بالرغم من ذلك إلى المرس  إليب.   معيَّن ال المرعية برد المستثمر  

 
 للبلد الذي حدث فيب الخ أ: معيَّنالتقع المسؤولية على عاتق المستثمر  -3

 إذ تعلق اصمر بخ أ ارتكبتب الخدمة، بما ذلك خ أ فا التحوي ؛ 3-1

 إذا تعلق اصمر بخ أ فا رصد لو إرسا  بيانات. 3-2
 
 الدافع بأنصبة متساوية: معيَّنالالمصدِر والمستثمر  معيَّنالتقع المسؤولية على عاتق المستثمر  -4

 ين الاثنين لو إذا تعذر إثبات فا لي بلد حدث الخ أ؛معيَّنالإذا كان الخ أ يعُزى إلى المستثمرين  4-1

 إذا حدث خ أ يتعلق بالإرسا  فا بلد وسي ؛ 4-2

 إذا تعذر تحديد البلد الذي ومع فيب الخ أ الخاع بالإرسا . 4-3
 
 تقع المسؤولية: -5

الدافع إذا  معيَّنالالمصؤدِر لو على المسؤتثمر  معيَّنالصؤر  حوالة خا ةة، على عاتق المسؤتثمر فا حالة   5-1
 ما تعؤذر عليب إثبؤات لن الدفع تم وفقا لل رو  المنصوع علي ا فا النظام الخاع بب؛ 

فيب للبلد الذي حدث   معيَّنالفا حالة صؤؤؤؤر  حوالة زيدت ميمت ا ب ريق العل، على عاتق المسؤؤؤؤتثمر  5-2
ين  معيَّنالتزوير الحوالة، إلا لن الخسؤؤارة يتحمل ا بأنصؤؤبة متسؤؤاوية ك  من مسؤؤتثمري الإصؤؤدار والدفع   
عندما يتعذر تحديد البلد الذي حدث فيب التزوير لو عندما يتعذر إصلاح تزوير ارتكب فؤؤؤؤؤؤا بلد وسي   
 لا يُ ارك فا خدمات الدفع البريدية على لساس الاتفاق. 

 
 ون مسؤولون عن تصرفات ولخ اء وإغفالات المتع دين من البا ن التابعين ل م. معيَّن ال يعُتبر المستثمرون   -6
 
 

 2102المادة 
 دفع المبالغ المستحقة على سبي  التعويض

 

 المصدِر. معيَّناليقع الالتزام بتعويض المستعلم على عاتق المستثمر  -1
 

 المسؤو . معيَّنالالذي مام بتعويض المستعلم الرجوع على المستثمر  معيَّنال للمستثمر يحق   -2



 من النظام 2103و 2102من الاتفاق؛ المادتان  21المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

21-2 

الذي تحم  التعويض فا المقام اصخير، الرجوع على ال ؤخع الذي اسؤتفاد من اذا  معيَّناليحق للمسؤتثمر   -3
 الخ أ، فا حدود المبلغ المدفوع.

 
ينبعا لن يتم توريد المبالغ المسؤتحقة للمسؤتعلم بمجرد لن يتم تحديد المسؤؤولية وفا م لة لمصؤااا  ؤ رين  -4

 اعتبارا من يوم التقدم بالاستعلام.
 
المفترض لنب مسؤؤو  والذي تم إخ اره مانونيا  ؤ راً ينصؤرم دون لن يقدم حلا   معيَّنالإذا ترك المسؤتثمر  -5

الذي تم تسؤجي  الاسؤتعلام لديب بتعويض المسؤتعلم لحسؤاب المسؤتثمر  معيَّنالن اةيا لاسؤتعلام ما، يرُخع للمسؤتثمر  
 الآخر. معيَّنال
 
 

 2103المادة 
 الم ارك عيَّنمالرد القيمة إلى المستثمر  

 
الذي رد القيمة إلى المسؤتعلم خلا  م لة  ؤ ر  معيَّنالالمسؤؤو  بتعويض المسؤتثمر  معيَّناليلتزم المسؤتثمر  -1

 واحد اعتبارا من يوم إرسا  الإ عار برد القيمة.
 
 ميد  المتدخ  المصؤؤؤدر معيَّنال للمسؤؤؤتثمر يرخع  الم لة،  اذه  انقضؤؤؤاء  عند  العملية، اذه تنفيذ  إذا لم يمكن -2

 من يتلقاه الذي(  (PPM, PPVو ل PP1  للحسؤؤؤاب مبا ؤؤؤر  تعدي    ريق  عن الداةن  حسؤؤؤابب فا رده  تم الذي  المبلغ
 نسبت ا:. وتضا  ليضا المبالغ المقابلة للفواةد عن التأخير والتا تحدد مسةوليتب  تفترض الذي معيَّنال المستثمر

 ما وفقا للقوانين الو نية؛  إ 2-1

 ين؛ معيَّناللو بأحكام اتفامية الخدمة المبرمة بين المستثمرين  2-2

 ر.المصد معيَّناللو تبعا للممارسات الو نية للمستثمر   2-3



 من الاتفاق 22المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

22-1 

 22المادة 
 ينالمعيَّنانتفاء مسؤولية المستثمرين 

 
 ين:المعيَّنتنتفي مسؤولية المستثمرين  -1

 في حالة التأخير في تنفيذ الخدمة؛ 1-1

المتعلقة بخدمات الدفع البريدية نتيجة قوة قاهرة، التصبببري   البياناتحينما لا يمكنهم، بسببببع امدام   1-2
 بتنفيذ اذن دفع بريدي، الا اذا لم تثبت مسؤوليتهم بشكل آخر؛

ل، لاسبببيما فيما يتعلف بواجبم في تقديم بيانات  1-3 حينما يحدث الضبببرر نتيجة خأأ إو اهمال من المرسبببي
مصبدر امموال المسبلةمة فضبع  من إسبباع اذن  صبحيحة دمما  ذذن الدفع البريدي، ويشبمل ذلش شبرمية 

 الدفع البريدي؛

 في حالة الحجز ملى امموال المسلَّمة؛ 1-4

 حينما يتعلف اممر بأموال تخص إسرى حرع إو معتقلين مدنيين؛ 1-5

 إي استععم خعل المهلة المحددة في هذا الاتفاق؛ المستخدمحينما لا يقدم  1-6

 حينما تنقضي مهلة تقادم خدمات الدفع البريدية في بلد اذصدار. 1-7
 





 من الاتفاق 23المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

23-1 

 23المادة 
 التحفظات فيما يتصل بالمسؤولية

 
إلا فع حال  22إلى  20لا يمكن التحفظ على الأحكام المتصللللة بالمسلللؤولية التع تها عليوا المواد   -1

 التوصل إلى اتفاق ثهائع بشأهوا.





 من النظام  2401الاتفاق؛ المادة من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-1 

 الفصل الثالث
 

 العلاقات المالية
 
 

 24المادة 
 القواعد المحاسبية والمالية

 
 القواعد المحاسبية -1

 ون القواعد المحاسبية المحددة بالنظام.معيَّناليحترم المستثمرون  1-1
 
 إرساء حسابات شهرية وعامة  -2

ش شتهريا يت تمن المبالم المدفوعة نظير  معيَّنالدافع، لكل مستتثمر   معيَّناليعُدّ المستتثمر  2-1 مصتدر، حستابا
أداء خدمات الدفع البريدية. وتدرج الحستابات الشتهرية، بنفا الوتيرة، بحستاا عام يت تمن اطقستا   

 والتي تف ي إلى رصيد.
 

 قس  -3

المصتتدر    معيَّنالن، يصتترا المستتتثمر يمعيَّناللة اختلال التوازن في المبادلات بين المستتتثمرين في حا 3-1
ش عند بداية فترة التستتوية. وفي حال   معيَّنالللمستتتثمر  ش واحداش على اطقل مرة واحدة شتتهريا الدافع قستت ا

أدت زيادة وتيرة تسوية التبادلات إلى تخفيض المهل إلى فترة تقل عن أسبوع واحد، يجوز للمستثمرين 
 أن يتفقوا على التخلي عن هذا القس .

 
 الحساا المركزي -4

. وتستتخدم هذ  المستتخدمينحستاا مركزي مخصتلأ طموال  معيَّنيتوفر من حيث المبدأ لكل مستتثمر   4-1
طذون الدفع البريدية التي صتترفت   معيَّنالاطموال بشتتكل حصتتري في التستتوية التي يجُريها المستتتثمر 

 للمرسل إليهم أو لرد مبالم أذون الدفع البريدية التي لم تنفذ إلى المرسِلين.

 معيَّنالأقستا ، تحول هذ  اطموال إلى حستاا مركزي مخصلأ للمستثمر  معيَّنالوحينما يدفع المستتثمر   4-2
ش المدفوعات التي تسدد  للمستفيدين. الدافع. وتستخدم هذ  اطقسا  حصريا

 
 إيداع  مان -5

ش للشرو  المنصولأ عليها بالنظام. 5-1  يمكن أن يستلزم إيداع  مان  بقا
 
 

 2401المادة 
 القواعد المحاسبية

 
 تخضع كافة عمليات الخصم والإضافة المرتبطة بتنفيذ أذون الدفع البريدية للمستندات والقيود المحاسبية. -1

 
ه وبدفعه بمعرف خاص بإذن الدفع البريدي المذكور. يقترن كل قيد محاسبي   -2  يرتبط بتنفيذ إذن دفع بريدي وَبرَد ِّ
 



 من النظام  2401الاتفاق؛ المادة من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-2 

 قائمة بأذون الدفع البريدية التي دفعت للمرسل إليه أو قيُدت في حسابه الدائن: معيَّنيعُد كل مستثمر  -3

والتحااويال البريادياة المقيادة في ال اانا     (MP 6)بمضاااااالااة التقاارير اليومياة للحوالات البريادياة المادفوعاة   3-1
 (؛PPVو PPMو PP 1للحسابات الدورية المعنية ) (VP 6)الدائن 

بالتقري  بين الحركات بالحسااا  المرك ي أو بين المعام ت بالحسااا  العاكش لكأااوف أذون الدفع البريدية   3-2
 درة، والتي ردت قيمتها والمدفوعة. الصا 

 
الحساابات الخاصاة باوموال، وعلا التوالي الخاصاة باو ور، أاهرية. وي و  للمساتثمرين  وتيرةتكون   -4

  .أقصر في إطار اتفاقيات ثنائية أو في إطار نظام المقاصة والتسوية المرك ي وتيرةالمعيَّنين أن يقرروا 
 
 



 ذج ونم ،من النظام 2401الاتفاق؛ المادة من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-3 

 

 



 ذجونم ،من النظام 2401الاتفاق؛ المادة من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-4 

 

 
 



 نموذج ،من النظام 2401الاتفاق؛ المادة من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-5 

 

 
 



 نموذج ،من النظام 2401الاتفاق؛ المادة من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-6 

 

 
 



 نموذج ،من النظام 2401الاتفاق؛ المادة من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-7 

 

 
 



 من النظام 2402الاتفاق؛ المادة من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-8 

 2402المادة 
 يعدلا النظام تلقائيا  التقارير اليومية التي  

 
ين الآخرين،  معيَّنالوغراض حُسن إدارة سيولة خدمااااات الدفع البريدية والع قات المالية مع المستثمرين   -1

لتنفيذ خدمات الدفع البريدية تلقائيا تقارير يومية لكل ع قة ثنائية   معيَّنينُتج النظام المساااتخدَم من قبل مساااتثمر  
( الصااااادرة والمردود VP 7و VP 6و VP 5و  VP 4( وللتحاويل )MP 7و MP 6و MP 5و MP 4للحوالات )

تج قيمتها والمدفوعة/المقيدة في الحساااا  الدائن للمرسااال إليه والمتلقاة، طبقا لمعايير مختلفة معمول بها. كما تنَ
. و ميع لذه التقارير متاحة يوميا معيَّنال( يعدلا المساااتثمر  VP 8و MP 8بنفش الطريقة تقارير إ مالية يومية )
 في نسق قابل للطباعة أو التصدير.

 
درة أو التي ردت قيمتها بعملة بلد الإصاادار وبعملة الإصاادار. ا يعُر  عن قيمة أذون الدفع البريدية الصاا -2

الدفع البريدية المدفوعة أو المضاااافة لحساااا  المرسااال إليه بعملة بلد الإصااادار وبعملة    ويعُر  عن قيمة أذون
. ويمكن الاتفاق ثنائيا  علا وسااااائل  (DTS)قيمة او ور بوحدات حقوق السااااح  الخاصااااة  الدفع. ويعُر  عن  

 .أخرى للإعرا  عن او ور
 



 نموذجمن النظام،  2402الاتفاق؛ المادة من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-9 

 

 
 



 نموذجمن النظام،  2402الاتفاق؛ المادة من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-10 

 

 
 



 نموذجمن النظام،  2402الاتفاق؛ المادة من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-11 

 

 
 



 نموذجمن النظام،  2402الاتفاق؛ المادة من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-12 

 

 
 



 نموذجمن النظام،  2402الاتفاق؛ المادة من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-13 

 

 
 



 نموذجمن النظام،  2402الاتفاق؛ المادة من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-14 

 

 
 



 نموذجمن النظام،  2402الاتفاق؛ المادة من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-15 

 

 
 



 نموذجمن النظام،  2402الاتفاق؛ المادة من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-16 

 

 
 



 من النظام   2403الاتفاق؛ المادة من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-17 

 2403المادة 
 وذون الدفع البريدية القوائم الإ مالية  إعداد التقارير/

 
القوائمَ الإ مالية وذون الدفع البريدية المدفوعة أو المقيدة في حسااا  المرساال   يعُد النظام تلقائيا التقاريرَ/ -1

، عند الاقتضاا،، أو يعُدلا يدويا  المساتثمرون VP 105والإرساالية اليومية   MP 104 ،VP 104إليه، علا التوالي  
 ون الدافعون والمصدرون، علا التوالي.معيَّنال
 
وفقا  للتساالساال ال مني طبقا للمعايير التالية: فئة الخدمة، أااهر وساانة الإصاادار،    MP 104القوائم  تعُد التقارير/  - 2

 مكت  الإصدار ورقم الحوالة. 
 
وفقا  للتسالسال ال مني طبقا للمعايير التالية: مرك  الأايكات البريدية في المقصاد،    VP 104القوائم  تعُد التقارير/  - 3

ل. رقم الحسا ، الاسم الكامل وعنوان المرسل إليه    ورقم حسا  المرسِّ
 



 نموذجمن النظام،  2403الاتفاق؛ المادة من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-18 

 

 
 



 من النظام 2405و 2404الاتفاق؛ المادتان من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-19 

 2404المادة 
 الحسابات الدورية الخاصة بأذون الدفع البريديةإعداد 

 
 PPVو PPMتعُد الحسابات الدورية الخاصة بأذون الدفع البريدية علا النماااذج المعنية للخدمااة المقدمة،   -1

ر  في نهاية الفترة المحاسابية وتبعا للقواعد المعتمدة في اتفاقية الخدمة للمساتثم PP1أو المُعدَّة مباأارة علا نموذج 
الدافع، باساتثنا، التصاويبات   معيَّنالالدافع. ويتم إنتاج لذه النماذج عبر النظام المساتخدم من قبل المساتثمر   معيَّنال

يدويا أو إعدادلا بالكامل يدويا بواسطة لذا اوخير علا أساش القوائم  الخاصة بالحسابات السابقة التي يتعين رصدلا 
 .VP 105والإرساليات اليومية    VP 104، وعلا التوالي  MP 104الإ مالية  

 
تُ ري الحساابات الدورية ت ميعا  وذون الدفع البريدية المدفوعة وتتضامن، عند الاقتضاا،، التصاحيحات المتعلقة   -2

 بالحسابات السابقة، بما فيها قيمة المبالاغ المدفوعة علا ذمة التعويض وفوائد التأخير. وتراعا الحسابات: 

 مني لأهور الإصدار؛التسلسل ال  2-1

 الترتي  اوب دي أو الرقمي لنقاط النفاذ إلا خدمة الإصدار والتسلسل الرقمي لكل نقطة؛ 2-2

 التسلسل ال مني للتحاويل. 2-3
 
وأذون الدفع البريدية الخاصااة    الإلكتروني ترُساال الحسااابات الدورية وذون الدفع البريدية المو هة بالطريق   - 3

ر بالطريق اوسااري، في موعد أقصاااه    معيَّن ال الدافع إلا المسااتثمر    معيَّن ال ببريد الرسااائل من قبل المسااتثمر   المصاادِّ
سااابية. وترافق النموذج المذكور حوالات بريد الرساااائل  أسااابوي وأاااهر واحد علا التوالي بعد انتها، الفترة المحا 

ومساتندات الإثبات الخاصاة بها )الحوالات المدفوعة أو النسال الرقمية المعتمدة بوصافها أصالية تبعا  للتأاريع القومي(،  
ة  ووغراض مراقب   ، تصاااحبها القائمة المذكورة. MP 104مصاانفة حساا  نفش الترتي  المتبع علا القائمة الإ مالية  

ر بأي تأخير في الإرسال، مع بيان اوسبا .   معيَّن ال نوعية الخدمة، يتعين إخطار المستثمر    المصدِّ
 
ر بتسااوية حسااابات   معيَّن ال يقوم المسااتثمر    -4 وأذون    الإلكتروني بالطريق    أذون الدفع البريدية المو هة المصاادِّ

الدفع البريدية الخاصاااة ببريد الرساااائل خ ل الأاااهر التالي وخ ل أاااهرين علا التوالي تبعا  وذون الدفع البريدية  
 المتعلقة بها، إلا إذا استخدمت التسوية علا أساش حسا  تفصيلي أامل، في إطار اتفاقية الخدمة. 

 
رسااال حساااا  دوري ذي رصااايد منعدم إلا  في حالة غيا  التأااا يل عدم و ود اتفاقية خَدمة أخرى، يُ  -5

ر، باستثنا، و ود اتفاق بين المستثمرين  معيَّنالالمستثمر   ين المعنيين بهذا الخصوص.معيَّنالالمصدِّ
 

تسااتعاد الفوارق المتعلقة بإ مالي أذون الدفع البريدية التي تم اكتأااافها في الحسااابات الدورية من قبل المسااتثمر   -6
 وحدات من حقوق السح  الخاصة.   3المصدر في الحسا  الدوري. وتهُمل الفوارق إذا لم تت او  قيمتها    معيَّن ال 
 
 

 2405المادة 
 باو ورإعداد الحسابات الدورية الخاصة  

 
الدافع   معيَّناليتم إنتاج الحساابات الدورية الخاصاة باو ور تلقائيا عبر النظام المساتخدم من قبل المساتثمر  -1

 .PP 1من واقع الحسا  الدوري  PP 2أو تعُد يدويا من قبل لذا اوخير، علا نموذج 
 
توضا  او رة من حي  المبدأ بوحدة حقوق الساح  الخاصاة وتحُول إلا عملة دفع أذون الدفع البريدية،   -2

باساتخدام القيمة السانوية المتوساطة لوحدة حقوق الساح  الخاصاة التي ينأارلا المكت  الدولي ل تحاد. وي و  
اق علا عملة أخرى لدفع او ور عن طريق إبرام اتفاقية خدمة. ين الاتفمعيَّنالللمستثمرين 



 نموذجمن النظام،  2405الاتفاق؛ المادة من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-20 

 

 
 



 من النظام 2407و 2406الاتفاق؛ المادتان من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-21 

 2406المادة 
 إعداد الحسابات العامة

 

، تدُرج الحسااابات الدورية،  معيَّنال  عام وفقا للقانون الوطني للمسااتثمر  ا مع مراعاة تطابقية إعداد حساا -1
 الدافع. معيَّنالتبعا لنفش الدورية في حسا  عام بواسطة المستثمر 

 

ر بالطريق اوسااري في غضااون أساابوعين من انتها،   معيَّناليرُساال الحسااا  العام إلا المسااتثمر  -2 المصاادِّ
 لمذكور. وين م عن ذلك تحديد رصيد صاف.الفترة التي يتعلق بها الحسا  ا

 
 ون في كل بلد من البلدان المتعاقدة إعداد الحسابات العامة.معيَّناليتولا المستثمرون  -3
 
ر تساوية الحساا  العام في غضاون ساتة أساابيع بعد انقضاا، الأاهر  معيَّناليتعين علا المساتثمر   -4 المصادِّ

 الذي يتعلق به الحسا .
 
 

 2407المادة 
 الحسا  العام المتعلق بأذون الدفع البريدية

 
 .PP 3الدافااع بإعااداد الحسا  العام المتعلق بأذون الدفع البريدية علا النموذج  معيَّنالالمستثمر  يقاوم - 1
 
 الحسا  العام المتعلق بأذون الدفع البريدية اوقساط. يتضمن -2
 
الحساا  العام إلا رصايد صااف وذون الدفع البريدية لصاال  الدائن، يعُر  من حي  المبدأ بعملة   يؤدي -3

 البلد الدائن.
 
 



 نموذجمن النظام،  2407الاتفاق؛ المادة من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-22 

 

 
 



 من النظام  2408الاتفاق؛ المادة من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-23 

 2408المادة 
 إعداد الحسابات العامة للأ ور

 
 .PP 4يعُد الحسا  العام للأ ور علا النموذج  -1
 
 يؤدي الحسا  العام إلا رصيد صاف للأ ور لصال  الدائن، يعُر  من حي  المبدأ بعملة البلد الدائن. -2
 
 



 نموذجمن النظام،  2408الاتفاق؛ المادة من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-24 

 

 
 



 المادة اوولا -من النظام؛ البروتوكول  2409المادة الاتفاق؛ من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-25 

 2409المادة 
 القسط 

 
 الدافع توريد قسط تلقائي فورا  بعد التسوية. معيَّنالأن يطل  المستثمر   ي و   -1
 
ر بقبول توريد قسط تلقائي: معيَّنالالمستثمر  يلت م  -2  المصدِّ

 وحدة من حقوق السح  الخاصة أهريا؛ 6000عندما يت او  اخت ل المبادلات إعفا،  قدره  2-1

را؛ معيَّنالإذا لم يكن المستثمر  2-2 دِّ  الدافع مُص 

الأااروط الخاصااة بتقديم  ين وتكون  معيَّن ال يتعلق اومر بإقامة ع قة تبادل  ديدة فيما بين المسااتثمرين    عندما  2-3
 قسط ما مستوفاة. 

 
 قيمة القسط بمو   اتفاقية الخدمة ويمكن أن يتم  دولتها. تحدد  -3

وحدة من حقوق السح  الخاصة،    6000وفي حالة اخت ل توا ن المبادلات وبعد خصم الإعفا، وقدره  3-1
 PP 1 ،PPMة اوخيرة )يحُسااا  مبلغ القساااط علا أسااااش القيمة المتوساااطة للحساااابات الدورية الث ث

، يمكن الاعتداد أيضاا بالتقارير  الإلكتروني(. وبخصاوص أذون الدفع البريدية المو هة بالطريق  PPVو
( الصاااااااادرة  لالاحاوالات/الاتاحااااويااال  )VP 4و  MP 4الاياوماياااة  قاياماهاااا  ردت  والاتاي   )MP 5  وVP 5  )

 ( كأساش للحسا .VP 4و MP 7والمتلقاة )( VP 6و MP 6والمدفوعة/المقيدة في الحسابات الدائنة )

را، يمكن تحديد الإعفا، في اتفاقية الخدمة بمبلغ يقل عن    معيَّن ال لا يكون المستثمر    عندما  3-2 دِّ   6000الدافع مُص 
 وحدة من حقوق السح  الخاصة. 

 
لا وتحُسا  بعدئذ تبعا  في حالة إقامة ع قة تبادل  ديدة، تقُدر القيمة المتوساطة للحساا  الدوري للفترة اوو  -4

 لمتوسطات الفترات السابقة. 
 
 الدافع أن يفرض فوائد تأخير بسعر يحُدد طبقا لما يلي:   معيَّن ال في حالة عدم دفع القسط، فإنه يحق للمستثمر   -5

 الدافع؛ معيَّنالالقانون الوطني للمستثمر  5-1

 ين؛معيَّنالالسعر المتفق عليه في اتفاقية الخدمة للمستثمرين  5-2

 الدافع. معيَّنال الممارسات الت ارية الوطنية للمستثمر 5-3

 

الدافع فضا  عن ذلك إيقاف الخدمة، إذا ما سامحت  معيَّنالحالة عدم دفع القساط، ي و  للمساتثمر  وفي  -6
 اتفاقية الخدمة بذلك.

 
الدافع، خ ل  معيَّنالإذا  اد م موي المدفوعات التي تمت بصاافة قسااط عن المبلغ المسااتحق للمسااتثمر  -7

 الفترة المعنية، يرد الفارق في أحد الحسابات التالية.
 
 
 

 (قائم  ظ حف  تَ ) النظام من  اوولا مادةال -البروتوكول 
 اوقساط 

 

  تلقائيا   تقدم   أن   علا   فيتنام   تصاااار   ، طبيعي   نحو   علا   بلدلا   في   المسااااتفيدين   إلا   المدفوعات   تأمين   يمكن   حتا  -1
  المنصاوص   بالإ را،ات   الاساتعانة   إلا   الحا ة   دون   الحساا    علا   دفعة   البريد   حوالات   معها   تتبادل   التي   البلدان    ميع 
 النظام.   من   2- 2409  المادة   في   عليها 



 من النظام 2411و 2410الاتفاق؛ المادتان من  24المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

24-26 

 2410المادة 
 الإ را،ات المطبقة علا الحسابات ال امعة للأموال واوقساط 

 
( التي يولا دُلاا نظااماه فورا  بعاد إغ ق  VP 8وMP 8 التقاارير الإ ماالياة اليومياة )  معيَّناليُ مع المساااااتثمر   -1

 .للمستخدمينخدمة الدفع البريدية  
 
ر بعد يوم واحد علا اوكثر من   معيَّنالإلا الحساا  ال امع للمساتثمر   المساتخدمينيتم توريد أموال  -2 المصادِّ

 إصدار أذون الدفع البريدية المتعلقة بتلك اوموال.
 
ون بإ را،  معيَّنالارة أؤون أموال اوطراف اوخرى، يقوم المستثمرون  وطبقا لمبدأ الحذر المطبق علا إد -3

( التي ينت هاا النظاام وبين الت ي رات التي تطرأ علا VP 8وMP 8 مقاارناة يومياة بين التقاارير الإ ماالياة اليومياة )
 اوصول المقيدة علا حساباتهم ال امعة.

 
 

 2411المادة 
 إيداي الضمان

 
 معيَّنالين، يلت م المسااتثمر معيَّنالفي حالة عدم التنفيذ أو التنفيذ الخاطئ للتسااويات فيما بين المسااتثمرين  -1

 الدائن، بنا، علا طل  لذا اوخير. معيَّنالالمخالف بتوريد إيداي ضمان إلا المستثمر  
 
ا للرصايد الصاافي للمبالغ المساتحقة  ين تبعمعيَّناليتم الاتفاق علا مبلغ إيداي الضامان فيما بين المساتثمرين  -2

 وقت طل  الضمان.
 



 من النظام 2501 ةمن الاتفاق؛ الماد 25المادة  -دمات الدفع البريدية خ

 

25-1 

 25المادة 
 التسوية والمقاصة

 
 التسوية المركزية -1

ين عن طريق غر ة مقاصووووة مركزيةق طاقا   معيَّناليمكن أن تمر التسووووويام  يما اين المسووووت مرين  1-1
 ين.معيَّنالللطرائق المنصوص عليها االنظام. وتتم انطلاقا  من الحسااام المركزية للمست مرين 

 
 التسوية ال نائية -2

 الفوترة على أساس رصيد الحساب العام 2-1

للمقاصووة حسوواااتهم على ون غير الأعضوواب انظام مركزب معيَّناليسوووب اصووفة عامة المسووت مرون  2-1-1
 أساس رصيد الحساب العام.

 حساب الاتصال 2-2

ين منشووولم للشووويكام الاريديةق يمكنهم تاادل  ت  حسووواب اتصوووال معيَّنالحينما تتو ر للمسوووت مرين  2-2-1
 يصُفوّن عن طريقه ديونهم ومديونياتهم المتاادلة المتعلقة اخدمام الد ع الاريدية.

الدا ع منشأة للشويكام الاريديةق يمكن أن يفت  حساب الاتصال لدى   معيَّنالحينما لا تتو ر للمست مر   2-2-2
 منشأة مالية أخرى.

 عملة التسوية 2-3

 ون.معيَّنالتجرب التسوية اعملة الد المقصد أو اعملة  ال ة يتفق عليها المست مرون  2-3-1
 
 

 2501المادة 
 التسوية المركزية

 
ون من حيث المبدأ في تساااوية مركزية من أتس تساااوية الاتتمادات والديون  معيَّن ال يشُاااارل المسااات مرون   - 1

 المتبادلة الناتتة تن تنفيذ أذون الدفع البريدية، وتلى التوالي تلل الناتمة تن أتورهم المتبادلة الخاصة بتلل الأذون. 
 
تن رريق غرفة مقاصاة مركزية ومصار  أو تدة   ينمعيَّنالتتم التساوية متعددة الأررا  للمسات مرين   -2

 مصار  تسوية، تبعا لدورية مشتركة للتسوية.
 
تلااى أساااس   معيَّنتقوم غرفة المقاصة بحساب الأرصدة الصافية لأذون الدفع البريدية لكااااس مست مر   -3

 الدافعون.ون معيَّنال( التي يرسلها المست مرون PPVأو  PPM)أو  PP 1  النماذج
 
،  PP  2تلى أسااس النماذج    معيَّنتقوم غرفة المقاصاة بحسااب الأرصادة الصاافية ل تور لكس مسات مر  -4

 ين الدافعين.معيَّنالالتي ترسس من قبس المست مرين 
 
مدين بتساااوية الرصااايد الصاااافي لأذون الدفع البريدية وتلى التوالي رصااايد   معيَّنيقوم كس مسااات مر   -5

 عدّه غرفة المقاصة المركزية أو يعُده مصر  أو مصار  التسوية، ربقا لنظام غرفة المقاصة.الأتور الذي تُ 
 
ين في معيَّناليحُدد تاريخ التساوية في نظام غرفة المقاصاة، لكي تتم التساوية لكافة المسات مرين الدا نين  -6

 آن واحد، مهما كان مصر  التسوية.
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25-2 

 المركزية مع الالتزام باالمبادئ والعناصر التالية:ون نظام غرفة المقاصة  معيَّناليقُر المست مرون  -7

 إدارة المخارر من قبس غرفة المقاصة؛ 7-1

 ين؛معيَّنالوضع إتراءات قبوس، إيقا  وإبعاد المست مرين  7-2

 توصيات متلس الاست مار البريدي ومتلس الإدارة في متاس مكافحة غسس الأمواس؛ 7-3

 ين؛معيَّنالتوزيع واضح للمسؤوليات بين غرفة المقاصة المركزية والمست مرين  7-4

 ؛البياناتسرية  7-5

 ؛البياناتحماية   7-6

 نترنت(؛)تبر الإ  البياناتأمن إرساس  7-7

 بسارة نظام المقاصة المركزية؛ 7-8

 المركزية؛ين إلى نظام للمقاصة  معيَّنالإمكانية النفاذ المالي للمست مرين  7-9

 وضع إتراء تسوية للحسابات المتنازع تليها. 10- 7
 
 

 2502المادة 
 التسوية ال نا ية

 

 ين أن يقرروا إتراء تسوية حساباتهم فيما بينهم بالرريق ال نا ي.معيَّناليتوز للمست مرين  -1
 

 أساليب التسوية -2

الدافع، تتم التساااوية  معيَّنالفي إرار تساااوية  نا ية ومع مراتاة الامت اس للقانون الورني لبلد المسااات مر  2-1
. وفي الحالات الأخرى، تتم التسااوية تلى أساااس متاميع  PP 4و PP 3تلى أساااس الحسااابات العامة  

 أو بواسرة حساب اتصاس. PP 2و PP 1الحسابات الدورية  

ر، وفي البلدان    معيَّن ال تبرة بتنفيذ خدمات الدفع البريدية الناتمة في بلد المسااات مر  تدُفع الأتباء المر  2-2 المصاااد 
ر   معيَّن ال الأخرى وتلى ذمة حساب الاتصاس )باست ناء نفقات مسل الحساب( بواسرة المست مر    .المصد 

الدافع، وكذلل نفقات مسال حسااب الاتصااس بواسارة   معيَّنالتدُفع المصااري  المدفوتة في بلد المسات مر  2-3
 هذا الأخير.

 

 التسوية تلى أساس الحساب العام أو الحساب الشهري أو الدوري -3

يتعلق به الحسااب،   يالمدين بالتساوية خلس مهلة شاهر اتتبارام من نهاية الشاهر الذ معيَّناليقوم المسات مر   3-1
في حالة التساوية تن رريق الحسااب الدوري، وتلى التوالي في غضاون ساتة أساابيع في حالة التساوية 

 بواسرة الحساب العام.

يتوز فقر إرتاء تساوية التزء    ين تلى المبلغ المرلوب دفعه،معيَّنالفي حالة الاختل  بين المسات مرين   3-2
ر بغبلل المسااات مر   معيَّنالالمتنازع تليه، ويتعين أن يقوم المسااات مر   الدافع خلس مهلة   معيَّنالالمصاااد 

 التسوية بأسباب النزاع.

م للسااعر المربق في التشااريع  3-3 وفي حالة تدم الدفع خلس مهلة التسااوية، تنتا المبالغ المسااتحقة فوا د وفقا
م لاتفاقية الخدمة المبرمة   معيَّنالأو إذا انعدم، تبعا للممارساات التتارية في بلد المسات مر   الورني، أو تبعا

 ين.معيَّنالبين المست مرين 
 

 حسابات الاتصاس -4

ين أن يتبادلوا فتح حساااابات اتصااااس توضاااام تن  معيَّنالفي إرار العلقات ال نا ية، يتوز للمسااات مرين  4-1
ون تلى مؤساساات شايكات بريدية، يمكن معيَّنالالحساابات التامعة ل قساار. وإذا لم يتوفر المسات مرون 

 فتح حساب الاتصاس لدى مؤسسة مالية أخرى.



 من النظام 2502من الاتفاق؛ المادة  25المادة  -دمات الدفع البريدية خ

 

25-3 

ر برصايد كا  بحسااب الاتصا  معيَّنيحتفظ كس مسات مر  4-2  معيَّن الس المفتوح باسامه لدى المسات مر  ا مصاد 
ون فيما بينهم  معيَّنالالدافع من أتس الساماح بخصام المبالغ المساتحقة لهذا الأخير. ويساتعلم المسات مرون  

 تن رريقة الحصوس تلى البيانات الخاصة بقيود الخصم والقيود الدا نة.

الدا ن في أي وقت أن يساااتلزم دفع المبالغ المساااتحقة، ويتوز له أيضاااا تحديد  معيَّناليتوز للمسااات مر   4-3
 التاريخ الذي يتعين أن يتم الدفع فيه، مع مراتاة مهس التحويس.

الدا ن تربيق فا دة   معيَّنالتندما تتم ملحظة رصاايد مكشااو  في حساااب الاتصاااس، يتوز للمساات مر  4-4
أو المؤساساة المالية التي تتولى مسال الحسااب. ويتم  معيَّنال مر تأخير وفقا للممارساات التتارية للمسات

 الاتفاق  نا يا تلى حساب هذه الفوا د وأسس فوترتها.

تقُيد المبالغ المحوّلة في التانب الدا ن بحسااب الاتصااس من أتس تكوين رصايد وكذلل أذون الدفع البريدية   4-5
 سابه الدا ن. التي لم يتسن دفعها للمرسس إليه أو قيدها في ح 





 من الاتفاق 26المادة  -خدمات الدفع البريدية 

 

26-1 

 الجزء الثالث
 

 وأحكام ختاميةأحكام انتقالية  
 
 

 26المادة 
 التحفظات المقدمة أثناء المؤتمر

 
 لن يصرح بأي تحفظ لا يتوافق مع أهداف وغايات الاتحاد. -1
 
ينبغي بصففة اامة أن تعف ا البادان اضاءفاء التي لا تعفتإيع ع ناب البادان اضاءفاء اضخره بوج ة   -2

نظرها، بقدر الإمكان، علا أن تؤيد رأي اضغابية. ينبغي أن تقدم التحفظات في حالة الءفرورة القصفوه وتعدا م  
 باضعباب بشكل ملائم.  

 
ر ب حده لغات ينبغي تقديم أي تحفظ ااا مواد هذا  -3 الاتفاق علا المؤتمر ااا شففففكل ا تراح كتابي يعحر 

 امل المكتب الدولي، إبقا للأحكام وثيقة الصاة الواردة بالنظام الداخاي لامؤتمرات.
 
يت ين أن توافق ااا التحفظ الم روض ااا المؤتمر اضغابيفة المإاوبفة في كفل حفالفة لكي يصفففففب    -4

 التي يعت دف ا هذا التحفظ.  عاري المف ول بغية ت ديل المادة
 
 يإبق التحفظ من حيث المبدأ ااا أعاس متبادل بين الباد ال ءو الذي أصدره والبادان اضخره اضاءاء.   - 5
 

 تعدرج التحفظات ااا هذا الاتفاق في بروتوكوله الن ائففي ااا أعفففاس الا تراحات التي وافق ااي ا المؤتمر.  -6
 

  ت اليق 
م  قن اق ا   39يشُاااابذ  اا ال ما ما  اا بالمادة   26 م مما لم ل اإ وان الت ف ات المةقية تُ قط قاقوقيا من الاتفاقية ويشااامط قااقا

 ا ماا تخرج  ن المةا دة.
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 27المادة 
 حكام ختاميةأ

 

 صراحة. هذا الاتفاق يتناولها، في جميع الحالات التي لا بالقياس،  الاقتضاءتطبق الاتفاقية، عند  -1
 

 من الدستور على هذا الاتفاق. 4طبق المادة نلا ت -2
 
 :شروط الموافقة على الاقتراحات الخاصة بهذا الاتفاق وبنظامه -3

أن    يتقينلكي تصبب  الاقتراحات التي عرضبت على الممتمر والمتقلقة بهذا الاتفاق سبارية المفقو ،  3-1
حق التصبويت والتي ب  تتمتعالتي التي تدلي بصبوتها وتوافق عليها أغلبية البلدان الأعضباء الحاضبرة  

ن  نصببببف عدد البلدا  يحضببببر بالجلسببببة وقت التصببببويتويجب أن   الاتفاق. هذا في   كأطراف  قتوق  
 .، على الأق ، والمتمتقة بحق التصويتالممثلة في الممتمر الأعضاء

 أغلبية عليها توافق هذا الاتفاق سبببارية المفقو ، يتقين أن بنظام المتقلقة الاقتراحات تصبببب  لكي  3-2

الموققين   والمصببوتين الذين يتمتقون بحق التصببويت البريدي الحاضببرين الاسببتثمار مجلس أعضبباء
 .أو المنضمّين إليه الاتفاقعلى هذا 

أن    ينبغي سببارية المفقو ،    بين ممتمرين والمتقلقة بهذا الاتفاق  المقروضببةلكي تصببب  الاقتراحات  3-3
 تحص  على:

 تتمتع بحق عن نصببف عدد البلدان الأعضبباء الأطراف في الاتفاق، التي  وما لا يق ثلثي الأصببوات  3-3-1
 ؛ضافة أحكام جديدةبإ ما تقلق الأمرذا إ الاقتراع،التصويت والتي اشتركت في  

حق تتمتع ب ي ما لا يق  عن نصبف عدد البلدان الأعضباء الأطراف في الاتفاق، والتوأغلبية الأصبوات   3-3-2
 ؛تقديلات على أحكام هذا الاتفاقب ما تقلق الأمرإذا  الاقتراع،التصويت والتي اشتركت في  

 .تفسير أحكام هذا الاتفاقب الأمرما تقلق إذا   ،أغلبية الأصوات 3-3-3

تشببريقه الوطني بقد مع    يتفق لأي بلد عضببو لا   فإن ، 1- 3- 3على الرغم من الأحكام الواردة في البند  4- 3
يوماً من تاريخ الإشبقار بهذ  الإضبافة، إعلاناً   90أن يوجه، في غضبون   ، الخيار في الإضبافة المقترحة 

 الإضافة.   هذ   يذكر فيه أنه لا يمكنه الموافقة على خطياً إلى المدير القام للمكتب الدولي 
 
 
 

 2701المادة 
 الاتفاقية البريدية العالمية  نظامتطبيق  

 

الاتفداقيدة البريدديدة  نظدام  تطُبق على خددمدات الددفع البريدديدةك فم  دم مدا لم ينف عليد  فم اد،ا النظدامك    دام   -1
 العالمية.
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 28المادة 
  خدمات الدفع البريدية ومدتهب بالاتفاق الخاصبدء العمل 

 
د وتى دخول ولداتم الممتمر المقبدل وي     2018ينداير    1يبدد  العمدل باداا الاتفداق ف    -1 ويبقى سددددداريدا

 التنفيا.
 

الاتفاق ما نسددخة واودة تود  بمقتضددى ااا و ع المندوبوا المفوضددوا لوتومات الب داا المتعا دة ه ى ااا 
 لدى المدير العام ل متتب الدول  ويسُ  ِّم المتتب الدول  للاتواد البريدي العالم  صورة منه إلى تل طرف.

 
 .2016  تتوبر 6ف    ،إسطنبولر ف  وُر  

 
 

 2801المادة 
 تنفيذ النظام ومدته

 
 الخاص بخدمات الدفع البريدية.ذ هذا النظام اعتبارا من يوم تنفيذ الاتفاق ينُف   -1
 
 وتكون له نفس مدة هذا الاتفاق، ما لم يقُرر مجلس الاستثمار البريدي خلاف ذلك. -2
 

 .2017مارس  31ر في برن، في  حُر
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 تحاد المرتبطة بأنشطة خدمات الدفع البريديةمعلومات وقرارات أجهزة الا
 

 2016عت الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية لعام التي وق  قائمة البلدان الأعضاء  
 

 (2017أكتوبر  25  في)الوضع 
 

 ألبانيا
 الجزائر 
 أنغولا

 الأرجنتين
 أرمينيا

 وسانت مارتن أروبا، كوراساو
 أستراليا
 بربادوس 
 بيلاروس 

 بنن
 بوتان

 بوروندي 
 البوسنة والهرسك
 جمهورية بلغاريا

 جمهورية بوركينا فاسو 
 بروناي دار السلام

 كمبوديا 
 الكاميرون 

 تشاد
 شيلي

 جمهورية الصين الشعبية 
 جزر القمر 

 جمهورية الكونغو
 كوستاريكا
 كرواتيا
 كوبا 

 قبرص 
 جمهورية التشيك

 جيبوتي 
 جمهورية الدومينيك

  الإكوادور
 مصر
 فرنسا
 اليونان 
 غانا

 غواتيمالا
 غينيا 

 الهند
 إندونيسيا 

 إيران )الجمهورية الإسلامية(
 العراق
 إيطاليا
 اليابان

 كازاخستان
 كينيا 

 جمهورية كوريا
 جمهورية لاو الديمقراطية الشعبية 

 لاتفيا
 ليختنشتاين 
 مدغشقر
 ماليزيا
 المالديفجزر 
 مالي 

 موريتانيا
 المكسيك 
 موناكو
 المغرب 
 ناميبيا
  نيبال
 هولندا

الكاريبي الهولندية )بونير، سابا، سانت   -
 أوستاسيوس( 

  النيجر
  عمان

  باكستان
 جمهورية بنما

 باراغواي 
 بولندا

 البرتغال 
 قطر 

 رومانيا
 الاتحاد الروسي

 سان مارينو

 السنغال 
 صربيا
 ليسيش

 سيراليون
 سلوفاكيا
 سلوفينيا

 جنوب أفريقيا
 إسبانيا

 سري لانكا 
 السودان
 سوازيلند
 سويسرا

 جمهورية تنزانيا المتحدة 
 تايلند

جمهورية مقدونيا اليوغسلافية  
 السابقة 
 توغو 
 تركيا 
 أوغندا
 أوكرانيا

 الإمارات العربية المتحدة 
 الولايات المتحدة الأمريكية 

 أوروغواي
 أوزبكستان
 الفاتيكان 

 نام  تيفي
 اليمن

 زيمبابوي
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 نموذج اتفاقية الخدمة

 

 بين
 
، الموقع على يالعالم يالاتحاد البريد  يالبلد العضو ف  ،ين(س)لـ    معي نال، المستثمر  ينس

 الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية
 
 و
 
، الموقـع يالعـالم  يالاتحـاد البريـد  يالبلد العضـو فـ  ،اد(ص)لـ    معي نال، المستثمر  ادص

 الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريديةعلى 
 

 بخصوص
 

 ة لأذون الدفع البريديةلكترونيالإ  االطرائق التشغيلية لمبادلاتهم
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 معلومات وقرارات أجهزة الاتحاد المرتبطة بأنشطة خدمات الدفع البريدية

 

29-5 

 فهرس المواد
 
 

 الصفحة المادة
 
 7-29 .........................................................................................  مقدمةال 

   

7ً-29ً........ ....................................................................أحكامًعامةًً-أولاً 

 7-29  ........................................................................................ تعاريف  1

 8-29  ............................................................................... الهدف والغرض   2

 8-29  ............................................................   المبادلات والمبالغ القصوىأنواع  3

 9-29  ........................................................  تعريف الخدمة/الخدمات المتفق عليها  4

 9-29  .......................................................................   فترة صلاحية الحوالات 5

 9-29  ........................................................................................   الملاحق  6

 10-29  .............................................................................   الخدمات الإضافية 7

   

اً  10ً-29ً................................................ ...........حقوقًوالتزاماتًالطرفينًً-ثانيا

 10-29 ..............................................................  المعلومات المتبادلة بين الطرفين 8

 10-29  ...   الأموال وتمويل الإرهاب والجرائم المالية غسلمجال مكافحة   فيالبرنامج والطرائق   9

 11-29   ....................................................................... التحقق من الهويةواجب   10

 11-29  ............................................................................ الموحد  رقم التمييز  11

 11-29  ......................................................................   التكنولوجياتالجمع بين  12

 12-29  ...........................................................  عملة بلد الإصدار وعملة الإصدار 13

 12-29  ..............................................................  سعر الصرف المعتد به كمرجع 14

 12-29  ........................................................... الأخرى  تحديد التعريفات والنفقات   15

 13-29  .........................................................................   عناصر نوعية الخدمة 16

 EDI  ...............................................  29-16  للبيانات لكترونينسق رسائل التبادل الإ 17
   

اً  17ً-29 .......... ............... ..........................................................الأمنًً-ثالثا

 17-29  .....................................................................................  أمن الشبكة 18

 17-29  ......................................................   ة بين الطرفينلكترونيأمن المبادلات الإ 19

 17-29  .............................................................   أمن بيئة الاستثمار لدى الطرفين 20

 17-29  ......................................................................  ةلكترونيالإ  البياناتأمن  21

 18-29  .............................................................  مجال الموارد البشرية فيالأمن  22

 18-29  ..................................................................................   البياناتسرية  23

 18-29  .................................................................... إليه المرسل    إلىأمن الدفع  24

 19-29  ...................................................................  معالجة أذون الدفع البريدية 25
   

اً  19ً-29 .......... ...................................................... طرائقًمعالجةًالأذونًً-رابعا

 19-29  ................................................................................ اختيارية  بيانات   26

 19-29  ................................................   المرسلة  للبياناتاللغة والحروف المستخدمة   27

 19-29  ..................................................... الإعلامي الترابط بالنظام  عمليات  تواتر  28

 



 معلومات وقرارات أجهزة الاتحاد المرتبطة بأنشطة خدمات الدفع البريدية

 

29-6 

 الصفحة  المادة
   

 20-29  ........................................................... أذون الدفع البريدية  بعائث إرسال   29

 20-29  ........................................................................................ التظهير   30

 20-29  .................................................................. الأذون  توافق مبررات عدم  31

   

اً  20ً-29 ... ........... .......................................................العلاقاتًالماليةًً-خامسا

 20-29  ........................................ الصافية   الأرصدةلإعراب عن ل  خدمةالعملة المست 32

 21-29  ............................................................... أذون الدفع البريدية   دفععملة  33

 21-29  .............................................................................   الحساباتدورية  34

 22-29  .................................................................... دفع الأجور بين الطرفين  35

 22-29  ......................................................................... عملة تسوية الأجور   36

 22-29  ......................................................................................... القسط   37

 23-29  ........................................................................... الفوائد عن التأخير  38

 23-29  ................................................................................. إيداع ضمان  39

 23-29  ...................................................................تسوية أذون الدفع البريدية   40

 24-29  .......................................................................... نظام تسوية الأجور  41

   

اً  24ً-29 .. .............................................................ًمتنوعةأحكامًأخرىًًً-سادسا

 24-29  ..................................................................... إيقاف الخدمة واستئنافها   42

 25-29  ............................................................................. الدعاية والترويج  43

 25-29  .............................................................................. افتتاح المبادلات   44

   

اً  25ً-29 .. ......................................................................أحكامًختاميةًًً-سابعا

 25-29  .......................................................................................... اللغة   45

 25-29  ..................................................................................... التعديلات   46

 26-29  ......................................................................................... الفسخ  47

 26-29  .......................................................................... القانون المعمول به  48

 26-29  ....................................................................................... التفسير   49

 26-29  ...................................................... جهة الاختصاص والمحكمة المختصة   50

 27-29  ...................................................................   تاريخ الدخول حيز التنفيذ 51

   

   

 28-29  ....................................................... معلومات عن الطرفين  اد ص 1و   ين س 1الملحقان  

 30-29 بيانات تتعلق بالخدمات التي يقدمها كل طرف على امتداد أراضيه الإقليمية اد ص 2و   ين س 2الملحقان  

 31-29  .........................................................   المالية  العلاقات إدارة 3الملحق  

 32-29  ...............................   الطرفين بين عليها   المتفق   الإضافية  الخدمات 4الملحق  

   

 33-29 ..................................... الأطراف الخاص بخدمات الدفع البريدية الإلكترونية المتعددالاتفاق  

  

 52-29 المتعلقة بتنمية خدمات الدفع البريدية   2008عام المن   أجهزة الاتحاد البريدي العالمي اعتبارا    قرارات

   

 



 معلومات وقرارات أجهزة الاتحاد المرتبطة بأنشطة خدمات الدفع البريدية

 

29-7 

 مقدمةال
 

 الاعتبار   يأخذا ف
الاتفـاق علـى   عوق ـ   يالعـالم  يالاتحـاد البريـد  ـيفـ  ان لبلـد عضـومعي نـمسـتثمران  طرفي اتفاقية الخدمة هـذ   أن  

 ،الخاص بخدمات الدفع البريدية
 

 ومراعاة 
ونظام الاتفاق المذكور المفروض علـى البلـدان الموقعـة   الخاص بخدمات الدفع البريدية  للاتفاق للطابع الإلزامي  

 ،ينمعي نالعلى الاتفاق ومستثمريها 
 

 ومراعاة 
فيما يتعلق بتنمية إطار متعـدد الأطـراف  ،الرابع والعشرين يالعالم يالاتحاد البريد لمؤتمر C 75/2008للحكم 

 ،لخدمات الدفع البريدية
 

 الاعتبار  يوأخذا ف
المتعلـق بنمـوذج  (CEP 13/2010-1 ي)حكـم مجلـس الاسـتثمار البريـد 2010 يحكم مجلس الاستثمار البريد

 ،ةلكترونيالبريدية الإ أذون الدفعالخدمة لتنفيذ   يةاتفاق
 

  ومع إدراك
ين لإتاحـة معي نـالالبريدية بـين المسـتثمرين    عة لأذون الدفلكترونيالطرائق التشغيلية للمبادلات الإضرورة تحديد  

 تنفيذ خدمات دفع بريدية طبقا لوثائق الاتحاد،
 

 يتفق الطرفان على ما يلي:
 
 
 

ًأحكامًعامةًً-أولاً
ً
ً

 1المادةً

ًتعاريف
ً

 الاتفـاق الخـاص بخـدمات الـدفع البريديـةددة بـــللتعـاريف المحة هـذ  وتكملـة  ـــإطار اتفاقيـة الخدم  يف -1
 :ي، عرفت المصطلحات التالية على النحو التالونظامه

، يصــف مختلــف الأســيقة يمســتند يوافــق عليــه مجلــس الاســتثمار البريــد :دليــل الإجــراءات التشــغيلية 1-1
معالجـة طلبـات البيانـات والاسـتعلامات، التشغيلية المتعلقة بتقديم خدمات الدفع البريدية )تنفيـذ الأذون،  

 (.والجرائمالأموال وتمويل الإرهاب   غسلإدارة السيولة والتسوية المالية بين الطرفين ومكافحة  

 .ر، الموقع على اتفاقية الخدمةـين أو الآخمعي نالأحد المستثمرين  الطرف: 1-2

 .اتفاقية الخدمةان، الموقعان على معي نالالمستثمران  الطرفان: 1-3

 يين، يعـدها المكتـب الـدولمعي نـالالتشـغيلية للمسـتثمرين  البيانـاتقاعـدة  ة:لكترونيـمجموعة البيانات الإ 1-4
 C 75/2008والحكــم  الاتفــاق الخــاص بخــدمات الــدفع البريديــةوفقــا لنظــام  العــالمي يللاتحــاد البريــد

 الصادر عن المؤتمر الرابع والعشرين.

خدمة تقدم على أساس اختياري، يتفق عليها طرفا اتفاقية الخدمة هـذ  ولا تشـكل حـلا  جديـدا     خدمة إضافية:  1-5
مـن    1لتحويل الأموال الذي تشكل ركيزته إلزاميا إحدى خدمات الـدفع البريديـة المنصـوص عليهـا بالمـادة  

 . الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية 
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امًامانًن ا501ًو201ًوالمادتاانًًالتفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمن3ًً-5و 2-3)المادتان2ًًالمادةً
 (التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريدية

 الهدفًوالغرض
 
بـين  لكترونـيتحدد اتفاقية الخدمـة هـذ  الطرائـق التشـغيلية لمبـادلات أذون الـدفع البريديـة بـالطريق الإ -1

 .ونظام الاتفاق المذكور  الخاص بخدمات الدفع البريدية  للاتفاق الطرفين وتتيح تنفيذ خدمات الدفع البريدية طبقا  
 
 

التفاقًالخاصًبخدماتًمنًن ام501ًًًًالمادةًًًً؛التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمن1ًًًً)المادة3ًًًًالمادةًً
 (الدفعًالبريدية

 وىأنواعًالمبادلتًوالمبالغًالقص
 
 الطرفان المبادلات التالية لتنفيذ خدمات الدفع البريدية: يجري   -1
 

نوع )أنواع(  
 المبادلات 

ــتثمر   نوع خدمة الدفع البريدية  ــي ن ال المســــــــــ   معــــــــــ
 الدافع    معي ن ال المستثمر  / المصدر 

 المبلغ  
 شخص( ولكل)لكل يوم 

 بدون حدود  الحد الأقصى     

    الحوالات النقدية 

   ادإلى ص ينمن س   ❑

   ينإلى س ادمن ص   ❑

    حوالات الدفع 

   من سين إلى صاد   ❑

   من صاد إلى سين   ❑

    حوالات التوريد 

   من سين إلى صاد   ❑

   من صاد إلى سين   ❑

    التحاويل البريدية 

   من سين إلى صاد   ❑

   من صاد إلى سين   ❑

    حوالات رد القيمة 

   من سين إلى صاد   ❑

   من صاد إلى سين   ❑

    الحوالات عاجلة 

   من سين إلى صاد   ❑

    من صاد إلى سين   ❑
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التفااقًالخااصًمانًن اام1101ًًًًًًالماادةًً؛التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمن11ًًًً)المادة4ًًًًالمادةًً
 (بخدماتًالدفعًالبريدية

 ًتعريفًالخدمة/الخدماتًالمتفقًعليها
 

 على أهداف نوعية الخدمة التالية:  الطرفان يتفق إطار مبادلاتهما،    يف -1
 

الخدمـــــة معيـــــار  نوع الخدمة الخيارات
ــه  ــق عليــــ المتفــــ

 مثلا( 2)ي+

النســبة الــدنيا لــ ذون  
إلى    ين الصادرة من س 

والمتوافقــة مــع    اد صــ
   ( مثلا    80٪ )   المعيار 

النســـبة الـــدنيا لـــ ذون  
إلـى    ين الصادرة من سـ

والمتوافقـــة مـــع    اد صـــ
 ( مثلا   60٪ المعيار ) 

    حوالة نقدية  ❑

    حوالة دفع  ❑

    حوالة توريد  ❑

    تحويل بريدي  ❑

    حوالة رد القيمة  ❑

     حوالة عاجلة  ❑
 
 

 منًن امًالتفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريدية(1511ً)المادة5ًًًالمادة

ًيوما(30ًنًتتجاوزًالفترةًالمتفقًعليهاًأختياري؛ًلًيمكنًاًفترةًصلاحيةًالحوالتً)
 

ًيوما ./يوم ..............................حددت فترة صلاحية الحوالات بــ  -1
 
 

C 75/ً2008ًًًًة؛ًالحكمانًاًديًاًعًالبريًاًاتًالدفًاًاصًبخدمًاًاقًالخًاًمنًن امًالتف504ًًًإلى502ًًًًًًالموادًمنًً)6ًًالمادةًً
ًللمؤتمرًالرابعًوالعشرينً( C 78/ً2008وً
 

 الملاحقً

 

 تفاقية الخدمة هذ  الملاحق التالية: اتتضمن  -1

 : بيانات عامة قاصرة على كل طرف. 1ادص1و ينس1الملحقان  1-1

: البيانات المتعلقة بخدمات الدفع البريدية والخدمات الإضافية التي يقدمها كل 1صاد2و ينس2الملحقان  1-2
 طرف على أراضيه الإقليمية القومية. 

 : إدارة العلاقات المالية.31الملحق  1-3

 تفق عليها بين الطرفين. الخدمات الإضافية الم )اختياري(: 4 الملحق  1-4
 

 تشكل الملاحق المذكورة عاليه جزء لا يتجزأ من اتفاقية الخدمة هذ .  -2
 

بمجموعة البيانات الإلكترونية التي يعدها المكتب  3و  2و 1ي جمِع الطرفان البيانات الواردة بالملاحق  -3
 الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية. الدولي. ويزودان المكتب الدولي بالبيانات المنصوص عليها بنظام 

 
 ة. لكترونيت ؤخذ البيانات من مجموعة البيانات الإ 1
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 (التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمنًن ام1902ًًو2ً-5-1514و1512ًو502ًالموادً)7ًالمادةً

 (ي)اختيارضافيةًالخدماتًالإ
 
 .الخدمات الإضافية المتفق عليها بين الطرفين 4ح بالملحق توض   -1
 
 
 
 

اً ًحقوقًوالتزاماتًالطرفين -ثانيا
ً
ً

 8ًالمادة

ًالمعلوماتًالمتبادلةًبينًالطرفينً
ً
 1تفاقية الخدمة هذ ، بواسـطة ملحقـه  االعامة الضرورية لتنفيذ    بالبياناتالآخر  الطرف  يزود كل طرف   -1

 المعني.
 
 
 

مانًن اام705ًًً-701والموادًًًًالتفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمن17ًًًًو16ًًو7ًًو2ًًًً)المواد9ًًًًالمادة
 (التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريدية

ًالأموالًوتمويلًالإرهابًوالجرائمًالماليةًغسلمجالًمكافحةًًيًالبرنامجًوالطرائقًف
ً
ل الإرهـاب والجـرائم الماليـة يتوافـق مـع الأموال وتمويـ  غسليحدد الطرفان ويطبقان برنامجا لمكافحة   -1

 وثائق وأحكام الاتحاد البريدي العالمي ومع تشريعهما القومي.
 
يعلم كل طرف الطرف الآخر بالمبادئ المكتوبة والإجراءات التي تشكل جـزءا مـن برنامجـه وبوسـائل  -2

 التحسين الضرورية.المعني. ويتباحثان بخصوص تدابير  1تأهيل موظفيه، بواسطة ملحقة  
 
، ويتبع الإجـراءات 1  عنه بالملحق يستخدم كل طرف نظاما يسهّل اكتشاف المعاملات المشبوهة، المنو   -3

الأموال المنصوص عليها بدليل الإجراءات التشغيلية، شريطة أن تتمشى   غسلالتشغيلية في مجال الصراع ضد  
 مع التشريعات الوطنية.

ً
شبوهة طبقـا  للمبـادئ والإجــراءات المعمـول بهـا فـي بلـد مـن قبــل الطـرف الـذي تعالج المعاملات الم -4

. وفي حالة انعدامها، تعالج هذ  المعاملات 1يكتشفها وتبلغ فـورا للسلطات القومية المختصة، المذكورة بالملحق  
 طبقا  لقرارات مؤتمر الاتحاد البريدي العالمي ومجلس إدارته ومجلس الاستثمار البريدي.
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 1(التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمنًن ام702ًً)المادة10ًًالمادةً
ً)اختياريً(ًالتحققًمنًالهويةواجبً

ً
ســتلزام إحــالات وثيقــة هويــة المرســل ادنــا ، عــن أالطرفــان، تحــت العتبــة الموضــحة بالجــدول دل يعــ -1

أو العتبـة التـي يحـددها التشـريع الـوطني  سـحب خاصـة حقـوق  وحدة 600أن يقل المبلغ عن   ي)ملاحظة: ينبغ
ًوحدة حقوق سحب خاصة(: 600حينما يقل هذا المبلغ عن 

 

 ين س   معي ن ال المستثمر   نوع الخدمة الخيارات 

ـــوق   ــدات حقـ ـــا بوح ــرب عنه ــة يع )عتب
 السحب الخاصة؛ لكل يوم و لكل شخص( 

 اد ص   معي ن ال المستثمر  

)عتبــة يعــرب عنهــا بوحــدات حقــــوق  
 السحب الخاصة؛ لكل يوم و لكل شخص( 

   الحوالات النقدية ً❑

   حوالات الدفع ً❑

   حوالات التوريد ً❑

   البريدية التحاويل  ً❑

   حوالة رد القيمة  ❑

   حوالة عاجلة  ❑

 
 
 

 (التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمنًن ام703ًً)المادة11ًًًالمادة

ًرقمًالتمييزًالموحدً)اختياري(
 
 .ستعاضة عن العنوان في أذون الدفع البريديةللايتفق الطرفان على استخدام رقم تمييز موحد  -1
 
 
 

التفااقًالخااصًمانًن اام901ًًًًًً؛ًالماادةالتفااقًالخااصًبخادماتًالادفعًالبريدياةمان9ًًًًًً)المادة12ًًًًالمادة
1ً(بخدماتًالدفعًالبريدية

ً(التكنولوجياتاختياري:ًفقطًفيًحالةًالجمعًبينً)ًًالتكنولوجياتالجمعًبينً
ً
 التالية:   التكنولوجيا و   للبيانات   لكتروني يتبادل الطرفان أذون الدفع البريدية بالجمع بين استخدام رسائل التبادل الإ  -1
 

 ملاحظات المستخدمة    التكنولوجيا  الخيارات

  بعائث بريد الرسائل  ❑

  غير ذلك، )يرجى التحديد(  ❑

 
 
 

 
 1معلومات ينبغي تسجيلها في مجموعة البيانات الإلكترونية. 1
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التفااقًالخااصًمانًن اام1003ًًً؛ًالماادةالتفاقًالخاصًبخادماتًالادفعًالبريدياةمن3ًً-10 )المادة13المادةً
 1(البريديةبخدماتًالدفعً

 (العملتينًعلىًالأقلًىحدإعملةًبلدًالإصدارًوعملةًالإصدارً)اختياري،ًيغدوًضرورياًفقطًإذاًلمًيمكنًتحويلً
 
ترد على النحو التالي عملة بلد الإصدار وعملة الإصدار )عملة بلد المقصد أو عملة أخرى يرخص بها  -1

 بلد المقصد( المطبقتين على اتفاقية الخدمة هذ :
 

 عملة الإصدار لإصداربلد ا

 )عملة أخرى(
 عملة الإصدار  

 )عملة بلد المقصد(

   ينس

   ادص

 
 

 12منًن امًالتفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريدية(1003ً)المادة14ًًالمادةً

 سعرًالصرفًالمعتدًبهًكمرجعً
 
 التالية: يستخدم الطرفان سعر الصرف المرجعي التالي/أسعار الصرف المرجعية  -1
 

 ملاحظات د وإحالتهالمور اسم نوع مورد سعر الصرف المرجعي   الخيارات الطرف

   يالمصرف المركز  ❑ ينس

   مصرف تجاري  ❑

   مقطب مالي  ❑

   يالمصرف المركز  ❑ ادص

   مصرف تجاري  ❑

   مقطب مالي  ❑

تسوية  ال المقاصة/   ينفذ نظــــــام وية   ــمصرف للتس   ❑ ادص/ينس
 الطرفان   الذي يستخدمه مركزية  ال 

  

 
 

مانًن اامًالتفااقًالخااص1004ًًًمنًالتفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةًوالمادة10ًًًً)المادة15ًًًًالمادةًً
 بخدماتًالدفعًالبريدية(

 والنفقاتًالأخرىًتحديدًالتعريفات
 
 عن السياسة المعنية لديهما بخصوص:  بالتبادليستعلم الطرفان   -1

 ؛يالمعن 2  تحديد تعريفات خدمات الدفع البريدية بواسطة ملحقهما  1-1

 المعني. 1  سعر الصرف وعمولة خدمات الدفع البريدية بواسطة ملحقهما  1-2

 
 1ت ؤخذ البيانات من مجموعة البيانات الإلكترونية. 1
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ًً(التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةًمنًن ام1506ًًًًو6ًًً-1504و1503ًًًو1401ًًًو1101ًًً)المواد16ًًًًًًالمادةً
 عناصرًنوعيةًالخدمة

 
ويتفـق الطرفان على أهداف الأداء الخاصة بعناصر نوعية الخدمة المذكورة أدنا ، مـع مراعـاة أهـداف  -1

 من اتفاقية الخدمة هذ : 4عليها والتي تنص عليها المادة  نوعية الخدمة المتفق  

 (الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية نظام من 1101 المادة)  الدولي  المكتب  بيانات قاعدة تحيين 1-1
 

 الشبكة المستخدمة الخيار

   يطرأ التحيين تلقائيا يستخدم الطرفان شبكة الاتحاد البريدي العالمي أو شبكة مربوطة بهذ  الشبكة؛  ❑

يستخدم الطرفان شبكة غير مربوطة بشـبكة الاتحـاد البريـدي العـالمي ويطلبـان مـن مـورد الشـبكة  ❑
 .إلى المكتب الدولي للاتحاد البريدي العالمي  البياناتلديهما أن يرسل يوميا جذاذات  

مـن   3-1513)اختيارى طبقا للمـادة    لكترونييتفق الطرفان على وتيرة إرسال البعائث بالطريق الإ
  (الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريديةنظام  

 
 تقل  أن  يمكن  لا)اختياري( )ملاحظة:  (  البريدية  الدفع  خدمات  نظام  من  3-1514  المادة)  الإرسال  تواتر 1-2

 .(العمل  ساعات أثناء يوميا  مرتين عن الوتيرة 
 

 التاليـة  الوتيرة  ىعل  الطرفان  يتفق   العالمي،  البريدي  الاتحاد  بشبكة  مربوطة  غير  شبكة  استخدام  حالة  في
 : الإلكتروني  بالطريق   البعائث لإرسال

 

 ينس  إلى ادص من ادص إلى ينس من الإرسال وتيرة

   
   
   
 
 مـن1609و  4-1509و  1506و  6-1504و  1503و  1401و  1101  المـواد)  الأذون  معالجـة  مهلات 1-3

 (الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية  نظام 
 

 تعاريف
 
A: الإذن إصدار  وقت. 

B: ر.المصد المعي ن المستثمر  بنظام  البيانات إدراج  وقت 

C: المورد خادم  ىإل  الرسالة توجيه  وقت. 

D: للمقصد المعي ن المستثمر قبل من بالاستلام  الإفادة  رسالة توجيه  وقت.   

E: إليه للمرسل الدائن  الحساب  في  المبلغ قيد  وقت/إليه للمرسل الأموال تسليم  وقت. 

F: ــت ــات إدراج وق ــدفع بيان ــام ال ــتثمر بنظ ــي ن المس ــد وقت/للمقصــد المع ــغ قي ــي المبل ــاب ف ــدائن الحس  ال
 .إليه للمرسل 

G: المصدر المعي ن المستثمر ىإل  الموجه الدفع تأكيد  وقت. 
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 اتالخيار

 

 الخيارات

 

 عليــه  المتفــق  الأداء  هدف قيست التى المهلة
ى يرج )  صاد  ىإل  سين  من

ــد ــاعات :التحديــ  أم بالســ
ــام ــاوز إذا(، بالأيــــ  تجــــ
ــداف  ــ الأهـ ــددها يالتـ  حـ
  البريدي الاستثمار مجلس

 عليــه  المتفــق  الأداء  هدف
 ي رجى)  سين  إلى  صاد  من
ــدال ــاعات :تحديــ  أم بالســ

ــام ــاوز إذا(، بالأيــــ  تجــــ
ــداف  ــ الأهـ ــددها يالتـ  حـ
  البريدي الاستثمار مجلس

 ملاحظات

 النقدية الحوالات ❑
 

     

 ❑ A/B    ــتم ــاس ي ــط القي ــدا إذا فق  عتم
 المهلة لإدارة قاعدة  الطرفان

A/B  (يطــرأ  أن  مثلا  ينبغي 
 يـــوم نفـــس فـــي B الحـــدث

 (A الحدث وقوع

 ❑ B/C    

 ❑ C/D    

 ❑ A/D    

 ❑ E/F    

 ❑ D/F    

 ❑ F/G    

 ❑ E/G    

  الدفع حوالة❑ 
 

     

 ❑ A/B    ــتم ــاس ي ــط القي ــدا إذا فق  عتم
 المهلة لإدارة قاعدة  الطرفان

A/B  (يطــرأ  أن  مثلا  ينبغي 
 يـــوم نفـــس فـــي B الحـــدث

 (A الحدث وقوع

 ❑ B/C    

 ❑ C/D    

 ❑ A/D    

 ❑ E/F    

 ❑ D/F    

 ❑ F/G    

 ❑ E/G     

 التوريد حوالة❑ 
 

     

 ❑ A/B    ــتم ــاس ي ــط القي ــدا إذا فق  عتم
 المهلة لإدارة قاعدة  الطرفان

A/B  (يطــرأ  أن  مثلا  ينبغي 
 يـــوم نفـــس فـــي B الحـــدث

 (A الحدث وقوع

 ❑ B/C 
 

   

 ❑ C/D 
 

   

 ❑ A/D 
 

   

 ❑ E/F 
 

   

 ❑ D/F 
 

   

 ❑ F/G 
 

   

 ❑ E/G 
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 اتالخيار

 

 الخيارات

 

 عليــه  المتفــق  الأداء  هدف قيست التى المهلة
ى يرج )  صاد  ىإل  سين  من

ــد ــاعات :التحديــ  أم بالســ
ــام ــاوز إذا(، بالأيــــ  تجــــ
ــداف  ــ الأهـ ــددها يالتـ  حـ
  البريدي الاستثمار مجلس

 عليــه  المتفــق  الأداء  هدف
 ي رجى)  سين  إلى  صاد  من
ــدال ــاعات :تحديــ  أم بالســ

ــام ــاوز إذا(، بالأيــــ  تجــــ
ــداف  ــ الأهـ ــددها يالتـ  حـ
  البريدي الاستثمار مجلس

 ملاحظات

      البريدي التحويل ❑

 ❑ A/B   ــتم ــاس ي ــط القي ــدا إذا فق  عتم
 المهلة لإدارة قاعدة  الطرفان

A/B  (يطــرأ  أن  مثلا  ينبغي 
 يـــوم نفـــس فـــي B الحـــدث

 (A الحدث وقوع

 ❑ B/C    

 ❑ C/D    

 ❑ A/D    

 ❑ E/F    

 ❑ D/F    

 ❑ F/G    

 ❑ E/G    

      حوالة رد القيمة ❑

 ❑ A/B   ــتم ــاس ي ــط القي ــدا إذا فق  عتم
 المهلة لإدارة قاعدة  الطرفان

A/B  (يطــرأ  أن  مثلا  ينبغي 
 يـــوم نفـــس فـــي B الحـــدث

 (A الحدث وقوع

 ❑ B/C    

 ❑ C/D    

 ❑ A/D    

 ❑ E/F    

 ❑ D/F    

 ❑ F/G    

 ❑ E/G    

      حوالة عاجلة ❑

 ❑ A/B   ــتم ــاس ي ــط القي ــدا إذا فق  عتم
 المهلة لإدارة قاعدة  الطرفان

A/B  (يطــرأ  أن  مثلا  ينبغي 
 يـــوم نفـــس فـــي B الحـــدث

 (A الحدث وقوع

 ❑ B/C    

 ❑ C/D    

 ❑ A/D    

 ❑ E/F    

 ❑ D/F    

 ❑ F/G    

 ❑ E/G    
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 (البريدية  الدفع خدمات نظام من 1101 المادة) الأذون  إلغاء مهلات 1-4
 

 تعاريف

N: المصدر معي نال المستثمر بنظام الإذن  إلغاء  طلب إدراج  وقت. 

O: المصدر معي نال المستثمر بنظام الإذن  إلغاء  طلب إدراج  وقت. 

P: للمقصد معي نال المستثمر قبل من بالاستلام  الإفادة رسالة ورود  وقت. 

Q: للمقصد معي نال المستثمر بنظام الإذن  إلغاء  طلب إدراج  وقت. 

R: الإذن  إلغاء  طلب ىعل  رللمصد معي نال المستثمر  إجابة إرسال  وقت. 
 

 الخيارات

 

  مــن   عليــه   المتفــق   الأداء   هدف  قيست التى المهلة
  : ى التحديد يرج )   اد ص   ى إل   ين س 

ــاعات  ــام   أم   بالســـ   إذا (،  بالأيـــ
  حــددها   ي الت ــ  الأهــداف   تجــاوز 
   البريدي   الاستثمار   مجلس 

  مــن   عليــه   المتفــق   الأداء   هــدف 
  : تحديــد ال   ي رجى )   ين س   إلى   اد ص 

  تجاوز   إذا (،  بالأيام   أم   بالساعات 
  مجلــس   حــددها   ي الت ــ  الأهــداف 
   البريدي   الاستثمار 

 ملاحظات

❑ N/O    ــتم ــاس   يـ ــط   القيـ   إذا   فقـ
  قاعــدة   الطرفــان   عتمــد ا 

ــة   لإدارة    O/N  المهلـــــ
  يطــرأ   أن   مــثلا   ينبغــي ) 

  يوم   نفس   في   O  الحدث 
 (  Nالحدث   وقوع 

❑ O/P    

❑ N/P    

❑ P/Q    

❑ Q/R    

❑ P/R    
 

 أهداف الأداء  عناصر نوعية الخدمة 

  نظام   من   1101  المادة )   المحددة   المهل   خلال   المعالجة   البيانات   لطلبات   المئوية   النسبة  1-5
 ملاحظة: يرجع إلى نظام الاستعلام بواسطة إنترنت()   ( الاتفاق 

 

  من نظام الاتفاق( 1101)المادة  النسبة المئوية للاستعلامات 1-6

 )ملاحظة: يرجع إلى نظام الاستعلام بواسطة إنترنت(
 

  عناصر أخرى )اختياري، ي رجى توضيحها(: ....  1-7
 

 . العالمي   البريدي   تحاد للا   الدولي   المكتب   إلى   الخدمة   نوعية   لتقييم   المطلوبة   البريدية   البيانات   الطرفان   يرسل  -2
 
 
 

التفااقًالخااصًمانًن اام1201ًًًًًًوالمادةًًالتفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمن12ًًًًًًالمادة)17ًًًًالمادة
 (بخدماتًالدفعًالبريدية

EDIًًللبياناتًًلكترونيًنسقًرسائلًالتبادلًالإ
 

أو   يالعـالم  يللاتحاد البريد  M38تتوافق مع المعيار    للبيانات  لكترونييتبادل الطرفان رسائل للتبادل الإ -1
 رسالة نمطية متوافقة. أي
 

من اتفاقيـة   24  ر المادةنظ ا  :اختياري)  الدفع  أمن  لضمان  بالرسالة  سرى  رمز  إدراج  الرسائل  نسق   حييت -2
 الخدمة بخصوص أمن الدفع إلى المرسل إليه(.
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اً  الأمنً-ثالثا
 
 

 (التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمنًن ام1301ًً)المادة18ًًًالمادة

ًأمنًالشبكة
 
ف على هويةنترنت الإإلى  كل طرف يتيح نفاذ  -1  المستخدم وتحميه كلمة سر. التعرُّ
 
 ،لكترونـييستخدم في تبـادل أذون الـدفع البريديـة بـالطريق الإ  يالذ  إنترنت،  إلىيحمي كل طرف نفاذ    -2

 .. حرف..رقمية تتكون من .  ديةوذلك بواسطة كلمة سر أبج
 
حالة وجود وصلة بينية للشبكات التي يستخدمها كل طرف، يتأكد الطرفان مـن هـذ  الوصـلة البينيـة   يف -3

 الشبكة الخاص بكل منهما. إلىلدى مورد النفاذ    VPNيحميها إرساء شبكة افتراضية خاصة  
 
 
 

فااقًالخااصًالتمانًن اام1302ًًًًوالمادةًًًًالتفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمن13ًًًًًً)المادة19ًًًًالمادة
 (بخدماتًالدفعًالبريدية

ًةًبينًالطرفينلكترونيأمنًالمبادلتًالإ
 
ات الـدفع البريديـة ــللبنية التحتية المستخدمة لاستثمار خدم  لكترونييضمن كل طرف الأمن المادي والإ -1

 .1يبها مجلس الاستثمار البريد  ييوص يمعايير التلوفقا ل

 
 
 

 (التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمنًن ام1303ًً)المادة20ًًًالمادة

 أمنًبيئةًالستثمارًلدىًالطرفين
 
  .1يبها مجلس الاستثمار البريد ييوص  يالت المعاييرتتوافق بيئة الاستثمار لدى الطرفين مع  -1
 
 
 

 (التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمنًن ام1304ًًمادةً)ال21ًًالمادة

 ةًلكترونيالإًالبياناتأمنً
 
الترابط لإرسـال الرسـائل المتعلقـة بخـدمات الـدفع البريديـة   المتبادلةمن أجل ضمان سلامة أمن الشبكة   -1

يتوافـق مـع   لكترونـيدام نظام مشترك للتـرقيم والتوقيـع الإـاستخ  علىان  ــين، يتفق الطرفمعي نال  المستثمرينبين  
تبــادل أذون الــدفع البريديــة بــالطريق  مــن أجــل يبهــا مجلــس الاســتثمار البريــد ييوصــ يالمعــايير الــدنيا التــ

 2.لكترونيالإ
 

 
 من المقرر أن يحددها مجلس الاستثمار البريدي ويوافق عليها.  1
 ت ؤخذ البيانات من مجموعة البيانات الإلكترونية.  2
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 22المادةً

ًمجالًالمواردًالبشريةًًيًالأمنًف
 
 يالتـ  للمعـاييراستثمار خدمات الـدفع البريديـة وفقـا    ييضمن الطرفان أمن الموارد البشرية المشتركة ف -1

 . 1ييوصى بها مجلس الاستثمار البريد
 
 
 

التفااقًالخااصًمانًن اام801ًًًًوالماادةًًًًالتفااقًالخااصًبخادماتًالادفعًالبريدياةمن8ًًًً)المادة23ًًًًالمادةًً
 (بخدماتًالدفعًالبريدية

 البياناتسريةً
 
الخـاص  1للإجـراءات المحـددة بـالملحق  البيانـاتلتدابير حماية ، طبقا  البياناتيضمن كل طرف سرية   -1

 .دليل الإجراءات التشغيلية  يطرف وف بكل
 
 
 

 (التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمنًن ام1606ًًو704ً)المادتان242ًًالمادةً

 ()اختياريليهًإلىًالمرسلًإأمنًالدفعً
 
 يؤمن الطرفان الدفع إلى المرسل إليه عن طريق: -1
 

المرســل  مــن هويــة تحديــدوســائل  الخيارات
 ليهإ

معربـا عنـه  ىنالمبلغ الأد
 بحقوق السحب الخاصة

ــى  ــغ الأقصـ ــه   المبلـ ــا عنـ   معربـ
 بوحدات حقوق السحب الخاصة  

مستندات إثبات للهوية معترف بهـا   ❑
 يومقبولة على الصعيد القوم

  

   يرمز سر  ❑

   رجى التحديدي   :إضافية وسيلة  ❑

 
 :يأحكام قاصرة على الرمز السر -2

 هو: ي الرمز السر 2-1
 

 ملاحظات يطرائق الرمز السر الخيارات

  للى المرسِ إيصدر  النظام تلقائيا ويسلم   ❑

  ييختار  المرسل ويدرج بالنظام مع إذن الدفع البريد  ❑

 
 . ل مسؤولية إعلام المرسل إليهيتحمل المرسِ  2-2
 .ي الرمز السر وتقديمهوية هذا الأخير  تحديدليه إلا بعد إلى المرسل إلا يتم الدفع  2-3
 

 
 من المقرر أن يحددها مجلس الاستثمار البريدي ويوافق عليها.  1
 ينبغي تسجيلها في مجموعة البيانات الإلكترونية. معلومات 2
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251ًالمادةً

 الدفعًالبريديةًًأذونًمعالجة
 
مجلــس الاســتثمار  الــذي يعتمــد ذ الطرفــان أذون الــدفع البريديــة طبقــا لــدليل الإجــراءات التشــغيلية ينف ــّ -1

 .يالبريد
 
 
 

اً  طرائقًمعالجةًالأذونًً-رابعا
 
 

  1ريديةبالتفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالمنًن ام2ًً-1502)المادة26ًًًالمادة

 ()اختياريختياريةًابياناتًً
 
 باستيفاء بند "بلاغات خاصة" بخصوص البلاغات التالية: للمستخدمينيرخص الطرفان   -1
 

 ملاحظات بلاغات خاصة مصرح بها  الخيارات

  )يرجى التحديد(    ❑

 
 
 

 1(التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمنًن ام8ًً-1504)المادة27ًًًالمادة

 )اختياري(المرسلةًًللبياناتاللغةًوالحروفًالمستخدمةً
 
المرسـلة، مثـل   البيانـاتتبادل    ي... وحروفها ف.................اللغة ........  مستخدااالطرفان على    يتفق  -1
 .سم والعنوانلاا
 
 
 

 1(التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمنًن ام1507ًً)المادة28ًًًالمادة

ً(ي)اختيارًًيًعلامبالن امًالإًعملياتًالترابطتواترً
ً
ًالبريدية:علامي لتنفيذ أذون الدفع اليومية للطرفين بنظامهما الإ  لعمليات الترابط  الأدنى  يبلغ التواتر -1
ً

ــ النظام الإعلامي المستخدم  اتالخيار ــرف سـ ــواتر    -  ين الطـ التـ
 الأدنى 

ــ ــرف صـ ــواتر    -  اد الطـ التـ
 الأدنى 

   ( على الأقل نظام خاص )مرتان يوميا    ❑

   ( على الأقل دة   ـرة واح  ـنظام على الشبكة )م   ❑

 

 
 ت ؤخذ البيانات من مجموعة البيانات الإلكترونية.   1
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 (التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمنًن ام1514ًً)المادة29ًًالمادةً

 ذونًالدفعًالبريديةًأبعائثًإرسالً
 
  2ملحقـه طرف الطرف الآخر بواسـطة  كل من أجل إرساء وتحيين النظام الإعلامي للطرف الآخر، يعلم  -1

  قتضـاء، مكتب/مكاتـب تبادلـه لا متفـق عليهـا وعنـد ا ل تقـدم الخـدمات ا ي لـى خدمتـه التـإ بمجموع نقاط النفاذ  ي المعن 
 ومركز /مراكز  الخاصة بالشيكات البريدية(. 

 
 
 

 (التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمنًن ام1603ًً)المادة30ًًًالمادة

الأماوالًوتمويالًالإرهاابًأوًًًةًن ارًمكافحاةًغسالختياري:ًتشكلًإمكانيةًالت هيرًخطراًمنًوجهاالت هيرً)
 لًيوصىًبها(ًيًالجرائمًالماليةًوبالتال

 
 ي.شريعهما القومتيقبل الطرفان تظهير الحوالات، طبقا ل  -1
 
 
 

 (التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمنًن ام1608ًً)المادة31ًًالمادةً

 )اختياري(عدمًتوافقًالأذونًًًمبررات
 
رفان على ـ، يتفق الط الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريديةنظام    يعليها ف  الأسباب المنصوص  بخلاف -1

 دم توافق الأذون:عأن المبررات التالية تشكل أيضا مبررات ل

1-1  .... 
 
 
 

اً ًالماليةًًالعلاقاتً-خامسا
ً

 1البريديةالتفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًمنًن ام0842ًًو0742ًًالمادتان)32ًالمادةً

ًالعملةًالمستخدمةًللإعرابًعنًالأرصدةًالصافيةً)اختياري،ًإذاًاختلفتًهذهًالعملةًعنًعملةًالبلدًالدائن(
 
 رصيد الأذون بـ:  يددت العملة المستخدمة للإعراب عن صاف ح   -1
 

 العملة المستخدمة   الخيار لـ   معي نالالمستثمر 

 عملة الإصدار  ❑ الدائن ينالبلد س

 .....)يرجى التحديد(  عملة المقاصة لنظام المقاصة/التسوية:  ❑ 

 عملة الإصدار  ❑ الدائن  ادالبلد ص

 ....)يرجى التحديد(  عملة المقاصة لنظام المقاصة/التسوية:  ❑ 

 
 ت ؤخذ البيانات من مجموعة البيانات الإلكترونية.   1



 وقرارات أجهزة الاتحاد المرتبطة بأنشطة خدمات الدفع البريديةمعلومات 
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 العملة المستخدمة للإعراب عن صافي رصيد الأجور بـ:حددت  -2
 

 العملة المستخدمة   الخيار معي نالالمستثمر 

 وحدة حقوق سحب خاصة  ❑ الدائن  ينالبلد س

 : ...غير ذلك، )يرجى التحديد(  ❑ 

 وحدة حقوق سحب خاصة  ❑ الدائن   ادالبلد ص

 : ...غير ذلك، )يرجى التحديد(  ❑ 

 
 
 

 1(التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمنًن ام0724ًً)المادة33ًًًلمادةا

ًالدفعًالبريديةًذونأًدفععملةً
 

 : يأذون الدفع البريدية على النحو التال دفعددت عملات ، ح  اتفاقية الخدمة هذ إطار تنفيذ  يف -1
 

ــة   عملة الإصدار بلد الإصدار ــدفع  دفــععمل أذون ال
 حالـة  يالبريدية )فقط ف

ام ـــــــنظ   يشتراك فلاا
   المقاصة/التسوية(

 ملاحظات

 عملة أخرى عملة بلد المقصد
)فقــط فــي حالــة اســتخدام 

 عملة أخرى(

     ينس
     ادص
 
 
 

 1(التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمنًن ام4ًً-0142)المادة34ًًًالمادة

التفاقًًمنًن ام4ًً-2401ًماًوردًبالمادةًوتيرةًالدوريةًعن،ًفقطًإذاًزادتًيالحساباتً)اختياردوريةً
ً(الخاصًبخدماتًالدفعًالبريدية

 

 ترد على النحو التالي دوريات ومواعيد استحقاق الدفع المتفق عليها بين الطرفين:  -1
 

 الدورية نوع الحساب

 نصف شهرية )تحدد مواعيد الاستحقاق( ❑ المستخدمينالحسابات الخاصة بأموال  

 يومية ❑ 

 دورية أخرى )تحدد وتوضح مواعيد الاستحقاق( ❑ 

 نصف شهرية )تحدد مواعيد الاستحقاق( ❑ الحسابات الخاصة بدفع الأجور

 يومية ❑ 

 دورية أخرى )تحدد وتوضح مواعيد الاستحقاق( ❑ 

 

 
 البيانات الإلكترونية. ت ؤخذ البيانات من مجموعة   1
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مان2405ًًًو2402ًًو1006ًًوالماوادًًًًالتفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريدياةمن8ًًًً-10)المادة35ًًًًًًالمادة
1ً(التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةن امً

ًدفعًالأجورًبينًالطرفين
ً
 الطريقة التالية:  حسبيتبادل الطرفان دفع الأجور بينهما  -1
 

ــة  المبلغ المتفق عليه أذون الدفع ــدد العمل ــاري: تح ــة   )اختي العمل
ــا  ــرب عنه ــم يع ــا إذا ل ــق عليه المتف

 بوحدات حقوق السحب الخاصة(

   ادإلى ص ينمن س

   ينإلى س ادمن ص

 
 الأجور المقررة للخدمات الإضافية المتفق عليها.)اختياري(  4يحدد الطرفان بالملحق   -2
 
 

 
 1(التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمنًن ام2408ًًو2405ًو2402ًالموادً)36ًالمادةً

 ملةًتسويةًالأجورع
 
 : يالأجور على النحو التال  دفعإطار تنفيذ هذ  الاتفاقية، حددت عملات  يف -1
 

:  ي ختيــار ا )   ى عملــة أخــر  عملة بلد المقصد    بلد الإصدار
ط، إذا لم يمكن تحويـل   ــفق 

 ( عملة بلد المقصد 

 ــالأج   دفع عملة   ور )تطبـق  ـ
إطــار    ي ددت فــ ـفقــط إذا حــ

 نظام المقاصة /التسوية( 

 ملاحظات

     ينس

     ادص

 
 
 

 1(التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمنًن ام0942ًً)المادة37ًًالمادةً

ًالقسطً
ً
  بالاتفاق بين الطرفين حسب الطريقة التالية: د مبلغ القسط يحد   -1
 

 )المدين بالقسط(  ادالبلد ص )المدين بالقسط( ينالبلد س مبلغ القسط  الخيارات

ــدات  ثابت  ❑ ــغ بوح )يوضــح المبل
 حقوق السحب الخاصة(

ــدات  ــغ بوح )يوضــح المبل
 حقوق السحب الخاصة(

طبقــــا لقواعــــد الحســــاب  3طبقا للملحق   متغير  ❑
 3المحددة بالملحق  

 

 
 ت ؤخذ البيانات من مجموعة البيانات الإلكترونية.   1
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 1(التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمنًن ام4ًً-4-0252و0942ًً)المادتان38ًًالمادةً

ًالفوائدًعنًالتأخير
ً

نطـاق التسـوية بـين  يفوائد التأخير بخصوص الأقساط غير المدفوعـة والمبـالغ المسـتحقة فـتحدد نسبة   -1
 الطرفين وحساب الاتصال بالطريقة التالية:

ً

 دد النسبة(ـ)تح اد البلد ص )تحدد النسبة(  ينالبلد س سلوب تحديد فوائد التأخيرأ الخيارات

   وميقطبقا للتشريع ال  ❑

   التجارية القوميةطبقا للممارسات   ❑

   طبقا لاتفاقية الخدمة  ❑

ً

فـوترة الفوائـد عنـد   ي، تجـرشـروط دفـع القسـط حالة تجاوز رصيد حساب الاتصـال وإذا اسـتوفت    يف -2
 .استلام طلب الطرف الحائز على حساب الاتصال من قبل الطرف الآخر اعتبارا منيوما  30نقضاء مهلة ا
ً
ً
ً

 (التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمنًن ام2411ًً)المادة39ًًًالمادة

ًإيداعًضمان
ً

 ومعايير .  الضمان المتفق عليه بين الطرفين لتحديد إيداع  السياق العملي 3دد بالملحق  ح   -1
ً

 لطرف عن طلب ضمان حقه في طلب إيداع ضمان لاحق.  الموقوتلا يحجب مسبقا  العدول  -2
ً
ً
ً

التفااقًًمانًن اام2502ًًًًو2501ًًًالمادتانًًوًًًالتفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةًمن25ًًًًالمادةًً)40ًًالمادةً
1ًً(الخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةً

ًذونًالدفعًالبريديةأتسويةًً
ً

 الطرفان نوع الحساب )المحاسبة( التالي لدفع أذون الدفع البريدية:يستخدم  -1
ً

 ينس معي نالالمستثمر  نوع الحساب الخيارات
 )توضح إحالة الحساب/النظام(

  اد ص معي نالالمستثمر 
 )توضح إحالة الحساب/النظام(

   حساب دوري  ❑

  ًحساب شامل  ❑

ً

 :لتسوية أذون الدفع البريدية يالطرفان نوع التسوية التاليستخدم  -2
ً

   ين س   معي ن ال المستثمر   البريدية  ذون الدفعأ دفعأسلوب   الخيارات
 )توضح إحالة الحساب/النظام( 

   اد ص   معي ن ال المستثمر  
 )توضح إحالة الحساب/النظام( 

   عن طريق حساب الاتصال  ❑

   2عن طريق حساب مركزي  ❑

   بأسلوب آخر )يرجى التحديد(:  ❑

ً

: ... أذون الدفع البريدية لدفع قيم يالطرفان نظام التسوية المركزية التاليستخدم  (ي)اختيار -3

 
 ت ؤخذ البيانات من مجموعة البيانات الإلكترونية.   1
 حيثما يستخدم نظام مركزي، يستخدم الطرفان أسلوب الحساب المركزي لتسوية أذون الدفع البريدية.  2
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 1(التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمنًن ام0252ًًو0152ً)المادتان41ًًالمادةً

ًن امًتسويةًالأجورً
 

 الأجور: لدفع ي)المحاسبة( التال يستخدم الطرفان نوع الحساب  -1
 

  ينس معي نالالمستثمر  نوع الحساب الخيارات
 )توضح إحالة الحساب/النظام(  

 ادص معي نالالمستثمر 
   )توضح إحالة الحساب/النظام( 

   حساب دوري  ❑

   حساب شامل  ❑

 

 أسلوب التسوية التالي لدفع الأجور: يستخدم الطرفان  -2
 

  ينس معي نالالمستثمر  الأجور  لدفعأساليب   الخيارات
 )توضح إحالة الحساب/النظام( 

 ادص معي نالالمستثمر 
  )توضح إحالة الحساب/النظام( 

   عن طريق حساب الاتصال  ❑

   2عن طريق حساب مركزي  ❑

   بأسلوب آخر، )يرجى التحديد(:   ❑

 

 ر: ... الأجو لدفع يالمركزية التالتخدم الطرفان نظام التسوية يس )اختياري( -3
 
 
 

اً ًأحكامًأخرىًمتنوعةً -سادسا
 
 
 

6ً-2409و3ًً-1305و707ًًًًوالماوادًًالتفاقًالخاصًبخادماتًالادفعًالبريدياةمن7ًًًًو4ًً)المادة42ًًًًالمادةًً
 (التفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةمنًن امً

ًإيقافًالخدمةًواستئنافها
 

، يمكـن أن الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريديـةام  ــالحالات المنصوص عليها بنظ بخلاف    )اختياري( -1
 :أيام/يوم يبلغه للطرف الآخر في حاله ـبـ عن طريق إشعار مكتوب مسبق ........الخدمة    يوقف طرف

 يقدمها الطرف الآخر بصـدد تحسـين برنامجـه  يطرفين التعقيب على الطلبات المتكررة التلرفض أحد ا 1-1
أو تقصير  في التحسـين بـالرغم مـن   الأموال وتمويل الإرهاب والجرائم المالية  غسلمجال مكافحة    يف

ًالإجراءات المتخذة،

رغم ذلـك أو التـي يثبتهـا   المستخدمونالتي يثبتها    منمراعاة أو علاج مشاكل الأ  يرفض الطرف المعن 1-2
 الطرف الآخر ويبلغها إلى الطرف الم قصر،

 ؛يبلغه بها الطرف الآخر الذي هذ   الخدمة  اتفاقيةعدم التزامه ب  معالجة طرف  رفض 1-3

 المبرمة هذ .الخدمة  عدم التزام متكرر أو مستمر لاتفاقية  1-4

 
 .ةلكترونيالبيانات من مجموعة البيانات الإ ت ؤخذ 1
 .نظام مركزي، يستخدم الطرفان أسلوب الحساب المركزي لتسوية أذون الدفع البريدية يستخدمحيثما  2
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 :الخدمة استئنافلا يمكن  حالة إيقاف الخدمة،  يف -2

الأموال وتمويل الإرهاب والجـرائم الماليـة   غسلحالة رفع العقوبات الدولية المفروضة لمكافحة    يفإلا   2-1
 البريدي العالمي؛الاتحاد  في عضو  المعني الضد البلد 

 الطرف الموقوف مستلزمات الطرف الآخر؛  ىاستوفإلا إذا  2-2
 

في أسرع وقت ممكن وحتى   وإعادة استئنافها بإيقاف الخدمة    المكتب الدولي  ومورد النظام  يبلغ الطرفان -3
 موعد أقصا  خلال مهلة ... يوم/أيام.

 
 
 

 43المادةً

ًالدعايةًوالترويجً
ً

  والترويج لها. فتتاح مبادلاتهما لاينسق الطرفان حملتهما الدعائية تمهيدا  -1
 
 
 

 44المادةً

 افتتاحًالمبادلتً
 

 ......  يدد تاريخ افتتاح المبادلات فح   -1
 
 
 
 

اً ًأحكامًختاميةً-سابعا
ً
 
 

 45المادةً

ًاللغةً
ً

 ... التالية: يه يداريتفق الطرفان على أن تكون لغة مبادلاتهما على المستوى الإ -1
 
 
 

 46المادةً

ًالتعديلات
ً

اعتمـد  يمكن للطرفين أن يعدلا اتفاقية الخدمة هذ ، بشرط أن تتوافـق مـع نمـوذج اتفاقيـة الخدمـة الـذي   -1
 ي.مجلس الاستثمار البريد

 

 .كتابيا  ي درجن أتعديل يطرأ على اتفاقية الخدمة هذ  ينبغي  أي -2
 

 . اتفاقية الخدمة هذ    ي تعديل ف   أي أن يتفق الطرفان على    ي ، ينبغ 2و   1  بالملحقين شريطة التعديلات الواردة   -3
 

من طرف واحد. وتبلغ هذ  التعـديلات للطـرف الآخـر   2و1  المعنيينطرف أن يعدل ملحقيه    ييمكن لأ -4
 .قل... على الأ...قبل تنفيذها بـ .....
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 47المادةً

ًالفسخ
ً
مبـررات مـن قبـل أحـد   أييمكن أن تفسخ اتفاقية الخدمة هذ  في أي وقت بالبريد المسجل وبـدون ذكـر   -1

 .ه سنة واحدةالطرفين أو الآخر، بشرط إشعار مسبق مدت
 
 الحالات التالية: ي.... ف..تفاقية الخدمة بشرط توجيه إشعار مسبق بـ ..ايمكن أن تفسخ  -2

2-1 .... 
 
 ر الطرف الآخر بالإشعار المسبق بالفسخ بالبريد المسجل.أن يخط   يينبغ -3
ً
ً
ً

 48المادةً

ًانونًالمعمولًبهقال
ً

الاتفـاق الخـاص بخـدمات الـدفع ونظـام    الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريديـةينظم اتفاقية الخدمة هذ    -1
ومجلس إدارته ومجلس الاسـتثمار البريـدي العـالمي، لاسـيما   العالمي  يالاتحاد البريد  مؤتمروقرارات    البريدية

 فيما يتعلق بالاستعلامات والمسئولية.
 

 ........ فضلا عن ذلك، يطبق قانون -2

 
 

 49المادةً

ً)اختياري(ًالتفسير
ً

المكتب الـدولي حـول النقـاط موضـوع النـزاع المرتبطـة بتفسـير بنـود   يلتماس رأايتفق الطرفان على   -1
 .اتفاقية الخدمة هذ 

 
 

 50ًالمادة

ًجهةًالختصاصًوالمحكمةًالمختصة
ً

 ي...... مقر جهة الاختصاص القانون -1
 

لا يمكـن تسـويته وديـا بـين الطـرفين، بنـاء ونزاع يتعلق بتفسير أو تنفيذ اتفاقية الخدمة هـذ    أييعرض   -2
 ي:على طلب أحد الطرفين، على الجهة القانونية المختصة ف

 

ــة  الإجراء المعمول به   نوع الجهة القانونية الخيارات ــارمهل ــة  إخط الجه
 القانونية المختارة  

 ملاحظات

 يوضح أسلوب اختيار الحكم    أوحدحكم   ❑

    محكمة تحكيم  ❑

    محكمة عادية  ❑
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 51المادةً

ًتاريخًالدخولًحيزًالتنفيذ
ً

 العمل بهذ  الاتفاقية اعتبارا من ......  ييسر -1
 

 

 اد صالطرف   ين الطرف س
  

 .......................................... المكان والتاريخ: .......................................... المكان والتاريخ:
  

 ...............................................  اللقب/الاسم: ...............................................  اللقب/الاسم:
 

 : ....................................................التوقيع ....................................................: التوقيع
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التفااقًمانًن اام502ًً)الماادةًًمعلومااتًعانًالطارفينًً-ًً)ملحقًواحدًلكلًطرف(ًًادص1وًًينس1الملحقانًً
 خدماتًالدفعًالبريدية(الخاصًب

 

 بيانات إدارية -أولا  

والأشـخاص الواجـب الاتصـال   الخدمات الإدارية والتقنية والقانونية المسـئولةب  الاتصالبيانات  عنوان و -
 ة باتفاقية الخدمة.بهم بخصوص جميع المراسلات الرسمية المتعلق

 .للخدمة الدولية للطرف  لكترونيلإالعنوان ا -

 .بيانات عنوان مكتب/مكاتب التبادل )مركز/مراكز الشيكات البريدية( -

الاتفاق الخاص من نظام    1611و  1609  تانالضرورية )الماد  الاتصالأسلوب نقل المعلومات وبيانات   -
 .ة، الهاتف، نظام آخر نوعي(لكتروني، الرسائل الإالفاكس( )مثال: بخدمات الدفع البريدية

 .مكاتب الاستعلامات/عنوان وبيانات الاتصال بمكتب -

 .عنوان الموقع الشبكي للطرف -
 
 

مـن  705إلـى  701)المواد مـن  الأموال وتمويل الإرهاب والجرائم المالية  غسلبيانات تتعلق بمكافحة   -ثانيا  
 (الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريديةنظام  

 .هذا المجال  يإيضاح التشريع القومي المطبق ف -

 .هذا المجال  يالقومية المختصة ف  الخاصة بالسلطةحالة  الإ -

الأمـوال وتمويـل   غسـلمجـال مكافحـة    يتشكل جزءا من برنامج الطـرف فـ  يجراءات التلإوا  ئالمباد -
 .الإرهاب والجرائم المالية

 .يستخدمه الطرف يعن المعاملات المشبوهة الذ  يتحديد نظام التقص -

 رقم إحالة القامة/القوائم التي تخدم كأساس لعمليات المراقبة. -
 
 

 بيانات تقنية  -ثالثا  
 

ــل أذون  الخيارات النظــام المســتخدم لنق
ــدفع البريدي ـــال ـــة بالط ــ ريق ـ

 لكترونيالإ

يحـــــــــــــــدد 
ام ــــــــــــــالنظ 

 المستخدم

تحــــــدد وســــــائل 
إضفاء الأمن علـى 

 ام المستخدم ــالنظ 

 ملاحظات

    اصـــــــام خــنظ   ❑

    ة  ــــنظام على الشبك  ❑
 

 .النظام المستخدم لمتابعة الأذون وتحديد أماكنها  -

 تأمينه.استخدام نظام على الشبكة وإيضاح وسائل   -

 .(معي نالتخذها المستثمر ا  يالمعمول به، التدابير الت  ي)التشريع القوم  البياناتحماية   -

 .قليميةالإ  يراضالأ امتدادالمناطق الزمنية على  ،س(  الخدمة )توقيت غرينيتش + تقديممواعيد  -

 .ةلكترونيالخدمات الإ تقدم  يلى الخدمة التإنقاط النفاذ   -

 انـــبيع  ـــم  التكنولوجيـاتخـدمات دفـع بريديـة بـالجمع بـين    تقـدم  ية التــــلـى الخدمإنقاط النفاذ  قائمة   -
 .(معي نالجميع نقاط البيع لدى المستثمر   ية فلكترونيالخدمة الإ تقدمالمستخدمة )إذا لم   التكنولوجيات
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 عامة ذات طبيعة مالية ومحاسبية  بيانات -رابعا  

 .الممارسات التجاريةأو   القوميحساب وسياسة فوترة فوائد التأخير وفقا للقانون   -

 : ( الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية من نظام    502)المادة    قليمية الأراضي الإ   امتداد شروط الدفع على   -

 .قابلية تحويل العملة الوطنية •

 .  عملة أخرى مقبولة إذا لم يمكن تحويل العملة الوطنية •

 .الحسابات المركزيةب  الإحالة الخاصة -

 من نظام الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية(. 4-2502)المادة   حسابات الاتصالب  الإحالة الخاصة -

 .حسابات التسويةب  الإحالة الخاصة -

)المـادة  حالـة تطبيقهـا  يوالقواعد المطبقة علـى هـذا النظـام، فـالمركزي نظام التسوية ب  الإحالة الخاصة -
 .الدفع البريدية(من نظام الاتفاق الخاص بخدمات   2501

 
 

 من نظام الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية( 1003بيانات حول الصرف )المادة  -خامسا  

 طرائق الصرف. -

 عمولة الصرف المطبقة. -
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)ملحقًواحدًلكلًطرف(:ًبياناتًتتعلقًبالخدماتًالتيًيقدمهاًكلًطرفًعلاىًامتادادًًًادص2وًًينس2الملحقانًً
 خدماتًالدفعًالبريدية(.بًالتفاقًالخاصمنًن ام502ًً)المادةًًأراضيهًالإقليمية

 
 

 .قائمة الخدمات التي يقدمها كل طرف -أولا  
 
 

 .قائمة الخدمات الإضافية التي يقدمها كل طرف -ثانيا  
 

 
 .بيانات أساسية حول مجموع الخدمات التي يقدمها كل طرف -ثالثا  
 
 :نبائمعلومات عامة حول شروط تسويق الخدمة المقدمة للز -1

 .شروط الخدمة )الشروط العامة للبيع( -

 .عريفات )المجموعة بأكملها، بما فيها تعريفات الخدمات الإضافية(الت -

 المبالغ القصوى. -

 .أخرىعناصر   -
 
ة ــــقليميالإ يراضــالأ امتــدادالمنــاطق الزمنيــة علــى  ،س( الخدمــة )توقيــت غــرينيتش + تقــديممواعيــد  -2

 .ص( لى توقيت غرينيتش +إس   )توقيت غرينيتش +
 
نظـام مـن    702المـادة  )  وسائل إثبات الهوية المعترف بها والمقبولة على الصعيد القومي، طبقا للتشريع -3

 .(بخدمات الدفع البريديةالاتفاق الخاص  
 
 .البرامج القومية للدعاية والترويج لخدمات الدفع البريدية -4
 
 .عناصر أخرى -5
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 ًالماليةًالعلاقاتًإدارةً-3ًًالملحق
 

 : الطرفين بين  المالية  العلاقة  لإقامة الاعتبار  في  أخذها   الواجب  العناصر  قائمة
 
 

 (2408 إلى 2402 المواد)  والقوائم  الحسابات إعداد -أولا  
 
 

 (2411 المادة)  الضمان إيداع   -ثانيا  

 .تحديد إيداع الضمان ومعايير  )ملاحظة: يتعين تحديد هذ  العناصر عند إبرام اتفاقية الخدمة(آلية   -

 .استلزام إيداع الضمانقابلية   -
 
 

 (1003 المادة)  الصرف -ثالثا  

 .وصف آليات إدارة مخاطر الصرف لدي كل طرف الصرف:إدارة مخاطر   -
 
 

 (2409 المادة)  القسط  -رابعا  

 أساس حساب القسط. -

 دورية دفع الأقساط أو تاريخ استلزام الأقساط. -

 التدرج الزمني لدفع الأقساط. -

الـدافع هـو   معـي نال: فقـط إذا كـان المسـتثمر  )اختيـاريالإعفـاء بوحـدات حقـوق السـحب الخاصـة    مبلغ -
 .وحدة سحب خاصة 6000لا يمكن أن يقل الإعفاء عن  المصدر:

 
 

 (2410 المادة) المركزي  الحساب -خامسا  

 .الحسابات المركزية إدارة -

 العملات المستخدمة. -
 
 

 (2502  المادة)  الاتصال  حساب -سادسا  

 .حسابات الاتصالإدارة  -

 العملات المستخدمة. -
 
 

 ( 2502 المادة ) الثنائية التسوية نظام -سابعا  

 الجدول الزمني للتسوية. -

 إدارة النزاعات. -
 
 

 ( 2501 المادة ) المركزية والمقاصة التسوية نظام -ثامنا  

 .الاتحاد  لوثائق   المركزية وفقا   والمقاصة التسوية  نظام قواعد  تطبيق  -
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2ً-5-1514و1512ًًو502ًًًًالماواد)ًًالطارفينًًبينًًعليهاًًالمتفقًًالإضافيةًًالخدمات)اختياري(ًًًً-4ًًالملحقًً
 (ًالبريديةالتفاقًالخاصًبخدماتًالدفعًًن امًمن1902ًو
 

 أداء  نظير  التالية  الأجرة  دفع  وكذا  مبادلاتهما   إطار  في  التالية  الإضافية  الخدمات/الخدمة  تقديم  ىعل  الطرفان  يتفق 
 الخدمات:/الخدمة هذ 
 

إشعار الدفع أو القيد في حسـاب 
 المرسل إليه

 توضح الوسيلة المستخدمة  

ــثلا أو  ــائل القصــيرة م )نظــام الرس
ــيلة  ــوذج أو وس ــة، نم ــة هاتفي مكالم

 أخرى( 

الأجـــرة المتفـــق عليهـــا معـــرب عنهـــا 
 بوحدات السحب الخاصة  

توضح العملة المتفق عليها إذا لم يعـرب  )
  الخاصة( عن الأجرة بوحدات السحب  

   ادإلى ص ينمن س ❑

   ينإلى س ادمن ص ❑

 
 

 توضح الوسيلة المستخدمة   إبلاغ المرسل برد القيمة 

ــثلا أو  ــائل القصــيرة م )نظــام الرس
ــيلة  ــوذج أو وس ــة، نم ــة هاتفي مكالم

 أخرى( 

الأجـــرة المتفـــق عليهـــا معـــرب عنهـــا 
 بوحدات السحب الخاصة  

)توضح العملة المتفق عليها إذا لم يعـرب  
  الخاصة( عن الأجرة بوحدات السحب  

   ادإلى ص ينمن س ❑

   ينإلى س ادمن ص ❑

 
 

 توضح الوسيلة المستخدمة   خدمة التسجيل  

)نظــام الرســائل القصــيرة مــثلا أو 
ــة، نمــوذج أو وســيلة  مكالمــة هاتفي

 أخرى( 

الأجـــرة المتفـــق عليهـــا معـــرب عنهـــا 
 بوحدات السحب الخاصة  

)توضح العملة المتفق عليها إذا لم يعـرب  
  الخاصة( عن الأجرة بوحدات السحب  

   ادإلى ص ينمن س ❑

   ينإلى س ادمن ص ❑

 
 

الأجـــرة المتفـــق عليهـــا معـــرب عنهـــا  ... خدمات أخرى: يرجى الإيضاح  
 بوحدات السحب الخاصة  

)توضح العملة المتفق عليها إذا لم يعـرب  
  الخاصة( عن الأجرة بوحدات السحب  

   ادإلى ص ينمن س ❑

   ينإلى س ادمن ص ❑
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التفاقًالمتعددًالأطرافًالخاصًً
ًالدفعًالبريديةًالإلكترونيةًبخدماتً

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2017برن، 
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ًالإلكترونيةالتفاقًالمتعددًالأطرافًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةً
 

 الصفحة  جدول المحتويات 
  

ً.....................................................................................................ً.ًالديباجة
ً
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 ..............................................................................  الغرض من الاتفاق  - 1المادة 
 

29-36 

 ...........................................................................................  تعاريف - 2المادة 
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 ............................................................ ........... الاتفاقات الثنائية الإضافية - 3المادة 
 

29-37 

 ....................................................................................  شروط الأهلية - 4المادة 
 

29-37 

 ...............................................................................  فتح باب المبادلات - 5المادة 
 

29-38 

 ..................................................  الدفع البريديةالمجموعة الإلكترونية لخدمات  - 6المادة 
 

29-38 

 .........................................................................  عملات الإصدار والدفع - 7المادة 
 

29-38 

 ..........................................................................................  فالمعرِّ  - 8المادة 
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 ................................................................  الالتزام بالتعريف بهوّية المرسِل - 9المادة 
 

29-39 

 .................................................................... ...............  الرمز السري - 10المادة 
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 ..........................................................  الأحرف المستخدمة في نقل البيانات - 11المادة 
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 ..........................................................................................  الأجور - 12المادة 
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 ................................................................................  وتيرة الحسابات - 13المادة 
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 ل موال التي يحولها المستخدمون والأجور التي يدفعها الأطراف فيما بينهم   عملات تسوية المبالغ المقابلة   -  14المادة  
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 تسوية المبالغ المقابلة ل موال التي يحولها المستخدمون والأجور التي يدفعها الأطراف فيما بينهم  -  15المادة  
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 .........................................................................................  الأقساط  - 16المادة 
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 ...................................................................................   نوعية الخدمة - 17المادة 
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 ................................................................. ..... الاستعلامات والمطالبات - 18المادة 
 

29-40 

 ..... .....................................................................علامة تجارية جماعية  - 19المادة 
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 ..............................................................................  الإعلان والترويج - 20المادة 
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 ...............  برنامج وإجراءات مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب والجرائم المالية - 21المادة 
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 جدول المحتويات  
 

 الصفحة 

 .......................................................................  وقف الخدمات وإعادتها  - 23المادة 
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 ................................................................................  مراجعة الاتفاق - 24المادة 
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 ...........  بشروط محددة بين الأطراف(التعديلات على الملحق )معلومات إضافية تتعلق  - 25المادة 
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 ....................................................................................  إنهاء الاتفاق  - 26المادة 
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 .............. ......................................................... القانون الواجب التطبيق   -27المادة 
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 .......................................................................................  الاستثناءات - 1المادة 
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 .................................................................................  الخدمات المقد مة  - 2المادة 
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 .........................................................................  ع ملات الإصدار والدفع - 3المادة 
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ًالتفاقًالمتعددًالأطرافًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةًالإلكترونية
 

ًالديباجة
 

اعتمد المسـتثمرون المعي نـون، الـواردة أسـماؤهم فـي القائمـة المنشـورة فـي البـاب المخصـص لفريـق التحويـل 
هـذا الاتفـاق المتعـدد الأطـراف   ،(www.upu.int)البريدي من موقع الإنترنت الخاص بالاتحاد البريدي العالمي  

بمصطلح "الاتفاق"( بوصفه أساسـا ي سـتند إليـه الخاص بخدمات الدفع البريدية الإلكترونية )المشار إليه فيما يلي 
 في عمليات تبادل خدمات الدفع البريدية الإلكترونية، طبقا للاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية ونظامه.

 
ويشكل هذا الاتفاق الأساس القانوني الذي تستند إليه عمليات تبادل خدمات الدفع البريديـة الإلكترونيـة فيمـا بـين 

 لذين وق عوا عليه كما أنه يحدد خطوطا توجيهية لاتفاقات ثنائية أخرى.الأطراف ا
 
 

 1المادة 
 الغرض من الاتفاق 

 
يكمن الغرض من هذا الاتفاق في تحديد الشروط والأحكام التي تنظم بوجه عام عمليات تبادل خدمات الدفع   -1

إليهم فيما يلي في صيغة الجمع بعبارة "الأطـراف" وفـي  البريدية الإلكترونية بين الأطراف الذين وقعّوا عليه )يشار  
صيغة المفرد بعبارة "الطرف"( والتمكين من تنفيذ حوالات الدفع البريدية الإلكترونية وفقا  للاتفاق الخاص بخـدمات  

 عوا هذا الاتفاق. الدفع البريدية ونظامه. ي حين فريق التحويل البريدي قائمة الأطراف الذين وق  
 
أدنـا ، لإضـفاء الصـبغة  3صياغة اتفاقات ثنائية إضـافية علـى أسـاس هـذا الاتفـاق، طبقـا للمـادة   يجوز -2

 الرسمية على اتفاق مبرم بين طرفين والترتيبات الخاصة التي اتفقا عليها، ولاسيما الشروط المالية.
 
 

 2المادة 
 تعاريف

 
ف المصـطلحات علاوة على التعاريف الواردة في الاتفاق الخاص   -1 بخدمات الدفع البريدية ونظامه، ت عـر 

 التالية لأغراض هذا الاتفاق على النحو التالي:

هو رقم المعاملة الوحيد الذي يسمح بتحديد المعاملـة وي سـتخدم لـدفع حوالـة : (CTN)رقم معاملة الزبون   1-1
د رقـم معاملـة الزبـون عنـد إصـدار الحوالـة ا لنقديـة أو حوالـة الـدفع ويتـولى نقدية أو حوالة دفـع. ويول ـ

صْدر إبلاغه أو إرساله إلى م رسل حوالة الدفع البريدية الإلكترونيـة. ولـذلك، يجـب  المستثمر المعينّ الم 
 على المرسِل أن يبلغّ المستفيد  برقم معاملة الزبون.

العالمي لتبادل الاسـتعلامات والمطالبـات  نظام الاستعلام الإلكتروني المالي: هو أداة أحدثها الاتحاد البريدي   1-2
 ذات الصلة بحوالات الدفع البريدية الإلكترونية التي يتبادلها المستثمرون المعي نون فيما بينهم. 

فريق التحويل البريدي: هو فريق عمل تحت إشـراف مجلـس الاسـتثمار البريـدي ويرفـع تقـارير  إليـه.  1-3
إدارة شبكة الدفع البريـدي الإلكترونـي العالميـة للاتحـاد البريـدي وي عنى فريق التحويل البريدي بضمان  

ًالعالمي إدارة رشيدة والعمل على تطويرها.

مجلـس الاسـتثمار البريـدي يتضـمن   الدليل التشغيلي لخدمات الدفع البريدية: هو عبارة عن مسـتند أقـر   1-4
 فع البريدية.وصفا لمختلف الإجراءات التشغيلية ذات الصلة بتقديم خدمات الد
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المعرف: هو عبارة عن رقم وحيد ي سند إلى حوالات الدفع البريدية الإلكترونية عند صـدورها، ويسـمح  1-5
 لاحقا بتتبعها في ن ظم الأطراف.

معايير نوعية الخدمة لخدمات الدفع البريدية الإلكترونية: هي عبارة عن مسـتند أقـر  مجلـس الاسـتثمار  1-6
وصفا لنوعية الخدمة في مجال خدمات الدفع البريدية المقد مـة وحـدّد مؤشـراتها فريـق البريدي يتضمن  
 التحويل البريدي.

فة في الاتفاق الخاص بخدمات الـدفع  1-7 خدمة الدفع البريدي الإلكتروني: هي الخدمة البريدية الدولية المعر 
ًالبريدية ونظامه.

يــة: هــو نظــام أحدثـه الاتحــاد البريــدي العــالمي للمقاصــة نظـام المقاصــة الخــاص بخــدمات الـدفع البريد 1-8
ًوالتسوية في مجال خدمات الدفع البريدية.

المجموعة الإلكترونية لخدمات الدفع البريدية: هـي عبـارة عـن قاعـدة بيانـات تتضـمن معلومـات بشـأن  1-9
ص بخدمات الدفع البريدية المستثمرين المعي نين، يديرها فريق التحويل البريدي طبقا لأحكام الاتفاق الخا 

 ونظامه.

الوظائف الإضافية: هي عبارة عـن وظـائف مقدمـة علـى أسـاس اختيـاري متفـق عليهـا بـين الأطـراف  1-10
الموقعين على هذا الاتفاق ولا تشكل خدمة دفع بريدي جديدة، وهي بصفتها تلك، قائمة علـى خدمـة مـن 

 ولى من الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية. خدمات الدفع البريدية المنصوص عليها في المادة الأ
 
 

 3المادة 
 الاتفاقات الثنائية الإضافية 

 
رسميا خـدمات    يجوز ل طراف الذين وق عوا هذا الاتفاق، لأسباب قانونية أو نظامية أو تجارية، أن يتبادلوا  -1

 إضافية إلى هذا الاتفاق.  الدفع البريدية الإلكترونية مع أطراف آخرين وقعّوا هذا الاتفاق استنادا إلى اتفاقات ثنائية 
 
ت درج في الاتفاقات الثنائية الإضافية الشروط  المحددة في هـذا الاتفـاق ومـا تضـمّنه الملحـق )معلومـات  -2

 طراف(.بين الأ بشروط محددةإضافية تتعلق  
 
 ي بل غ فريق التحويل البريدي بكل اتفاق ثنائي إضافي ي برم لكي يتسنى له تحيين قائمة الأطراف الموقعة. -3
 
 

 4المادة 
 شروط الأهلية

 
ع علـى الاتفـاق  -1 يجوز لأي مستثمر معي ن في أحـد البلـدان الأعضـاء فـي الاتحـاد البريـدي العـالمي موقّـ

 البريدية أن يصبح طرفا  موقعا  على هذا الاتفاق، شريطة  أن:الخاص بخدمات الدفع  

يقدم خدمة واحدة على الأقل من خدمات الدفع البريدية الأساسية المنصوص عليها فـي الاتفـاق الخـاص  1-1
من الملحق )معلومات إضـافية تتعلـق بشـروط محـددة   2بخدمات الدفع البريدية وتلك الواردة في المادة  

 بين الأطراف(؛

 يعتمد معايير نوعية الخدمة الخاصة بخدمات الدفع البريدية الإلكترونية؛ 1-2

يرسل إلى فريق التحويل البريدي جميـع المعلومـات ذات الصـلة لإدراجهـا فـي المجموعـة الإلكترونيـة  1-3
 لخدمات الدفع البريدية، وفقا  لنظام الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية.
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 5المادة 
 لمبادلاتفتح باب ا

 

يحق لأيّ طــرف فتح باب مبادلات خدمات الدفع البريدية الإلكترونية مع الأطــراف الآخرين بعد   -1
 التوقيع على هذا الاتفــاق وعلى اتفاق ثنائي إضافي لهذا الاتفاق عند الاقتضاء. 

 

الإلكترونية مع أي طرف آخر يبلغ الأطراف الذين يرغبون في فتح باب مبادلات خدمات الدفع البريدية   -2
 موقع على هذا الاتفاق هذا الطرف من أجل:

 تحديد الأجور والتصديق عليها؛ 2-1

 تحديد الأحكام والشروط المحددة الأخرى في إطار اتفاق ثنائي إضافي والتصديق عليها؛ 2-2

 برمجة اختبارات لتبادل خدمات الدفع البريدية الإلكترونية؛ 2-3

 تاريخ لفتح باب مبادلات خدمات الدفع البريدية الإلكترونية.تحديد  2-4
 

 .حال موافقة الطرفين على فتح باب المبالات بتوقيع هذا الاتفاق أو اتفاق ثنائي، ي خط ر فريق التحويل بذلك  -3
 
 

 6المادة 
 المجموعة الإلكترونية لخدمات الدفع البريدية

 

يوفر الأطراف الموقعون على هذا الاتفاق ويحينون بانتظام كل المعلومـات المتعلقـة بهـم لإدراجهـا فـي  -1
طبقـا لمتطلبـات  (https://support.ptc.post/compendium/pps)المجموعة الإلكترونية لخـدمات الـدفع البريديـة  

 فريق التحويل البريدي.
 

 ل إلى خدمات الدفع البريدية الإلكترونية.يتفق الأطراف على تحيين قائمة نقاط الوصو -2
 
 

 7المادة 
 عملات الإصدار والدفع 

 

 عملات الإصدار والدفع الواجب استخدامها في خدمات الدفع البريدية الإلكترونية هي التالية: -1

يخص إصدار حوالات الدفع البريدية الإلكترونية: عملة بلـد المقصـد و/أو عملـة أخـرى، علـى النحـو    فيما  1-1
 من الملحق )معلومات إضافية تتعلق بشروط محددة بين الأطراف( أو في اتفاق ثنائي.   3المبين في المادة  

الـدافع و/أو عملـة أخـرى، فيما يخص دفع حوالات الدفع البريدية الإلكترونية: العملـة الوطنيـة للطـرف   1-2
من الملحق )معلومات إضافية تتعلق بشـروط محـددة بـين الأطـراف( أو   3على النحو المبين في المادة  

 في اتفاق ثنائي.
 
 

 8المادة 
 ف المعرِّ 

 

 على استخدام المعرفات التالية في الحوالات النقدية وحوالات الدفع: يتفق الأطراف -1
 

 الخيارات  فالمعرِّ 

 ف الحوالات البريدية الدوليةمعرِّ  معياري  ❑

 ( 1-1-2رقم معاملة الزبون )انظر المادة  رقم معاملة الزبون  ❑
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 9المادة 
 الالتزام بالتعريف بهوية المرسِل

 
ل فيمـا يخـص كـل   يتفق الأطراف -1 على فرض الالتزام بتوفير البيانات الشخصية المتعلقـة بهويـة المرسـِ

 من نظام الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية. 702حوالات الدفع البريدية الإلكترونية، طبقا للمادة 
 
 

 10المادة 
 الرمز السري

 
النقدية وحوالات الدفع للمستفيد دفعا مؤمنا بواسطة رمز سري على النحو المبـين فـي    يكون دفع الحوالات  -1

ً.من نظام الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية   1606و   704المادتين  
 
 

 11المادة 
 الأحرف المستخدمة في نقل البيانات

 
 .العربية في تبادل خدمات الدفع البريدية الإلكترونية يت فق الأطراف على استخدام الأحرف الرومانية والأرقام   -1
 
 

 12المادة 
 الأجور 

 
 تتميز أجور المستثمر المعي ن الدافع فيما يخص حوالات الدفع البريدية الإلكترونية بما يلي:   -1

 تراعي التعريفات المطبقة على الزبائن؛ 1-1

 ت حد د بالاتفاق بين كلا الطرفين؛ 1-2

 ٪ من التعريفة المطب قة.50نسبة لا تتجاوز   1-3
 
)الوظائف الإضافية المقد مة( من الملحق )معلومات إضافية تتعلـق    12اختياري( يحدد الأطراف في المادة  ) -2

 .بشروط محددة بين الأطراف( أو في اتفاق ثنائي أجرة الوظائف الإضافية المتفق بشأنها 
 
 

 13المادة 
 وتيرة الحسابات

 
لها المسـتخدمون ولأجـور الأطـراف وفقـا للـوتيرة تجري   -1 عملية تسوية المبالغ المقابلة ل موال التي يحوِّ

 والآجال التالية:

 الوتيرة المحددة في نظام المقاصة/التسوية للبلدان المشاركة في نظام المقاصة لخدمات الدفع البريدية. 1-1

مـن الملحـق )معلومـات إضـافية   7النحـو المبـين فـي المـادة  يوميا  أو شهرياٍ أو أي وتيرة أخرى، علـى   1-2
 تتعلق بشروط محددة بين الأطراف(.
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 14المادة 
 عملات تسوية المبالغ المقابلة ل موال التي يحولها المستخدمون والأجور التي يدفعها الأطراف فيما بينهم

 
عملات تسوية المبالغ المقابلة ل موال التي يحولها المستخدمون والأجور التي يدفعها الأطـراف فيمـا بيـنهم   -1

 . العملات التي يطبقّها نظام المقاصة/التسوية على البلدان المشاركة في نظام المقاصة لخدمات الدفع البريديةهي  
 
صـة لخـدمات الـدفع البريديـة فتكـون عمـلات أما فيما يخص الأطراف غيـر المشـاركين فـي نظـام المقا  -2

تسوية المبالغ المقابلة ل موال التي يحولها المستخدمون والأجور التي يـدفعها الطرفـان فيمـا بينهمـا هـي العملـة 
 التي يحددها الطرفان.

 
 

 15المادة 
 فيما بينهم تسوية المبالغ المقابلة ل موال التي يحولها المستخدمون والأجور التي يدفعها الأطراف 

 
من الملحق )معلومات إضافية تتعلق بشروط محـددة بـين الأطـراف(، تجـري   8وفقا لما جاء في المادة   -1

تسوية المبالغ المقابلة ل موال التي يحولها المستخدمون والأجور التي يدفعها الأطـراف فيمـا بيـنهم علـى النحـو 
 التالي:

 ين في نظام المقاصة لخدمات الدفع البريدية؛بطريقة مركزية فيما يخص الأطراف المشارك 1-1

على أساس ثنائي عـن طريـق الحسـابات المتصـلة أو أي طرائـق أخـرى يحـددها الطرفـان فيمـا بينهمـا  1-2
 ويصدقان عليها.

 
 

 16المادة 
 الأقساط

 
 لأحكام الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية على أساس ثنائي.  ي حد د مبلغ الأقساط الواجب دفعها وفقا  -1
 
 

 17المادة 
 نوعية الخدمة 

 
ة الإلكترونيـة وفقـا ــــع البريديــــات الدفـــة بخدمـــة الخاصـــة الخدمـــر نوعيـــراف معاييــق الأط يطبِّ  -1

 من هذا الاتفاق. 2-1-4لأحكام المادة 
 
 

 18المادة 
 والمطالبات الاستعلامات  

 
لتبـادل الاسـتعلامات والمطالبـات ذات الصـلة    (FEIS)  نظام الاسـتعلام الإلكترونـي المـالي   الأطراف  عتمدت -1

أن يسـتخدموا لهـذا الغـرض أسـرع الوسـائل  علـى    يتفقـون الدفع البريدية الإلكترونية وإن لم يتسن لهم ذلـك    بخدمات 
 .  أكثرها أمنا  و 
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 19المادة 
 جماعية علامة تجارية 

 
عنـد تقـديم  "PosTransfer"يعتمد الأطراف العلامة التجارية الجماعية التابعة للاتحاد البريـدي العـالمي   -1

حدّدة في اتفاق التـرخيص  خدمات الدفع البريدية الإلكترونية في إطار هذا الاتفاق وللامتثال لقواعد الاستخدام الم 
 الخاص بهذ  العلامة. 

 
التابعة للاتحاد البريدي العالمي لعمليـة تسـجيل ي نفـذها الاتحـاد  "PosTransfer" استخدام العلامةيخضع  -2

 البريدي العالمي في البلد العضو المعني.  
 
 

 20المادة 
 الإعلان والترويج 

 
ينسق الأطراف حملات الإعلان والترويج التـي ينظمونهـا لفـتح بـاب مبـادلات خـدمات الـدفع البريديـة  -1

 التحويل البريدي.  الإلكترونية عملا بتوصيات فريق 
 
 

 21المادة 
 برنامج وإجراءات مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب والجرائم المالية 

 
طبقا  لوثائق الاتحاد البريدي العالمي وأحكام المؤتمر ذات الصلة وطبقا للتشريعات الوطنيـة ل طـراف،  -1

 لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب والجرائم المالية ويسهرون على تطبيقه.يضع هؤلاء برنامجا   
 
يلتزم كل طرف أيضا بقواعد فرقة العمل المعنية بالإجراءات المالية وي حدد المستندات الضرورية لتنفيذ  -2

مكافحـة غسـل الأمـوال   الالتزامات المنبثقة عن الاتفاق وفقا للقواعد الدولية والوطنية الواجبة التطبيق في مجـال
والقواعد المتصلة بمكافحة تمويل الأنشطة الإرهابية، بما في ذلك أوامر الحظر والتجميد التي تصدرها الأجهزة 

 الحكومية أو الدولية أو الوطنية أو تلك التي تصدرها وكالة أو أيّ سلطات تنظيمية مختصة ولا سيما:

 ال؛التوصيات الأربعون المتعلقة بغسل الأمو 2-1

 التوصيات التسع المتعلقة بتمويل الإرهاب؛ 2-2

أي توصية أخرى تصدرها فرقة العمل المعنية بالإجراءات المالية ويمكـن تطبيقهـا فـي مجـال حـوالات  2-3
 الدفع البريدية الإلكترونية.

 
إلكترونيـة مشـكوك فيهـا بناء على طلب طرف من الأطراف المعنيين بعملية معالجة حوالة دفع بريديـة   -3

 يقدم الطرف الآخر المعلومات الضرورية لمعالجة الحوالة معالجة صحيحة.
 
 

 22المادة 
 مسؤولية الأطراف

 
من الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية، ينفـذ الأطـراف بكـل إخـلاص   20علاوة على تطبيق المادة   -1

 ق.  كل مهمة من المهام الموكلة إليهم بموجب هذا الاتفا 
 



 معلومات وقرارات أجهزة الاتحاد المرتبطة بأنشطة خدمات الدفع البريدية

 

29-42 

ًمسؤولية الأطراف تجا  الزبائن: -2

في حال دفع حوالة دفع بريدية إلكترونية زائفـة أو مـزوّرة، تقـع المسـؤولية علـى عـاتق الطـرف الـذي  2-1
 جرت عملية التزوير لديه.

في حال دفع حوالة دفع بريدية إلكترونية بوجه غير مبرر أو في حال تأخّر دفعها بسبب حدوث مخالفـة  2-2
عملية القبول أو في التكنولوجيا المستخدمة في عملية الدفع )حسب مقتضى الحـال(، تقـع المسـؤولية في  

 على عاتق الطرف الذي وقعت المخالفة لديه.

 تقع المسؤولية على عاتق الطرفين على حد سواء في الحالتين التاليتين: 2-3

 ر تحديد مكمن الخطأ؛إذا تبين أن كلا الطرفين مسؤولان عن الخطأ أو إذا تعذّ  2-3-1

ر ـي )انظــل تكنولوجــري أو عطــإذا حدث خطأ خلال عملية إرسال البيانات غير نـاجم عـن خطـأ بشـ 2-3-2
 من هذ  المادة(؛ 2-2البند 

ل أي طرف المسؤولية إذا كان عدم الدفع أو التأخير في إرسال التعليمـات الخاصـة بـدفع حوالـة  2-4 لا يتحم 
 ي عزى إلى معلومات خاطئة قدمها المرسِل بشأن الدفع إلى المستفيد.  دفع بريدية إلكترونية

 
 

 23المادة 
 وقف الخدمات وإعادتها 

 
علاوة على الحالات الواردة في نظام الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية، يجوز لطرف واحـد وقـف  -1

 ذلك بثلاثين يوما ، ولا سيما في حال:الخدمات بعد توجيه إشعار خطّي بهذا الشأن إلى الطرف الآخر قبل 

 ؛لمعايير الاتحاد البريدي العالمي ذات الصلة بنوعية خدمة خدمات الدفع البريدية الإلكترونية   الامتثالعدم   1-1

رفض أحد الأطراف التصرف بناء  على طلبات متكررة من الطرف الآخر لتحسين برنامجه المتعلق بمنـع   1-2
 رهاب والجرائم المالية، أو عدم حدوث تحسّن بالرغم من التدابير المتخذة؛ غسل الأموال وتمويل الإ 

رفض الطرف المعني تطبيق المعايير الأمنية أو معالجـة المشـاكل الأمنيـة التـي رصـدها المسـتخدمون أو   1-3
 الطرف الآخر وأبلغوا الطرف المقصر بشأنها؛  

 رفض أحد الأطراف معالجة تقصير  في الالتزام بأحكام هذا الاتفاق الذي أشار إليه الطرف الآخر؛ 1-4

 في الالتزام بأحكام هذا الاتفاق. التقصير المتكرر أو المستمر 1-5
 
في حالات القوة القاهرة، التي تتجاوز حدود سيطرة الأطراف )مثل الكوارث الطبيعية والعمليـات العسـكرية   -2

والحظر وتدخل الدولة والتأثير السياسي والأعمال الإرهابية والإضرابات وما إلى ذلك مـن مشـاكل عماليـة( أو فـي  
ة احتيال كبرى، يخطر الطرف المعني على الفور الطـرف الآخـر بـأيّ وقـف للخـدمات،  حال الشك في حدوث عملي 

جزئـي كـان أو كلــي )الإصـدار و/أو الاســتقبال(، وأي انقطـاع لعمليـات إصــدار واسـتقبال حــوالات الـدفع البريديــة  
د من آثـار حالـة القـوة  الإلكترونية )ما لم يكن الأمر يتعلق بوقف للخدمة( ويتخذ كل الإجراءات اللازمة من أجل الح 

 القاهرة والتغلب عليها. ويقدم الطرف المعني للطرف الآخر أدلة على حالة القوة القاهرة بأي وسيلة تيسر فهم الأدلة. 
 
 لا يجوز إعادة الخدمات، بعد وقفها، إلا  في الحالات التالية: -3

وتمويل الإرهاب والجرائم المالية المفروضـة الدولية المتعلقة بمنع غسل الأموال    1عندما ت رف ع العقوبات 3-1
 على أحد البلدان الأعضاء في الاتحاد البريدي العالمي؛

 
 عقوبات تفرضها الأمم المتحدة أو فرقة العمل المعنية بالإجراءات المالية، أو ما إلى ذلك. 1
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 عندما يلبي الطرف الموقف للخدمات متطلبات الطرف الآخر. 3-2
 يبلغ الأطراف الموقعون فريق التحويل البريدي وموفر النظام بما يلي: -4

 يوما ؛ 30بل ذلك بما لا يقل عن وقف الخدمات في أسرع وقت ممكن لكن ق 4-1

 يوما . 30إعادة الخدمات في أسرع وقت ممكن لكن قبل ذلك بما لا يقل عن  4-2
 
 

 24المادة 
 مراجعة الاتفاق 

 
يجوز لفريق التحويل البريدي اقتراح تعديلات علـى هـذا الاتفـاق مـن خـلال جمعيتـه العامـة أو أي طريقـة   -1

أخرى منصوص عليها في النظام الداخلي للفريق. وبعدما يصدّق فريق التحويل البريدي على الصيغة الجديـدة فإنهـا  
 ام الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية. من نظ   501ها، طبقا للمادة  على مجلس الاستثمار البريدي ليقر ت عرض  

 
ويحدد فريق التحويل البريدي التاريخ الـذي تـدخل فيـه هـذ  التعـديلات حيـز التنفيـذ مـع مراعـاة القيـود  -2

والشروط ذات الصلة بعملية التنفيذ، ثم ت عرض على مجلس الاستثمار البريدي للموافقة عليها مع مراعـاة القيـود 
 بعملية تنفيذها. والشروط ذات الصلة  

 
ويحق لأي طرف موقعّ على هذا الاتفاق يرى أنه يتعذر عليه الامتثال للاتفـاق المعـدّل أن ينسـحب منـه  -3

اعتبارا من تاريخ دخول التعديلات حيز التنفيذ. وي خطِر المستثمرون المعي نون الذين يرغبون في الانسحاب مـن 
 الانسحاب قبل ذلك بثلاثة أشهر على أقل تقدير.الاتفاق فريق  التحويل البريدي بنيتهم في 

 
 

 25المادة 
 التعديلات على الملحق )معلومات إضافية تتعلق بشروط محددة بين الأطراف(

 
 ت دخل أي تعديلات على الملحق )معلومات إضافية تتعلق بشروط محددة بين الأطراف( كتابيا . -1
 
تعديلات على الملحق )معلومات إضافية تتعلـق بشـروط محـددة بـين ي خط ر فريق التحويل البريدي بأي   -2

 الأطراف( لنشرها على الأطراف.
 
يجوز لكل طرف أن يعدِّل من جانب واحد الملحق الذي يخص ه )معلومات إضافية تتعلق بشروط محددة  -3

 بستين يوما على أقل تقدير.بين الأطراف(. وي خط ر الأطراف بهذ  التعديلات قبل دخولها حيز التنفيذ 
 
 

 26المادة 
 إنهاء الاتفاق 

 
يجوز ل طراف إنهاء هذا الاتفاق في أيّ وقت، من دون بيان الأسـباب، شـريطة إرسـال إشـعار مسـبق  -1

بهذا الشأن إلى فريق التحويل البريدي وإلى أي أطراف معنيـة أخـرى مشـاركة فـي مبـادلات مـدفوعات بريديـة 
 تفاق أو اتفاق ثنائي إضافي، بالبريد المسجّل قبل ذلك بستيّن يوما  على أقل تقدير.وفقا لأحكام هذا الا

 
يجوز لكل طرف إنهاء هـذا الاتفـاق بـأثر فـوري فـي أي وقـت بتوجيـه إشـعار خطـي بـذلك إلـى فريـق  -2

 التحويل البريدي في الحالات التالية:
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عسرا أو غير قادر على سداد 2-1 كل  حارس قضـائي أو وصـي علـى إذا أصبح أيّ من الطرفين م   ديونه أو و 
أصوله أو أعلنت تصفيته التجارية )سـواء كانـت إلزاميـة أو طوعيـة( مـا عـدا فـي حالـة الـدمج أو إعـادة 

 الهيكلة؛ أو

إذا جرى تعليق أو إبطال أي موافقة أو رخصة أو اتفاق منحته أي سلطة حكومية من أجل إنجاز الأعمال  2-2
 القيام بها بموجب هذا الاتفاق أو تلك التي يعتزم إنجازها في إطار ، لأي سبب كان؛ أوالتي هو بصدد 

 
لا يترتب على إنهاء هذا الاتفـاق مسـاس بـالحقوق التـي اكتسـبها الأطـراف وبالالتزامـات الواقعـة علـى  -3

. يترتـب علـى إنهـاء هـذا عاتقهم وفقا لأحكام هذا الاتفاق خلال مدة العمل به والتي لا تزال مستحقة وقت  إنهائـه
 الاتفاق إنهاء أي اتفاقات ثنائية مقترنة به خلال فترة ستة أشهر من تاريخ إنهائه.

 
 لا يترتب على إنهاء اتفاق ثنائي إنهاء انضمام طرف إلى هذا الاتفاق. -4
 
 

 27المادة 
 القانون الواجب التطبيق 

 
 الاتفاق لأحكام الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية ونظامه. يخضع هذا -1
 
 

 28المادة 
 التفسير وتسوية المنازعات

 
 .يت فق الأطراف على التماس المشورة من فريق التحويل البريدي في المنازعات المتعلقة بتفسير هذا الاتفاق  -1
 
تجري تسوية أيّ منازعة ناشئة عن هذا الاتفاق من خلال التفاوض بين الأطراف بطريقة وديـة وعادلـة  -2

 في غضون شهرين من توجيه أول إخطار خطي من أحد الطرفين إلى الطرف الآخر.  
 
في حال عدم تسوية المنازعة في غضون الفترة المذكورة، ي تبـع إجـراء تسـوية المنازعـات الـذي وافـق  -3
 ه الأطراف.علي
 
 

 29المادة 
 الملحق )معلومات إضافية تتعلق بشروط محددة بين الأطراف(

 
يجوز ل طراف ملء الملحق المرفق بهذا الاتفاق وتوقيعه، ويصبح على إثر ذلك يشكل جزءا  لا يتجـزأ  -1

 من هذا الاتفاق.
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ًصكًالنضمامًإلىًالتفاقً
 

 ، ______________________________________________يتعه د المستثمر المعي ن في 

من خلال ممثله المرخص له قانونا، بموجب هذا الصك باعتماد الاتفاق المتعدد الأطـراف الخـاص بخـدمات الـدفع  
الاتفـاق  البريدية الإلكترونية كأساس لتبادل خدمات الدفع البريدية الإلكترونية مع سائر الأطراف الـذين وق عـوا هـذا  

 .ووفقا  لأحكام الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية ونظامه 
 

 المستثمر المعي ن
 

 :الاسم

 

 عنوان المقر الرئيسي:

 
 

ص له:   المسؤول المرخ 
 

 :والصفة  الاسم

 

  

 :التوقيع

 

 :التاريخ

 
ًيرجى إعادة هذ  الوثيقة إلى العنوان التالي:

 
 Postransfer Group 

UPU International Bureau 

P.O. Box 312 

3000 BERNE 15 

SWITZERLAND 

 10 31 351 (31 41+) الفاكس: رقم 

 pfs@upu.int البريد الإلكتروني: 
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ًدةًبينًالأطرافً(الملحقً)معلوماتًإضافيةًتتعلقًبشروطًمحدً 
 
 

 1المادة 
 الاستثناءات 

 
قنـاة واحـدة أو أكثـر مـع الأطـراف الآخـرين فـي هـذا الاتفـاق ت طبق الاستثناءات التالية فيما يخص فتح  -1

 لأسباب سياسية أو مرتبطة بالسوق أو أسباب أخرى:
 

 _____________________________________________________________ 
 
 

 2المادة 
 الخدمات المقدمة

 
الاتفـاق، خـدمات الـدفع البريديـة مـن هـذا    1-1-4يقدم الأطـراف، فـي إطـار مبـادلاتهم، وطبقـا للمـادة   -1

 الإلكترونية التالية:
 

حوالة الدفع مقابـل   العادية خدمة سريعة خدمة عاجلة 
 تأدية القيمة 

 ❑ ❑ ❑ ❑ًالحوالات النقدية

 ❑ ❑  ًحوالات التوريد

 ❑ ❑ ❑ ❑ًحوالات الدفع 

 ❑ ❑  ًالتحاويل البريدية

 
 تطب ق المبالغ القصوى التالية: -2
 

الأقصى )في اليـوم الواحـد المبلغ  
 وللمرسِل الواحد(

حوالة الدفع مقابـل   العادية خدمة سريعة خدمة عاجلة
 تأدية القيمة 

    ًالحوالات النقدية

    ًحوالات التوريد

    ًحوالات الدفع 

    ًالتحاويل البريدية

 
ً
ً
ً
ً
ً
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 3المادة 
 ع ملات الإصدار والدفع 

 
 الواجب استخدامها في خدمات الدفع البريدية الإلكترونية هي التالية: عملات الإصدار والدفع  -1

 

 عملات الإصدار 

 لا ❑ نعم  ❑ عملة بلد المقصد

  1عملة أخرى 

 

   الدفععملات 

 لا ❑ نعم  ❑ محلية عملة 

 1عملة أخرى
 

 
 
 

 4المادة 
 مدة صلاحية خدمات الدفع البريدية 

 
 الحوالات النقدية وحوالات الدفع الصادرة على النحو التالي: ت حد د مدة صلاحية   -1
ً

 مدة أخرى يوما   30 مدة صلاحية الحوالات النقدية

 ____________________________ ❑ ❑ الحوالات النقدية ❑

 ____________________________ ❑ ❑ حوالات الدفع  ❑

ً
ً

 5المادة 
 وتيرة ربط الاتصال بنظام المعلومات 

 
الوتيرة اليومية لربط الاتصال بنظام البيانات المتعلق بتنفيذ الحوالات النقدية وحـوالات الـدفع لكـل   ت حدد  -1

 خيار من الخيارات المذكورة أدنا :
 

 الملاحظات  الوتيرة الخيارات 

 كل خمس دقائق على أقل تقدير  خدمة عاجلة  ❑

 كل ساعة على أقل تقدير   خدمة سريعة  ❑

 ساعتين على أقل تقدير كل   خدمة عادية  ❑

 
 خرى مقبولة )رمز المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس(.في حال الانطباق، يرجى بيان عملات أ 1
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 6المادة 
 سعر الصرف المرجعي 

 
تقديم الخدمات أو نظم تحديد أسعار الصرف المرجعية الواجب تطبيقها على تبادل حوالات الـدفع   جهات  -1

 البريدية الإلكترونية هي: 
 

نوع مزود سعر الصرف   الخيارات
 المرجعي 

موقع الإنترنت الخاص   اسم المزود والمعلومات المتعلقة به 
 بالمزود

   مصرف مركزي  ❑

   مصرف تجاري  ❑

المركزي  النظام    ❑
للمقاصة/التسوية للاتحاد  

 البريدي العالمي 

  

   غير ذلك  ❑

 
 

 7المادة 
 وتيرة الحسابات

 
 اتفق الأطراف على الوتائر والآجال النهائية التالية لتسوية المدفوعات:  -1

 

 الآجال النهائية  الوتيرة نوع الحساب 

ــة  ــابات المتعلقـ الحسـ
لهـا  بالأموال التي حو 

 المستخدمون

  وتيرة نظام المقاصة/التسوية ❑

  يوميا   ❑

  شهريا   ❑

  وتيرة أخرى: ______________________________  ❑

ــة  ــابات المتعلقـ الحسـ
 بالأجور

  وتيرة نظام المقاصة/التسوية  ❑

  يوميا   ❑

  شهريا   ❑

  وتيرة أخرى: ______________________________  ❑
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 8المادة 
 تسوية المبالغ المقابلة ل موال التي يحولها المستخدمون والأجور التي يدفعها الأطراف فيما بينهم 

 

 تسوية المبالغ المقابلة ل موال التي يحولها المستخدمون والأجور التي يدفعها الأطراف فيما بينهم هي التالية:   طريقة  -1
 

طريقـــة تســـوية المبـــالغ المقابلـــة ل مـــوال التـــي يحولهـــا   الخيارات 
 المستخدمون والأجور التي يدفعها الأطراف فيما بينهم 

ي رجـــــى تحديـــــد الـــــرقم المرجعـــــي 
 للحساب/النظام

  نظام مركزي للمقاصة/التسوية )نظام المقاصة لخدمات الدفع البريدية(   ❑

  تسوية ثنائية  ❑
 
 

 9المادة 
 الأقساط

 

ــة وهي كالآتي:  -1 ــع البريدي اـط الواجبة الدفع، عند الاقتضاء، وفقا  لأحكام الاتفاق الخاص بخدمات الدف د د قيمـة الأقسـ  ت ح 
 

 ❑ لا      ❑نعم    القسط

  العملة 

  الحساب الدائن
 
 

 10المادة 
 أجور حوالات الدفع البريدية الإلكترونية المدفوعة

 

 تحد د أجرة المستثمر المعي ن الدافع فيما يخص حوالات الدفع البريدية الإلكترونية المدفوعة على النحو التالي:  -1
 

أجـــرة حـــوالات الـــدفع 
الإلكترونيـــة البريديـــة 
 المدفوعة

 عادية خدمة سريعة  خدمة عاجلة 

ــبة  بالنســ
 المئوية

ــبة  1غير ذلك بالنســ
 المئوية

بالنســبة  1غير ذلك
 المئوية

 1غير ذلك

________ ____ الحوالات النقدية
________
________ 

____ ________
________
________ 

____ _________
_________

______ 

_________ ____     حوالات التوريد
_________

______ 

________ ____ حوالات الدفع 
________
________ 

____ ________
________
________ 

____ _________
_________

______ 

_________ ____     التحاويل البريدية
_________

______ 

 
 .مبلغ ثابت أو توزيع محتمل ل جور وفق مبالغ محددة 1
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 11المادة 
 عملات تسوية المبالغ المقابلة ل موال التي يحولها المستخدمون والأجور التي يدفعها الأطراف فيما بينهم 

 

عملات تسوية المبالغ المقابلة ل موال التي يحولهـا   الخيارات 
المستخدمون والأجور التي يـدفعها الأطـراف فيمـا  

 بينهم 

 للحساب/النظام ي رجى تحديد الرقم المرجعي 

ــزي للمقاصة/التســوية )نظــام    ❑ ــة النظــام المرك عمل
 المقاصة لخدمات الدفع البريدية( 

 

  عملة أخرى  ❑

ً
 

 )اختياري( 12المادة 
 الوظائف الإضافية الموف رة

 
يقدم الطرف الم صدر و/أو الدافع وصفا للوظيفة/الوظائف الإضـافية التاليـة المقد مـة فـي إطـار خـدمات  -1

 الدفع البريدية الإلكترونية:
 

 الوصف والتكاليف  الوظائف الإضافية 

1-  

2-  

3-  

 ...  
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ًصفحةًالتوقيعاتً- دةًبينًالأطراف(الملحقً)معلوماتًإضافيةًتتعلقًبشروطًمحدً 
 

 ________________________________ _______________ في يتعه د المستثمر المعي ن
من خلال ممثله المرخص له قانونا، بموجب هذا الصك باعتماد المعلومات الإضافية المتعلقة بالأطراف في الاتفـاق  

مـع    الإلكترونيـة المتعدد الأطراف الخاص بخدمات الدفع البريدية الإلكترونية كأساس لتبادل خـدمات الـدفع البريديـة  
 .عوا هذا الاتفاق ووفقا  لأحكام الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية ونظامه ين وق  سائر الأطراف الذ 

 
 

 المستثمر المعي ن
 

 :الاسم

 

 عنوان المقر الرئيسي:

 
 

ص  له  المسؤول المرخ 
 

 :والصفة  الاسم

 

  

 :التوقيع

 

 :التاريخ

 
 
 

ًيرجى إعادة هذ  الوثيقة إلى العنوان التالي:
 

 Postransfer Group 

UPU International Bureau 

P.O. Box 312 

3000 BERNE 15 

SWITZERLAND 

 10 31 351 (31 41+) الفاكس: رقم 

 pfs@upu.int البريد الإلكتروني: 

 
 
 
ً
ً
ً
ً
ً
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2008ًمنًالعامًًقراراتًأجهزةًالتحادًالبريديًالعالميًاعتبارااً
 البريديةالمتعلقةًبتنميةًخدماتًالدفعً

 
 

C 74/2008ًالحكمً
 تنميةًالخدماتًالماليةًالبريدية

 
 إن المؤتمر،

 
 بعد الاطلاع على

لمـؤتمر بوخارسـت  C 47/2004النتائج المشجعة التي أسفر عنها تنفيذ عدة مشاريع بوشـرت فـي إطـار الحكـم 
 ب غية تنمية الخدمات المالية البريدية،

 
 وإذ يراعي

المالية الأساسية، عن طريـق شـبكة مكاتـب البريـد، ي سـهم بشـكل ملمـوس فـي التنميـة أن أداء الخدمات   -
 الاقتصادية والاجتماعية العالمية ويقوم بدور هام في تحسين مستوى المعيشة؛

ة لكترونيـأن الشبكة البريدية تتيح لسكان العالم أجمع عن طريـق تغطيتهـا العالميـة وتميزهـا بالأبعـاد الإ -
 فعالة وجديرة بالثقة ومأمونة ومعقولة ماليا؛  إلكترونيوالمالية والمادية النفاذ إلى خدمات دفع 

أن الخدمات المالية البريدية تقوم بدور هام في تحقيق أهداف الألفية ل مم المتحدة، لاسيما الصراع ضد  -
 الفقر، وخاصة عن طريق تواجدها في المناطق الريفية؛

ريديــة ت ســهّل تنميـــــة التجــارة علــى الصــعيدين المحلــــي والــدولي للمؤسســات الصــغيرة أن الشــبكة الب -
 والمتوسطة،

ة تـتلاءم بالكامـل مـع التعـاون مـع عـدد متزايـد مـن لكترونيـأن تنمية خدمــــات بريديـة للمـدفوعات الإ -
 المنظمات الدولية؛

 
 وإذ يلاحظ 

ة للاتحـاد البريـدي لكترونيكة العالمية للمدفوعات الإإن أوجه تقدم هامة قد أحرزت في سياق إنشاء الشب -
 العالمي منذ مؤتمر بوخارست؛

قد دعا المستثمرين البريديين إلى تحويل خدمات الـدفع البريديـة مـن الركيـزة   2007أن مجلس الإدارة   -
 ؛2010ة من الآن وحتى عام إلكترونيالورقية إلى خدمات  

ين لاسيما زيادة الإيرادات التي تسهم في تدعيم جـدوى معي نالمزايا الخدمات المالية البريدية للمستثمرين  -
 دية؛الشبكة البري

أن السوق البريدية تشهد حاليا تحولا سريعا  وعميقا كما يستلزم المتعاملون خدمات سريعة وأكيدة وذات  -
 نوعية جيدة؛

 
 وإذ يلاحظ 

للاتحاد البريدي العالمي يتيح استبدال أوامر الـدفع البريديـة المرسـلة علـى   IFSأن النظام المالي الدولي   -
 ة للاتحاد البريدي العالمي؛لكترونيس بأوامر بريدية تنقلها الشبكة الإركيزة ورقية أو بالبرق أو بالتلك

يمكنها أن تستخدم أيضا  في تقديم خدمات مالية تستند أساسا  إلى حسابات، لاسيما من   أن الشبكة البريدية -
 أجل تسهيل تقديم الخدمات المالية في المناطق الريفية،
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 إذ يقرو
بضرورة أن يواصل الاتحاد البريدي العالمي تدعيم أنشـطة خـدمات الـدفع البريديـة والخـدمات الماليـة البريديـة 

 ،على الصعيد العالمي
 

 يكلف
 

التدابير الضـرورية لتنميـة خـدمات الـدفع البريديـة والخـدمات مجلس الاستثمار البريدي والمكتب الدولي باتخاذ  
 المالية البريدية من أجل الاستجابة إلى المستلزمات المرتبطة بتطور البيئة، لاسيما:

 ين على توجيه الأولوية إلى خدمات الدفع البريدية؛معي نالبتشجيع البلدان الأعضاء والمستثمرين  -

ة للاتحاد البريـدي العـالمي علـى الصـعيد العـالمي ومسـاعدة جميـع لكترونيالمدفوعات الإبتوسيع شبكة   -
 ين بالبلدان الأعضاء في الاتحاد البريدي العالمي على النفاذ إليها؛معي نالالمستثمرين 

ت بإنشاء جهاز، في إطار مجلس الاستثمار البريدي، لإدارة الشـبكة العالميـة متبادلـة التـرابط للمـدفوعا  -
 ة للاتحاد البريدي العالمي؛لكترونيالإ

 ج لها؛ة والترويلكترونيبتنفيذ أنشطة لتسويق خدمات الدفع البريدية الإ -

 الجديدة )الهاتف المحمول، إلخ.(؛  التكنولوجياتة بفضل  لكترونيبتحديث خدمات الدفع البريدية الإ -

 ين؛معي نالبتشجيع التعاون فيما بين المستثمرين  -

 ة للاتحاد البريدي العالمي؛لكترونيبتحسين نوعية وفعالية خدمات الدفع البريدية الإ -

بتحسين أمن الخدمات وتدعيم مكافحة غسـل الأمـوال تماشـيا والتوصـيات التـي أصـدرها فريـق العمـل  -
 المالي الخاص،

 ون؛ي نمعالبتقديم الدعم اللازم للإدارة المالية للخدمات التي يضطلع بها المستثمرون  -

بتشجيع إرساء وتنمية خدمات مالية بريدية تستند إلى حسابات مثـل خـدمات الادخـار وخـدمات أخـرى،  -
 في البلدان الأعضاء في الاتحاد؛

 بالتوصية بإدخال خدمات مالية جديدة يمكن أن تقدم في إطار الشبكة البريدية العالمية؛ -

والترويج له من أجل تنمية الشبكة العالمية للمـدفوعات   بتدعيم التعاون مع شركاء القطاع العام والخاص -
 ة للاتحاد البريدي العالمي؛لكترونيالإ

بإسناد أولوية لتعاون وتنسـيق فعـالين مـع الأطـراف الفاعلـة فـي مجـال الخـدمات البريديـة للمـدفوعات  -
ة الزراعيـة والمنظمـة ة مثل البنك الدولي ومصارف التنمية الإقليمية والصندوق الدولي للتنميلكترونيالإ

 العالمية للهجرة والمعهد العالمي لصناديق الادخار؛
ً

 ويدعو
 

ين إلى اتخاذ التدابير الضرورية لتنمية الخدمات معي نالالبلدان الأعضاء في الاتحاد البريدي العالمي ومستثمريهم  
ًة؛لكترونيالبريدية للمدفوعات الإ

ً
 ويكلف أيضا  

 

المكتب الدولي بمتابعة الأعمال المعنية ومساعدة مجلس الاستثمار البريدي في إدخال أي تغييـر يـرا  ضـروريا  
 المذكورة عاليه.على الأعمال 

 

ًالجلسة الثالثة(  -6، اللجنة 10)الاقتراح 
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C 75/2008ًالحكمً
ًتنميةًإطارًمتعددًالأطرافًلخدماتًالدفعًالبريدية

ً

 إن المؤتمر،
ً

 نظرا  
 لضرورة تكييف خدمات الدفع البريدية وفقا للتطورات التنظيمية والمجتمعية والتقنيائية،

ً

 وآخذا  في اعتبار 
ين لأغراض الإدارة الرشـيدة فـي إطـار معي نالضرورة إسناد واضح ل دوار بين البلدان الأعضاء والمستثمرين  

 استراتيجية نيروبي،
 

 وإذ يلاحظ 
نشاء شبكة عالمية لخدمات الـدفع البريديـة وضـرورة مسـاعدة إ لمؤتمر بوخارست المتعلق ب C 47 /2004الحكم
 ،ليها وكذا وضع التدابير الضرورية لتنفيذ أوامر الدفعإ  للانضمامالأعضاء  البلدان  جميع 

 

 الاعتبار يوأخذا ف
وقواعـد  ئلعلاقات المبادلات متعددة الأطراف والثنائية تستلزم، خلاف تنمية مبادة شبكة متبادلة الترابط ين تنمأ

دوات وإجـراءات ومعـايير أونظامـه،    الاتفاق الخاص بخدمات الـدفع البريديـةصلب مشروع    يمشتركة تدخل ف
 ،صميم رسالة الاتحاد ذاتها تستقر في  مشتركة؛ 

 

 ظ وإذ يلاح
وأن نطـاق   ونظامه  الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريديةدرجت بمشروعي  أوقواعد مشتركة قد    ئثمة مباد  أن

 ،ين قد حدد فيهما وكذا إطار هذ  الحريةمعي نالالتعاقدية للمستثمرين   الحرية
 

 وإذ لاحظ 
ن يقدموها لتنفيـذ أوامـر أين  معي ناليتعين على المستثمرين    ية تتضمن البيانات التشغيلية التإلكترونين مجموعة  أ

 ا ين، بـل يسـتلزمهمعي نـالفيمـا بـين المسـتثمرين    لكترونـيالإق  ـــادلات بالطريــع تتسم بضرورة حيوية للمبــالدف
 ،المشروع الجديد للنظام

 

 أيضا    وإذ يلاحظ 
ن أشبكة بوسعها تقديم خدمات دفع بريدية تتوافق مع وثائق الاتحـاد يمكـن   أين  أ  ين مبدأ التشغيل المتبادل يعنأ

 ،ون لتقديم خدماتمعي ناليستخدمها المستثمرون 
 

 وإذ يأخذ علما 
لتنمية المبادلات متعددة الأطراف حول الإجراءات التشغيلية والمحاسـبية   الإقليميةالورش    يأنجز ف  يبالعمل الذ

بما يتيح تنميـة المبـادلات متعـددة الأطـراف وربـط المنـاطق عـن ،  ينمعي نالقات النمطية بين المستثمرين  ا والاتف
 ،طريق أروقة

 

 لىإبالإضافة  و
المستمر وتنمية عناصر جديـدة للإطـار متعـدد الأطـراف تطلعـا للتطـورات الخارجيـة وتعـدد رورة التحيين  ـض

 ،نمو شبكة الاتحاد متبادلة الترابط  ي يدفعها المبادلات الت
 

 كذلك  إذ يلاحظ و
 ،حالات عدم التوافق مع وثائق الاتحاد  يضرورة إدارة الشبكة والتنسيق المستمر للممارسات ووجود تحكيم ف
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   ما يلي:بـ ييكلف مجلس الاستثمار البريد
 

ين الضـرورية لتنفيـذ أذون الـدفع البريديـة معي نـالتحديد معاهدة )معاهدات( أداء الخدمة بين المستثمرين   -
 ستكيف باستمرار تبعا للاحتياجات الجديدة؛ة والتي لكترونيالإ

 ؛ينمعي نالفيما بين المستثمرين  الإلكترونية البياناتلتبادل  تحديد نموذج اتفاق   -

 ؛ة لخدمات الدفع البريديةلكترونيإعداد مجموعة البيانات الإ -

 ؛ط المتبادل بصفة دوريةــالترابة وتحيين نموذج ــالدفع البريدي أذونط الإجراءات والرسائل لتنفيذ ـتنمي -

 ؛ دة )معاهدات( الخدمة ه ــين أثناء تنفيذ معا معي ن ال قد تنشب بين المستثمرين    ي إرساء آلية لحل النزاعات الت  -

 خـدمات الهـاتف المحمـول  مثـلجديدة    تكنولوجياتخدمات الدفع البريدية من خلال    تسهيل التوصل إلى -
 ،نائلتلبية احتياجات الزب  أو الشبكة العالمية للمعلومات

 

 يكلفو
 

مجلــس الإدارة ومجلــس الاســتثمار البريــدي بالاســتمرار فــي مراجعــة وثــائق خــدمات الــدفع البريديــــة، وعلــى 
 الأخص لتنمية الإطار متعدد الأطراف لخدمات الدفع البريدية،

 

 يدعوو
 

 :البلدان الأعضاء
 ؛الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريديةلى  إ الانضماملى  إ -
 البيانـاتين على الانضمام إلى اتفاق الخدمة واسـتخدام نمـوذج اتفـاق تبـادل  معي نالإلى حث المستثمرين   -

 في إطار علاقاتها المتبادلة.  الإلكترونية
 

 (الثالثةالجلسة   - 6، اللجنة  11)الاقتراح  
 
 
 

C 76/2008ًالحكمً
 إنشاءًن امًالتحادًللمقاصةًوالتسوية

 
 إن المؤتمر،

 

 مدركا 

نه أن يؤمن تسوية خدمات الدفع البريدية فيمـا بـين المسـتثمرين أ أن وضع نظام للاتحاد للمقاصة والتسوية من ش
أهـداف ين، بما يضمن حسن تنفيذها ومن ثم تمكين جميع المواطنين من النفاذ إلى هـذ  الخـدمات وتحقيـق  معي نال

 الألفية للتنمية،

 

 وإذ يراعي حقيقة أن
ة لكترونيـإنشـاء شـبكة عالميـة للمـدفوعات الإ أساسـيةلمـؤتمر بوخارسـت اسـتهدف بصـفة  C 47/2004الحكم 

بـين   ا وكـذا تحسـين أسـاليب التسـوية فيمـ  الانضـمام إليهـا علـى    الأعضاءيديرها الاتحاد ومساعدة جميع البلدان  
   ،ين من أجل تنفيذ خدمات الدفع البريدية وأساليب دفع الأجورمعي نالالمستثمرين 

 
 وإذ يلاحظ 

الاستثمار    أن عرّ   البريديمجلس  تصرف   إلىالحاجة  بف  قد  تحت  يوضع  والتسوية  للمقاصة  للاتحاد  نظام 
 ، تسوية خدمات الدفع البريدية أساليبين من أجل تحسين المعي نالمستثمرين 
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 أنهي ذكّر ب
طبيعة كانت،    أيابات من  ـتصفية الحس  فيأن يتدخل كهيئة للمقاصة    الدولي طبقا للنظام العام، يمكن للمكتب  

 المتعلقة بالخدمة البريدية، 
 

 وإذ يراعي حقيقة أن
 مركزي،  إلكترونينظاما للمقاصة يستلزم نظام 

 

 وإذ يراعي أيضا حقيقة أن
 ين،معي نالنظاما  للمقاصة يتطلب الاستعانة بشريك مالي أو أكثر لتنفيذ التسويات فيما بين المستثمرين 

 

 إذ يلاحظ 
، وهي، من اثنينين  معي نأن فوترة خدمات الدفع البريدية تجري بعملة الصرف المتفق عليها فيما بين مستثمرين  

 حيث المبدأ، عملة بلد المقصد، 
 

 وإذ يراعي
نظا  المخاطر  أن  من  التقليل  بغية  العملات  من  محدود  عدد  مع  إلا  يعمل  أن  يمكن  لا  والتسوية  للمقاصة  ما 

 والتكاليف المرتبطة بالتحويلات في إطار المقاصة والتسوية، 
 

 وإذ ي شير إلى أنه
ي ون، وجــب أن تتــرابط بنظــام المقاصــة العــالممعي نــإن كانــت نظــم للمقاصــة الإقليميــة قــد أرســاها مســتثمرون 

 للاتحاد،
 

 ومعترفا بأن
 هذا الترابط يحتاج إلى التوفيق بين قواعد تشغيل غرف المقاصة الإقليمية المحتملة،

 

 يكلف مجلس الاستثمار البريدي بما يلي:
 

بحث التقرير المتعلق بالتجهيزات الرامية إلى إرساء نظام للمقاصة والتسوية يعد  الفريق المؤقت حـول  -
 البريدية؛خدمات الدفع  

ــ - ــى مواصــلة الأعم ــز ا الحــرص عل ــي تخــص وضــع نظــام ممرك ــدابير الت ــزم مــن الت ــا يل ل واتخــاذ م
 للمقاصة/التسوية.

 

 ويكلف
 

المكتب الدولي بمساعدة مجلس الاستثمار البريدي على وضع نظـام ممركـز للمقاصـــة/التسوية طبقـا  للقـرارات 
 المتخذة،

 

 يدعوو
 

 ين على:معي نالالبلدان الأعضاء إلى حث مستثمريها 

 التفكير في الانضمام إلى نظام الاتحاد البريدي العالمي للمقاصة والتسوية؛ -

 توفيق قواعد تشغيل غرفها الإقليمية للمقاصة لإتاحة إرساء نظام عالمي للمقاصة للاتحاد. -
 

 (الثالثةالجلسة  - 6، اللجنة 12)الاقتراح 
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C 77/2008ًالحكمً
 ةًللاتحادًلكترونيإنشاءًعلامةًلخدماتًالدفعًالبريديةًالإ

 

 إن المؤتمر،
 

 إذ يعي
المالية البريدية بهدف تلبيـة الاحتياجـات القرارات التي اتخذتها الأجهزة الدائمة للاتحاد في مجال تنمية الخدمات 

 الناجمة عن بيئة متغيرة،
 

 وإذ يدرك
ن ائة سريعة وآمنة وذات نوعية جيـدة سيسـاعد فـي الوفـاء بتوقعـات الزبـإلكترونيأن إرساء خدمات دفع بريدية  
 وتلبية حركة الطلب في السوق،

 

 وإذ يدرك
 ة من خلال مواصفاتها النوعية،لكترونيعلى تمييز الخدمة الإ زبائنأن إنشاء علامة قد يساعد ال

 

 وإذ يدرك أيضا  
 ة للاتحاد؛لكترونيأن ابتكار علامة للاتحاد من شأنه أن يدعم تمييز خدمات الدفع البريدية الإ

 

 وإذ كان مقتنعا  
ة للاتحـاد لكترونيالدفع البريدية الإبأن علامة مقترنة بخدمـات رفيعـة النوعية ستخدم في الترويج لتمييز خدمات 

 بل ستجذب على الأخص المنبوذين ماليا  الذين يستعينون حاليا  بوسائل غير رسمية وأقل أمنا لنقل أموالهم؛
 

 وإذ يقتنع أيضا 
 ين على تنمية هذ  الخدمة،معي نالبأن رؤية فضلى لخدمة الدفع البريدية ستساعد المستثمرين 

 

 وإذ يسلم
ة للاتحاد التي ت جسـد قـيم الاتحـاد البريـدي لكترونيئ الرئيسية لإنشاء علامة لخدمات الدفع البريدية الإبأن المباد

 العالمي تتمثل في:

 ؛الأسعار المقبولة -

 ؛الموثوقية -

 ؛السرعة -

 ؛الثقة -

 ؛التمييز -

 النزاهة؛ -

 الشفافية؛ -

 السرية، -
 

 إذ يلاحظ 
للبلدان المشاركة قد يتيسر لهم إقران رموزهم الحرفية وعلاماتهم التجارية بهذ  العلامة ين  معي نالأن المستثمرين  

 ،نهمائالجماعية كرمز تجاري لمنتجات الدفع البريدية التي يقدمونها لزب
 

 وإذ يلاحظ أيضا 
  ،ينمعي نالأن تحديد علامة عالمية ينطوي على تنسيق وتنميط مستندات التسويق لدى المستثمرين 
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 رغبة منهو
في أن يسجــل الاتحاد هذ  العلامة الجماعية عند دخول الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية حيـز التنفيـذ فـي 

 ،2010العام  
 

 وإذ يدرك
 ،الحاجة إلى إنشاء صندوق اختياري لتسجيل وإدارة العلامة المعنية

 

 يكلف
 
 ؛وإدارة العلامة والمستندات العالمية للعلامة الجماعيةمجلــس الاستثمار البريدي بإنشاء جهاز لتنمية   -

 ،مجلس الإدارة باتخاذ قرار حول المبادئ الواجب تطبيقها لتحديد رسوم تراخيص العلامة الجماعية -
 

 ويكلف أيضا  
 

 المكتب الدولي:

 ؛باتخاذ كافة الإجراءات اللازمة لتسجيل العلامة الجماعية المعنية -

 ،بمهام الدعم والأمانة للجهاز المكلف بتصميم العلامة المذكورةالاضطلاع   -
 

 ويدعو
 

ين على استخدام إنشاء هذ  العلامة الجماعية في تقديم خـدمات الـدفع معي نالالبلدان الأعضاء إلى حث مستثمريها  
 ة للاتحاد.لكترونيالبريدية الإ

 

 الثالثة(الجلسة   -6، اللجنة  Rev 1.13)الاقتراح  
 
 
 

C 78/2008ًالحكمً
 بنوعيةًخدماتًالدفعًالبريديةًالأجورًالمرتبطًن امًدفع

 
 إن المؤتمر،

 
 نظرا

مجالات سـرعة وموثوقيـة وأمـن خـدمات الـدفع البريديـة وإدراج   يها المتعاملون فبيتطل  يالنوعية الت  لمتطلبات
 ،(17و 13و 9و 5)المواد   حاليا   بالنظام المعمول به  المتطلباتهذ  
 

 يلاحظ وإذ 
لمؤتمر بوخارست فيما يتعلق بإرساء معايير النوعية ومتابعتها وكذا ضرورة تحسـين نظـام  C 47/2004الحكم 

 ،دفع الأجور
 

 الاعتبار يف  وآخذا  
الأساسـية مجال دفـع الأجـور  يأجراها عدد من البلدان الأعضاء منذ مؤتمر بوخارست ف يالتجارب الريادية الت

 : واستنادا  إلى ما يلي من بين جملة أمور أخرى بالأداء  المرتبطةوالمكونات  
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 ؛الدفع بأذونالمتعلقة    البياناتتحيين قاعدة  -

 ؛الدفع أذونمعالجة   مهلات -

 ؛مهلات الدفع -

 ؛الدفع أذونإلغاء   مهلات -

 ؛النسبة المئوية لطلبات البيانات المعالجة خلال المهل المحددة -

 ،النسبة المئوية للاستعلامات -
 

 وإذ يأخذ علما 
يتضـمن هـذ  العناصـر   الخـاص بخـدمات الـدفع البريديـة  للاتفاق بأن مشروع النظام النابع من المشروع الجديد  

 ،لكترونيالخاصة بالنوعية ويربط دفع الأجور بنوعية الخدمات المقدمة بالطريق الإ
 

 يضا أوإذ يأخذ علما  
 :مثل  الأداءات ضبع  ليقيس  أرسيمراقبة النوعية قد ل  نظاما  بأن 

لى مهلـة معالجـة المسـتثمر إ  التي تنقسمالدفع أو السحب    إذنلى النهاية" لطلب  إمهلة المعالجة "من البداية   -
 ؛در والدافعصِ الم   معي نال

 ؛الدفع الصادرة والمتلقاة لأذونمهلة إرسال إشعارات الدفع والمعالجة المسبقة   -

 ،تقارير سنوية وشهرية ويومية لكل صلة تبادل ولكل مستثمر ولكل منتج )عاجل أو سريع( -
 

 يكلف
 

 لدفع الأجور يرتبط بنوعية خدمات الدفع البريدية،مجلس الاستثمار البريدي بتنمية نظام  
 
 يدعوو
 

 ين على الانضمام إلى نظام دفع الأجور المرتبطة بالنوعية.معي نالالبلدان الأعضاء على أن تحث مستثمريها 
 

 (الثالثةالجلسة   - 6، اللجنة  17)الاقتراح  
 
 
 

CEP 13/2010-1ًًحكمًمجلسًالستثمارًالبريدي
 اتفاقيةًالخدمةًالخاصةًبخدماتًالدفعًالبريديةنموذجًً

 
 ،مجلس الاستثمار البريدي

 
 معترفا 

مجال خدمات الدفع البريديـة، فيمـا   يين فمعي ناللى ضمان الإشراف الحكومي على أنشطة المستثمرين  إبالحاجة  
 ؛المعلوماتيةيتعلق باستخدام الشبكات  

 
 وإذ يسلم

الاتفاق الخـاص ين مع اتفاق ونظام  معي نالبضرورة ضمان توافق اتفاقات الخدمات المبرمة فيما بين المستثمرين  
 ؛بخدمات الدفع البريدية
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 يورغبة منه ف
ين بالقـدر الضـروري لضـمان الإشـراف معي نـالأن تشرف البلدان الموقعة على الاتفاق على أنشـطة مسـتثمريها  

 الحكومي؛

 
 وإذ يسلم

 ين؛معي نالتفاقية الخدمة الثنائية لتسهيل والتعجيل بافتتاح المبادلات بين المستثمرين ابفائدة نموذج 

 
 ومعترفا 

 للاتحـادالأطـراف    ين بغيـة وضـع اتفاقيـة خدمـة متعـددةمعي نـالبجدوى تنميط اتفاقات الخدمـة بـين المسـتثمرين  
 البريدي العالمي

 
 وإذ يسلم

ين معي نـاللإضفاء الأمن على المبادلات بـين المسـتثمرين    المعلوماتيمجال الأمن    يلى تطبيق معايير فإبالحاجة  
 ؛ISO 2700Xلى المعايير القائمة، مثل معايير  إجدوى الرجوع  ب
 

 ومعترفا 

 مجال خدمات الدفع البريدية؛ يبضرورة تعريف مدى تطبيق هذ  المعايير ف
 

 مدركا 

نموذج اتفاقية الخدمة، وعلـى الأخـص لتكييفـه مـع التعـديلات   يضرورة ضمان متابعة مجلس الاستثمار البريد
تطرأ على وثائق الاتحـاد البريـدي العـالمي أو علـى نتـائج الأعمـال حـول نظـام دفـع الأجـور فيمـا بـين قد  التي  

 ين؛معي نالالمستثمرين 
 

 قرر
 

س الاسـتثمار البريـد  ‘1’   -1الملحـق    -د 3المسـتند    -1-2010  -3اللجنـة    -ي الموافقة علـى نمـوذج اتفاقيـة الخدمـة )مجلـ
 . ( 1المراجعة  

 

والقـرارات  و/أو تطـرأ علـى الوثـائق قـد ستمرار في تكييف نموذج اتفاقية الخدمـة تبعـا للتعـديلات التـي الا ‘2’
 اللاحقة لأجهزة الاتحاد البريدي العالمي

 

 (8المستند  -1-2010 -)مجلس الاستثمار البريدي
 
 
 

CEP 14/2010-1ًحكمًمجلسًالستثمارًالبريديً
 خصائصًنوعيةًالخدمةًفيًمجالًخدماتًالدفعًالبريدية

 
 إن مجلس الاستثمار البريدي،

 
 آخذا في اعتبار 

دان ــهدفا حيويا لتنمية هذ  الخدمات في البل ة يشكلــع البريديـفي مجال خدمات الدف ة  ــة الخدمــين نوعيــأن تحس
  ،الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريديةالأعضاء الموقعة على 
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 وإذ يعترف
   بأن نوعية الخدمة من البداية إلى النهاية ينبغي أن تستند إلى معيار عالمي،

 
  آخذا في اعتبار 

المعيار العالمي لنوعية الخدمة مسألة تمس الإدارة الرشـيدة وينبغـي إذن أن يحـددها إمـا المـؤتمر أو أن تعريف  
 مجلس الإدارة خلال الفترة الفاصلة بين مؤتمرين،

 
 معترفا 

بأن المعيار العالمي لنوعية الخدمة من البداية إلى النهاية فـي مجـال خـدمات الـدفع البريديـة يشـكل سـابقة علـى 
 س الاستثمار البريدي أهداف نوعية الخدمة لمختلف عناصر الخدمة،تحديد مجل

 
 آخذا في علمه

ين معي نـاللـدى المسـتثمرين    لكترونـيحقيقة توفر عناصر نوعية خدمة أذون الدفع البريدية الموجهة بالطريق الإ
 ،الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريديةلنظام    والمكتب الدولي، طبقا  

 
 معترفا 

بأن بعض المهلات التي قيست بين مختلف عناصر الخدمـة أكثـر دلالـة مـن عناصـر أخـرى فـي مجـال نوعيـة 
 الخدمة،

 
 معترفا 

التـي يقـدمها  البيانـاتبأن المكتب الدولي بوسعه أن يعد تقارير قياس نوعيـة عناصـر الخدمـة هـذ  انطلاقـا مـن  
 ون،معي نالالمستثمرون 

 
 وإذ يسلم 

ن أن تخدم كأساس لإرسـاء المعيـار العـالمي لنوعيـة الخدمـة وكـذا أهـداف نوعيـة الخدمـة بأن هذ  التقارير يمك
 لمختلف عناصر الخدمة،

 
 وإذ يلاحظ أيضا 

لأذون   لكترونـيون للإرسـال الإمعي نالأن عناصر نوعية الخدمة التي يسجلها النظام الذي يستخدمه المستثمرون  
ين الاتفـاق علـى أهـداف الأداء الخاصـة بخـدمات الـدفع معي نـالالدفع البريدية تتيح من الآن فصاعدا للمستثمرين  
 البريدية المتفق عليها في إطار علاقاتهم المتبادلة،

 
 معترفا  

أن ت راجـع بأن مختلف الثوابت التي تتوقف عليها نوعية خدمات الدفع البريدية يصـعب قياسـها ومـن ثـم ي نتظـر  
 على ضوء المعايير النمطية التي اعتمدها مجلس الاستثمار البريدي،

 
 وإذ يسلم

المتعلقة بالنسبة المئوية لطلبات البيانات والنسـبة المئويـة للاسـتعلامات يمكـن أن تسـجل فـي إطـار   البياناتبأن  
وضــوعيا لنوعيــة الخدمــة مشــترك لإدارة الاســتعلامات بواســطة إنترنــت بحيــث تتــيح تقييمــا م إلكترونــينظــام 

 بخصوص عناصر الخدمة هذ ،
 

 ومعترفا 
 بأن تنمية هذا النظام تتطلب تمويلا خارج الميزانية، 
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 يكلف
 

 لمجلس الاستثمار البريدي بـ:  3اللجنة  
  ين؛ معي ن ال تحديد عناصر نوعية الخدمة الملائمة لقياس المهلات وتحديد أهداف ل داء فيما بين المستثمرين   -

 تنمية نظام مشترك لإدارة الاستعلامات بواسطة إنترنت، ي كرس لخدمات الدفع البريدية؛ -

تحديد المعايير النمطية المطبقة على خدمات الدفع البريدية، بالتعاون مع فريق "التوحيد القياسي" التـابع  -
 البريدي؛لمجلس الاستثمار  4للجنة  

 رفع تقرير في هذا الخصوص إلى مجلس الاستثمار البريدي القادم؛   -
 

 أيضا   ويكلف
 

 بـ:المكتب الدولي 
المرسلة إلى المكتب   البياناتإعداد تقرير تجميعي عن المهلات بين مختلف عناصر الخدمة على أساس   -

، وذلـك طبقـا لنظـام لكترونـيالدولي البريدية بخصـوص خـدمات الـدفع البريديـة الموجهـة بـالطريق الإ
 البريدي؛  ورفع تقرير في هذا الخصوص إلى مجلس الاستثمار  الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية

إعداد تقرير تجميعي عن نوعية الخدمة من البداية إلى النهاية لخدمات الدفع البريدية بخصـوص الأذون  -
 ورفع تقرير في هذا الخصوص إلى مجلس الإدارة؛  لكترونيالموجهة بالطريق الإ

 

 يدعوو
 

المحددة بنموذج اتفاقية الخدمـة ومتابعـة ين إلى تحديد أهداف ل داء في مجال عناصر الخدمة  معي نالالمستثمرين  
 تنفيذ هذ  الأهداف واتخاذ التدابير التصحيحية اللازمة، عند الاقتضاء.

 

 (8المستند  -1-2010 -)مجلس الاستثمار البريدي
 
 
 

C 20/2012ًًًالحكم
ًًالبريديةتحادًالبريديًالعالميًللمقاصةًوالتسويةًلخدماتًالدفعًلاإنشاءًن امًعالميًل

ً

  المؤتمر،إن 
 

  إذ يدرك
نه أن يـؤمن تسـوية خـدمات الـدفع أ للمقاصـة والتسـوية مـن شـ  يالعـالم  يحقيقة أن إرساء نظـام للاتحـاد البريـد

 إلـىين، بما يضمن حسن تنفيذها ومن ثم تمكين جميع المـواطنين مـن النفـاذ  معي نالالبريدية فيما بين المستثمرين  
   ،هذ  الخدمات

 

  اعتبار   فيوإذ يأخذ 
استهدف بصفة أساسية إنشاء شـبكة عالميـة للمـدفوعات  الرابع والعشرينلمؤتمر ل C 76/2008حقيقة أن الحكم 

لى الانضمام إليهـا وكـذا تحسـين أسـاليب التسـوية ة يديرها الاتحاد ومساعدة جميع البلدان الأعضاء علكترونيالإ
   ،ين من أجل تنفيذ خدمات الدفع البريدية وأساليب دفع الأجورمعي نالفيما بين المستثمرين 

 

   يلاحظ وإذ 
أن مجلس الاستثمار البريدي قد عرّف بوضوح الحاجة إلى نظام للاتحاد للمقاصة والتسوية يوضع تحت تصرف 

 ،ين من أجل تحسين أساليب تسوية خدمات الدفع البريديةمعي نالالمستثمرين 
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 وإذ يذكر
الحسابات من أي طبيعة كانت، بأنه طبقا للنظام العام، يمكن للمكتب الدولي أن يتدخل كهيئة للمقاصة في تصفية  

 ،المتعلقة بالخدمة البريدية
 

 وإذ يعي كذلك
 ا مركزيا،  إلكترونيا  أن أي نظام للمقاصة يستلزم نظام

 

 وإذ يأخذ أيضا في اعتبار 
 ين،معي ناللاستعانة بشريك مالي أو أكثر لإجراء التسويات فيما بين المستثمرين المقاصة يتطلب ا  حقيقة أن نظام

 

 لاحظ علاوة على ذلك ي وإذ
، وهي، مـن اثنينين معي نأن فوترة خدمات الدفع البريدية تجري بعملة الصرف المتفق عليها فيما بين مستثمرين 

 حيث المبدأ، عملة بلد المقصد،
 

 اعتبار   يف وإذ يأخذ
للمقاصـة والتسـوية لا يمكـن أن يعمـل إلا مـع عـدد محـدود مـن العمـلات بغيـة التقليـل مـن المخـاطر   ا  أن نظام

 والتكاليف المرتبطة بالتحويلات في إطار المقاصة والتسوية،
 

 وإذ يأخذ أيضا في اعتبار 
تنفيـذ   2010ينفـذها مجلـس الاسـتثمار البريـدي، يباشـر المكتـب الـدولي منـذ    يحقيقة أنه في إطار الأعمال التـ

 ،تحادلابلدان أعضاء با  10مشروع ريادي لمقاصة وتسوية خدمات الدفع البريدية بين 
 

 ذ يلاحظ أيضا،إو
قبــل توســعه المحتمــل ليشــمل  2012أن هــذا المشــروع الريــادي مــن المتوقــع أن يخــدم كاختبــار خــلال عــام 

 ،تحادلاأعضاء با   ىين لبلدان أخرمعي نالالمستثمرين 
 

 وإذ يلاحظ 

   ،المؤتمر ىعرضت عل  التيالنتائج الإيجابية لتشغيل النظام الريادي    ىأول
 

 يكلف
 

 ما يلي:مجلس الاستثمار البريدي ب

   الريادي؛ المشروع  إطار  في نفذت  يالت الأعمال  بحث -

نظـام المقاصـة والتسـوية علـى النطـاق   توسـيعل  الضـرورية  التـدابير  واتخـاذ  الأعمـال  اسـتمرار  ضمان -
 ليشمل بلدانا  أخرى أعضاء في الاتحاد،العالمي  

 

 ويكلف أيضا  
 

التسـوية طبقـا  للقـرارات /مجلس الاستثمار البريدي على وضع نظام ممركـز للمقاصةأن يساعد  المكتب الدولي ب
 المتخذة،

 

 ويدعو
 

 للمقاصة والتسوية.تحاد  لافي نظام ام اعتزام مساهمته ىين علمعي نالحث مستثمريها   ىالبلدان الأعضاء إل
 

 ، الجلسة الثانية(6، اللجنة 52)الاقتراح 
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 C 21/2012ًالحكم

 البريديةًلكترونيًإدارةًوتنميةًشبكةًالتحادًالعالميةًلخدماتًالدفعًالإ

 

 المؤتمر،إنّ 
 

 اقتناعا منه
بالدور الهام الذي تؤديه خدمات الدفع البريدية بالنسبة للبلدان الأعضاء في الاتحاد البريدي العالمي فيمـا يخـص 
 تحسين المستويات المعيشية الاقتصادية والاجتماعية لشعوبها وتنمية المؤسسات التجارية المتوسطة والصغيرة،

 

 وإذ يلاحظ بارتياح
 ة العالمية للاتحاد خلال السنوات الثماني الماضية، لكتروني الهائل وتحسن النوعية اللذين سجلتهما الشبكة الإ النمو  

 

 وإذ يلاحظ كذلك
شبكة الاتحاد العالمية لخـدمات الـدفع  أنه بسبب الارتفاع الهائل في عدد المستعملين، أصبح الهيكل الإداري الحالي ل 

ح حيث إنـه لـم يعـد يـوفر التركيـز المتواصـل ومسـتوى الاسـتجابة المطلـوبين  بحاجة للإصلا   البريدية   لكتروني الإ 
 ، لتنمية المنتجات والخدمات في بيئة سوق خدمات الدفع التي أصبحت تتميز بقدرة تنافسية ونشاط عاليين 

 
 وإذ يقرّ 

بالتجربة الإيجابية الهامة المتمثلة في إنشاء تعاونية البريد العاجل الدولي وتعاونية الاتصالات المعلوماتيـة فـي إطـار  
 ، حديثة   تكنولوجيات مجلس الاستثمار البريدي بغرض ضمان إدارة فعالة لشبكة البريد العاجل الدولي وتطوير  

 

 وإذ يأخذ في الاعتبار
شبكة الاتحـاد العالميـة مشروع استراتيجية الدوحة البريدية تهدف إلى دعم تطوير أن أكثر من عشرة برامج في  

 المعلومات والاتصالات،  تكنولوجيا في الأبعاد الثلاثة واستخدام   البريدية لكترونيلخدمات الدفع الإ
 

 يكلّف
 

في إطـار اختصاصـاته وتقـديم توجيهاتـه لمجلـس الاسـتثمار   ةبمواصلة اتخاذ الإجراءات المناسب  مجلس الإدارة
، ولاسـيما فيمـا يتعلـق البريديـة  لكترونـيشـبكة الاتحـاد العالميـة لخـدمات الـدفع الإالبريدي لضمان إدارة فعالة ل

ضـلا ة، فلكترونيـبالجوانب المالية والقضايا المبدئية ومسائل الإدارة الرشيدة المتعلقة بخدمات الـدفع البريديـة الإ
 ،عن السياسات أو الهياكل، كيفما كانت، التي تعدها الأجهزة الدائمة التابعة للاتحاد في هذا المضمار

 

 ويكلّف أيضا 
 

شـبكة الاتحـاد بغـرض ضـمان تنميـة وإدارة فعـالتين ل  وإجـراءاتية قـرارات  أباتخاذ    مجلس الاستثمار البريدي
بناء على التجربة المكتسبة في مجال أنشـطة تعاونيـة البريـد العاجـل   البريدية  لكترونيالعالمية لخدمات الدفع الإ

 ،الدولي وتعاونية الاتصالات المعلوماتية
 

 وي سند إلى
 

البريديـة  لكترونـيمواصلة ضمان التنسيق والتنفيذ الشاملين والفعالين لمشاريع خـدمات الـدفع الإ المكتب الدولي
 .فت بذلك الأجهزة الدائمة للاتحادلّ كما ك  

 

 ، الجلسة الثانية(6، اللجنة 53)الاقتراح 
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 C 22/2012ًتوصيةال

 تطويرًأحكامًالتحادًالبريديًالعالميًفيماًيتعلقًبالحساباتًالبريدية

 

 ،المؤتمر إن  
 

 يقرإذ 

الخـاص تفـاق الاو ،التاريخي للاتحاد فـي تنميـة الحسـابات البريديـة مـن خـلال اتفـاق خـدمات التحصـيلبالدور  
هـذ   ىواتفاق الخدمة الدولية للتوفير وأثر  في مصرفة سكان البلدان الأعضاء الموقعة علـ  ،البريدية  بالتحويلات
 ،الاتفاقات

 

 يحيط علما  وإذ 

أكثر فعالية تتيح ضمان    ى بإلغاء الخدمة الدولية للتوفير بسبب وجود نظم أخر القاضي    1989  قرار مؤتمر واشنطن ب 
 ( 62المستند    -)المؤتمر   الخدمات نفس  

 

 وإذ يلاحظ 

الحسـابات البريديـة وعمليـات وطرائـق الودائـع ودفـع أذون ب  الأحكام الخاصـةجميع  ل  1999  مؤتمر بكين  إلغاء
 ،البريديةالاتفاق الخاص بخدمات الدفع  الدفع البريدية في  

 

 الاعتبار،وإذ يأخذ في  

ــ ــ ـتقدي ـــام    ل المــالي  ـق العمــ ـرات فري ـــه فــي العـ ـــتند الصــادر عنـ والمعنــون    2011المبينــة فـــي المسـ
 "Money Laundering and Terrorist Financing Measures and Financial Inclusion  Anti-  "  فيمـا يتعلـق

 ، في البلدان المصنعة   ى حسابات في البلدان النامية وحت   ى بعدد البالغين الذين ينفذون إل 

 

 وإذ يحيط علما ،

 ،حساب دفع أساسي وتحليلها لأثر هذا النفاذ  ىتوصيات اللجنة الأوروبية حول النفاذ إلب
 

 يقر أيضا ،وإذ 

فـي إدمـاج السـكان   ىفـي البلـدان المصـنعة لـنظم المصـرفة الأخـر  أقلبأوجه الإخفاق في البلدان النامية وبقدر  
 ،الحكومية  الاجتماعيةداءات الأالأشخاص المستفيدين غالبا من  ىالأكثر فقرا في المصرفة، بمعن

 
 ،وإذ يعترف

أو   الاجتماعيـة  الخـدماتالتنميـة الاقتصـادية لاسـيما عـن طريـق توزيـع  لعمليـة  بإمكانية تسهيل الشبكة البريدية  
 ،تحصيل الضرائب

 
 يؤكد مجددا ،وإذ 

 ،ةلكترونيلإفي تنمية آلية الإدماج المالي وتنمية التجارة ا أساسيحساب   إلىأهمية النفاذ  
 

 ى،عل يشددوإذ 

الحيوي للشبكة البريدية في إطار سياسات الإدماج المالي وبلوغ أهداف الألفيـة لاسـيما بفضـل   الاجتماعيالدور  
 ،انتشارها والسهولة الكبيرة للنفاذ إليها 

 

 في، وإذ يرغب

 ،من خلال الشبكة البريدية أساسيحساب   ىتسهيل نفاذ أكبر عدد ممكن إل
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 وإذ يلاحظ أيضا ،

ا هـذ  ــالحسابات البريدية المرتبط بالأزمة المالية في البلدان الأعضاء المتوفرة فيه  ىالتدفق المكثف ل موال عل
 ،الحسابات

 

 يقر كذلك،وإذ 

الحكومات    واهتمام المكشوف    ى مخاطر السحب عل   ى حسابات لا تنطوي عل   ى الاستفادة من النفاذ إل   ى بحاجة السكان إل 
 ، وتنمية المرافق البريدية وتنشيط الاقتصاد   لمكافحة الأزمة و/أو المصارف المركزية بالتزود بأداة إضافية  

 

 وإذ يلاحظ أيضا ،

 لذلك،ين لإيجاد علاج معي نالتدهور خدمة بريد الرسائل وضرورة تنويع أنشطة المستثمرين 

 
 يقر في الختام،وإذ 

أسـاس   ىة علــــفيمـا بـين الخـدمات البريديـة القائم  ىبضرورة استخدام، بل تدعيم، أوجـه تضـافر القـو -
ع ـــوالمـالي للشـعوب، م  الاجتمـاعيالاتفاقية البريدية العالمية وخدمات الدفع البريدية لتشـجيع الإدمـاج  

 ؛الوقتضمان ديمومة مجمل الخدمات البريدية في نفس 

تحـاد البريـدي العـالمي )فـتح ومسـك الحسـاب لافائدة إدراج أحكـام حـول الحسـابات البريديـة بوثـائق اب -
 ىوإقفاله( وكذا رابط بين هذ  الحسابات وخدمات الدفع البريدية للتنسيق بين خدمات الـدفع البريديـة علـ

 ،الدولي وتشجيع تطورها وكذا الإدماج المالي للمهاجرين وتنمية التجارة الدولية ىالمستو
 

 وإذ يعي،

الأموال وتمويل الإرهاب والجريمة المالية فـي مجـال فـتح ومسـك   غسلوجود تشريعات وطنية تتعلق بمكافحة  
 ،الحسابات وكذا وجود أحكام وطنية تتعلق بأنشطة الوسيط المالي مثل إدارة الحسابات

 
 يسلم أيضا ،وإذ 

ا ــــبحقيقة أن إدارة مخـاطر الإقـراض تسـتلزم ترخيصـا نوعيـا تمنحـه سـلطات الإشـراف المـالي الوطنيـة طبق
 لتشريعها الوطني،

 

 يحيط علما  أيضا ،وإذ 

 ،جديدة  تكنولوجياتبإمكانية إدارة الحسابات البريدية الأساسية في الوقت الفعلي باستخدام  
 

 أخيرا ،  وإذ يلاحظ 

بات في الوقت الفعلي، مقترنـة باسـتخدام وسـائل الـدفع المصـحوبة بتصـريح مسـبق، تتـيح ا حقيقة أن إدارة الحس
 ،المكشوف، أي مخاطر للاقتراض ىتجنب مخاطر السحب عل

 

 كذلك، وإذ يسلم

ئق الاتحـاد بحقيقة أن عمليات تحصيل الأموال وفتح ومسك وإقفال الحسابات البريدية يمكن أن تنظم ضـمن وثـا 
 البريدي العالمي،

 

 يوصي
 

 ما يلي:مجلس الإدارة، بالتشاور مع مجلس الاستثمار البريدي، ب

البلـدان الأعضـاء   ىسنوي للتناقش مـع المصـارف المركزيـة و/أو سـلطات الإشـراف لـد  ىإرساء منتد -
 ؛الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية ىالموقعة عل 



 معلومات وقرارات أجهزة الاتحاد المرتبطة بأنشطة خدمات الدفع البريدية

 

29-67 

 إرساء تعريف الحسابات البريدية الأساسية، بالتعاون مع المصارف المركزية و/أو سلطات الإشراف؛ -

 ؛تنظم جمع الأموال، بالتعاون مع المصارف المركزية و/أو سلطات الإشراف  التي مبادئالإرساء   -

 ؛بين خدمات الدفع البريدية والحسابات البريدية الأساسيةتحديد الرابط   -

ول مختلـف   ــالمؤتمر القادم، تستهدف تنظيم الحسابات البريدية في الوثائق، لاسيما ح   ى عل   توصيات   عرض -
 .هذ  الجوانب 

 

 الثانية(، الجلسة  6، اللجنة  55)الاقتراح  
 
 
 

 C 23/2012ًالحكم

 تنميةًالخدماتًالماليةًالبريديةً

 

 إنّ المؤتمر،

 

 على الاطلاع بعد
الصـادر عـن المـؤتمر الرابـع  C 74/2008النتائج المشجعة لتنفيذ المشاريع العديدة التي تمت فـي إطـار الحكـم 

 العالمي والخاص بتنمية الخدمات المالية البريدية،والعشرين للاتحاد البريدي 
 
 يراعي وإذ

بريدية أساسية عن طريق شبكة مكاتب البريد ي سهم بصورة ملموسـة فـي الإدمـاج   خدمات مالية  أداءأن   -
 وفي التنمية الاقتصادية والاجتماعية العالمية ويلعب دورا هاما في تحسين مستوى المعيشة؛

ة، والمالية والمادية، ت تـيح أن لكترونيمن خلال تغطيتها العالمية وتنسيق الأبعاد الإالشبكة البريدية،    وأن -
ة وبصـورة أكثـر عموميـة إلـى لكترونيـتضمن لسكان العالم بأسر  النفاذ إلى خـدمات الـدفع البريديـة الإ

 خدمات مالية بريدية فعالة، وموثوق بها، وآمنة ومعقولة؛

في إنجاز أهداف الألفية الإنمائية ل مم المتحدة، ولاسيما فـي   تساهم بنشاط المالية البريدية    الخدمات  وأن -
 مجال مكافحة الفقر، وعلى الأخص من خلال وجود هذ  الخدمات في المناطق الريفية؛

الشبكة البريدية ت ساعد علـى تنميـة التجـارة لـدى الشـركات الصـغيرة والمتوسـطة علـى الصـعيدين   وأن -
 لي والدولي؛المح

ينبغـي أن يـتم فـي إطـار التعـاون مـع ة والخـدمات الماليـة  لكترونيـوأن تنمية خدمات الـدفع البريديـة الإ -
 ؛الدولية المعنية  المنظمات

عن الجمعيـة العامـة ل مـم المتحـدة أكـد مـن جديـد   2005الصادر في عام    (A/RES/60/1)وأن القرار   -
اتخاذ تدابير، من أجل الحد من تكاليف التحويلات المالية من على "الحاجة إلى اتباع سياسات، والتعهد ب

المهاجرين إلى البلدان النامية ورحّب بالجهود التي يبذلها كـل مـن الحكومـات وأصـحاب المصـلحة فـي 
 ؛هذا الصدد."

خلال قمة مجموعة الثمانية المنعقدة فـي لاكـيلا هـدفا    2009رؤساء الدول والحكومات أقروا في عام    وأن  -
  2011كميا للحد من تكاليف التحـويلات الماليـة وأن رؤسـاء الـدول والحكومـات شـددوا مجـددا فـي عـام  

وف نعمـل علـى  "سـ  خلال قمة مجموعة العشرين المنعقدة في مدينة كان على هذا الهدف وأعلنوا ما يلـي: 
، الأمر الذي قد يسهم فـي  2014٪ بحلول عام 5٪ إلى 10الحد من متوسط تكاليف التحويلات المالية من 

   ؛ مليار دولار أمريكي إضافي سنويا لصالح الأسر المستفيدة من هذ  الأموال"   15توفير 
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للمجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي التـابع ل مـم    2012وأن الإعلان الوزاري للجزء الرفيـع المسـتوى لعـام   -
ونسلمّ أيضا بضرورة أن تواصل الدول الأعضاء النظر في الجوانـب المتعـددة الأبعـاد  "  المتحدة ينص على: 

والوسائل الملائمة لتعظيم فوائد التنمية والحد من الآثار السلبية، بوسـائل  للهجرة الدولية والتنمية لتحديد السبل  
منها بحث السبل الرامية إلى خفض تكاليف إرسال التحويلات وكفالـة المشـاركة النشـطة للمغتـربين وتعزيـز  

 "، مشاركتهم في الترويج للاستثمار في البلدان الأصلية ومباشرة الأعمال الحرة بين غير المهاجرين. 

 
 وإذ يلاحظ 

 لكترونـيأن ثمة جوانب تقدم هائلة تم إحرازها في توسيع نطاق شبكة الاتحاد العالمية لخدمات الـدفع الإ -
 البريدية منذ المؤتمر الرابع والعشرين للاتحاد البريدي العالمي؛

الإيرادات، التي ت سهم في ين، وعلى الأخص زيادة  معي نالمستثمرين  ال  لتنمية نشاط مزايا الخدمات المالية   -
 ق دّرة الشبكة البريدية على الاستمرار؛

يطـالبون بخـدمات سـريعة، وآمنـة   المستخدمينأن السوق العالمية تشهد حاليا تحولا سريعا وعميقا وأن   -
 ومتميزة؛

لال خـوحماية المدخرين المهـددين    معي نالللمستثمر  الاقتصادي    التوازنللخدمات المالية في    الهامالدور   -
 ؛2008/2009فترة الأزمة الاقتصادية العالمية  

أن الأزمة المالية الحالية ت شير إلى أن سكان مختلف بلـدان العـالم يعكفـون علـى بـدائل مـن أجـل تـأمين  -
 مدخراتهم ومدفوعاتهم الدولية،

 

 وإذ يلاحظ أيضا 

)النظـام المـالي الـدولي( بالاتحـاد، ي تـيح  IFS، مثـل نظـام البيانـاتأن استخدام الـنظم المحوسـبة لتبـادل   -
أذون ـــالاستعاضة عن أذون الدفع البريدية المرسلة على ركيزة ورقية أو المرسـلة بـالبرق أو الـتلكس ب

 -المدفوعات العاجلة والعادية "نقـدا   ة للاتحاد، بما في ذلكلكترونيالدفع البريدية المرسلة عبر الشبكة الإ
 حساب"؛ -نقدا " و"حساب   -  "، "حسابحساب -نقدا "، "نقدا  

ا ـــأثرا مباشـرا فـي تكـاليف عمليـات التحويـل إذ إنه لكترونيأن لتطوير شبكة خدمات الدفع البريدي الإ -
 توفر خيارات أقل تكلفة للمهاجرين؛

أن الشبكة البريدية للبلدان الأعضاء ي مكن أيضا استخدامها من أجـل تقـديم خـدمات ماليـة بريديـة تعتمـد  -
على حساب، الأخص من أجل تيسير الإدماج المالي في المناطق الريفية، بشرط أن تخضع أية خـدمات 

ا  ــــلمـا هـو معمـول بـه وفق  ون للمعايير المالية الدولية ذات الصـلة وفقـا  معي نالمالية يقدمها المستثمرون  
 ،سلطة الوطنية ذات الصلةأن تخض لمراقبة الللتشريعات الوطنية أو 

 
 وإذ يعترف

 إلـى  الوصـول  وتيسـير  البريديـة  الدفع  خدمات  تنمية  إلى  الرامية  أنشطته  وتعزيز  بمواصلة  الاتحاد  قيام  بضرورة
 العالمي،  الصعيد على  البريدية  المالية  الخدمات

 
 ي كلّف
 

 مجلس الإدارة:

بتوجيه الأعمال في مجال الخدمات المالية البريدية للاتحـاد البريـدي العـالمي لصـالح التعـاون والتنميـة  -
 والمستفيدين؛
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حـوار مـع الأطـراف الفاعلـة فـي السياسـات النقديـة، والتنظـيم المـالي والإدمـاج    وضع أساليب تتيح تـوفير  -
ي، مثل المصارف المركزية وسلطات التنظـيم المـالي، وكـذلك هيئـات التطبيـع المـالي )فريـق العمـل   ــالمال 

 رف التسويات الدولية، إلخ(؛  ـالمالي، مص 

فاعلة في التعاون الدولي، مثـل الطراف  الأ  ةوالسهر على أن تتم أنشطة الاتحاد البريدي العالمي بمشارك -
البنك الدولي، ومصارف التنمية الإقليمية، والصندوق الدولي للتنمية الزراعية، ومنظمة العمـل الدوليـة، 
وصندوق التجهيزات التـابع ل مـم المتحـدة، والمنظمـة الدوليـة للهجـرة، والمؤسسـة العالميـة لصـناديق 

بهـدف دعـم تنميـة شـبكة الـدفع  Bill & Melinda Gatesني، ومؤسسـة الادخار، ووكالات التعاون الوط 
 البريدية والإدماج المالي؛

 ،وبتشجيع البلدان الأعضاء على منح الأولوية لتنمية الخدمات المالية البريدية وللبنية التحتية الوطنية الضرورية  -

الأمن ومكافحـة غسـل الأمـول وتمويـل الإرهـاب  ين بمراعاة عناصر  معي ن ال إخطار البلدان الأعضاء والمستثمرين   -
 .التي لا بد منها وتشجيع الأطراف في هذا المجال بما يتلاءم مع توصيات فريق العمل المالي حول غسل الأموال 

 
 وي كلّف

 
 مجلس الاستثمار البريدي:

 في تنمية الخدمات المالية لكي تواكب متطلبات البيئة المتغيرة؛ بالتعاون مع مجلس الإدارة بأن ي سهم -

ة المتميزة، لكترونيين على تنمية خدمات الدفع البريدية الإمعي نالوبتشجيع البلدان الأعضاء والمستثمرين   -
 والفعالة، والموثوق بها، والآمنة والمعقولة؛

 ة؛لكترونيلبريدية الإوبتيسير زيادة عدد نقاط النفاذ إلى شبكة خدمات الدفع ا -

 الخاص بالاتحاد؛ (EDI)  البياناتلتبادل  وبتشجيع تطوير النظام المحوسب   -

 الحديثة )التهاتف المتنقل، إلخ(؛  التكنولوجياتة من خلال  لكترونيوبتحديث خدمات الدفع البريدية الإ -

ات ـــــــــمـن خـلال تنميـة الخدم ةلكترونيـوبتشجيع استخدام خدمات الدفع البريدية في إطار التجـارة الإ -
 ؛الإضافية لخدمات الدفع البريدية

وبمواصلة تطوير وتحسين الدليل التشغيلي بإدراج مجموعة جديدة من الإجراءات ونماذج جديدة موحدة  -
 قياسيا فيما يخص الدفع البريدي لت ستخدم في النظم الدولية والمحلية؛

الأطراف لخدمات الدفع البريدية، بما في ذلك الاتفـاق متعـدد الأطـراف، وبمواصلة تنمية الإطار متعدد   -
 ة وغيرها من الآليات؛لكترونيومجموعة البيانات الإ

 ؛ة لكتروني ة الإ  ـوبإرساء المعايير التقنية والمعايير الخاصة بنوعية الخدمة فيما يتعلق بخدمات الدفع البريدي  -

القطاعين العام والخاص بقصد تنمية الشبكة العالميـة لخـدمات وبتعزيز وتشجيع التعاون مع شركاء من   -
 ة للاتحاد وتشجيع ترابطها مع شبكات أخرى؛لكترونيالدفع البريدية الإ

ة للاتحاد، )بما في ذلـك الـدليل التشـغيلي لكترونيوبإدارة تنمية الشبكة العالمية لخدمات الدفع البريدية الإ -
 جماعية(؛والاتفاق متعدد الأطراف والعلامة ال

 ة؛لكترونيين على تأمين أنشطة التسويق والترويج لخدمات الدفع البريدية الإمعي نالوبتشجيع المستثمرين  -

 وبتطوير نظام الأجور المرتبط بنوعية خدمات الدفع البريدية؛ -

وتسهيل عملية إرساء خـدمات ماليـة تعتمـد علـى حسـاب، مثـل خـدمات التـوفير وغيرهـا، وتنميـة هـذ   -
 الخدمات في البلدان الأعضاء في الاتحاد؛

ين أو بالشـراكة مـع مصـارف، أو معي نـالوبتشجيع تقـديم خـدمات ماليـة، مباشـرة بواسـطة المسـتثمرين   -
 مري التهــاتف المتنقــل بهــدف تشــجيع الإدمــاج للســكان؛مؤسســات تمويــل المشــاريع الصــغيرة أو مســتث
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تقديم معلومات ونصائح، إلى البلدان الأعضاء فـي الاتحـاد البريـدي العـالمي، وكـذلك إلـى المسـتثمرين  -
 ين، في مجال الخدمات المالية البريدية، وعلى وجه الخصوص في مجال الإدماج المالي،معي نال

 
 أيضا  وي كلّف

 
 :الدولي  المكتب

 بمساعدة المجلسيْن على تنفيذ المهام التي ي قررها المؤتمر؛ -

ل ــــوبالبحث عن إمكانيات الحصول على أموال مـن منظمـات أخـرى دوليـة وإقليميـة ووطنيـة مـن أج -
 ؛التشجيع على أمور أخرى، من بينها الإدماج المالي بوساطة الشبكة البريدية

 يع أنشطة المستثمرين في البلدان النامية لتشمل الخدمات المالية،وبإعداد أنشطة تعاونية بغية تشجيع تنو -

 
 ويدعو

 
 البلدان الأعضاء في الاتحاد: -

 إلى الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية؛ الانضمامإلى   •

ة، الأمر الذي مـن شـأنه أن يسـاعد  لكتروني اللازمة لتنمية خدمات الدفع البريدية الإ   التدابير  اتخاذإلى   •
تحقيق الأهداف التي حددتها الجمعية العامة ل مم المتحـدة والمنتـديات الدوليـة التـي ت عقـد علـى  على 

 ؛أرفع المستويات )مجموعة الثمانية ومجموعة العشرين( من أجل الحد من التكاليف 

 التفكير في الفائدة الناجمة عن تنويع أنشطة المستثمرين لتشمل خدمات الدفع البريدية؛ •

اءات اللازمة لتسهيل الوصول إلى الخدمات المالية البريديـة، شـريطة أن تخضـع أيـة  الإجر  واتخاذ •
ون للمعايير المالية الدولية ذات الصلة كما هو معمـول وفقـا   معي ن ال خدمات مالية يقدمها المستثمرون  

 ،م الوطنية أو سلطة التنظيم الوطنية المناسبة  ــلتشريعاته 

 :ينمعي نال والمستثمرين -

القيــام بالأنشــطة اللازمــة التــي تســتهدف تلبيــة متطلبــات ســوق المــدفوعات الدوليــة وســائر إلــى   •
 الخدمات المالية بما يتقيد بتشعريها الوطني؛

ة لكترونيـاستخدام العلامة الجماعية ومعايير النوعية فيما يتعلق بخـدمات الـدفع البريديـة الإ  وإلى •
   .الخاصة

 
 ، الجلسة الثانية(6، اللجنة  101، الذي عد له الاقتراح  Rev 2.54)الاقتراح  
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CA 8/2015-1ًحكمًمجلسًالإدارةً
ًإنشاءًفريقً"التحويلًالبريديً"

 
 

 إن مجلس الإدارة،
 

 إذ يأخذ في الاعتبار
المتعلــق بــإدارة وتنميــة شــبكة الاتحــاد البريــدي العــالمي العالميــة لخــدمات الــدفع البريديــة    CA 21 /2012حكــم المــؤتمر  
 الإلكترونية، 

 

 وإذ يقر
بما يحرز من تقدم في الاستجابة للاحتياجات الضرورية للبلـدان الأعضـاء التـي تتبـادل خـدمات الـدفع البريديـة 

 على أساس الاتفاق الخاص بخدمات الدفع البريدية،
 

 حيط علما وإذ ي
، على إنشاء فريق "التحويـل البريـدي" واعتمـاد 2015بأن مجلس الاستثمار البريدي وافق، في أبريل "نيسان"  

 نظامه الداخلي، وأنه طلب موافقة مجلس الإدارة على ذلك،
 

 يوافق على
 

في حكم مجلـس   ، وفقا للإطار المرجعي الوارد2020-2015إنشاء فريق "التحويل البريدي" للمرحلة الانتقالية  
 من النظام العام للاتحاد البريدي العالمي. 152، وطبقا للمادة CEP 4/2015-1الاستثمار البريدي 

 
 

CA 9/2015-1ًحكمًمجلسًالإدارةً
ًإنشاءًفريقً"مستخدميًن امًالمقاصةًالخاصًبخدماتًالدفعًالبريديةً"

 
 إن مجلس الإدارة،

 
 إذ يأخذ في الاعتبار

ف بموجـب الحكـم  باتخـاذ التـدابير الضـرورية لتوسـيع نظـام  CA 20/2012أن مجلـس الاسـتثمار البريـدي ك ل ـ
المقاصة والتسوية على النطاق العالمي ليشمل بلدانا أخـرى أعضـاء فـي الاتحـاد، وذلـك مـن خـلال مسـتثمريها 

 المعي نين،
 

 وإذ يقرُّ 
دي لـلإدارة الرشـيدة لنظـام المقاصـة والتسـوية المركـزي بضرورة إنشاء هيكل في كنف مجلس الاستثمار البري

 الخاص بأذون الدفع البريدية المتباد لة فيما بين المستثمرين المعي نين،
 

 وإذ يحيط علما 
، علـى إنشـاء فريـق "مسـتخدمي نظـام المقاصـة 2015بأن مجلس الاستثمار البريدي وافق، في أبريل "نيسان"  

 البريدية" واعتماد نظامه الداخلي، وأنه طلب موافقة مجلس الإدارة على ذلك،الخاص بخدمات الدفع  
 

 يوافق على
إنشاء فريق "مستخدمي نظام المقاصة الخاص بخدمات الدفع البريدية" واعتماد نظامه الداخلي، وفقا للإطـار المرجعـي  

مـن النظـام العـــام للاتحـاد البريـدي    152، وطبقـا للمـادة  CEP 5 /2015-1الوارد في حكم مجلس الاستثمار البريـدي  
 العالمي. 
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C 8/2016ًالحكمً
ًةً)وخدماتًماليةًبريديةًمحتملةًأخرى(،ًوالإدماجًالماليًتنميةًخدماتًالدفعًالبريدي

 

 إن  المؤتمر،
 

 إذ يأخذ في الاعتبار
بشـأن تنمية الخدمات المالية البريدية الذي يحدد الخطوط التوجيهية العريضـة التـي رسـمها  C 23/2012الحكم 

 وهي: 2016-2013مؤتمر الدوحة للدورة 

تشجيع البلدان الأعضاء والمستثمرين المعي نين على تنميـة خـدمات الـدفع البريديـة الإلكترونيـة المتميـزة،  -
 قولة؛والفعالة، والموثوق بها، والآمنة والمع

 مواصلة تنمية الإطار المتعدد الأطراف لخدمات الدفع البريدية؛ -

تعزيز وتشجيع التعاون مع شركاء من القطـاعين العـام والخـاص بقصـد تنميـة الشـبكة العالميـة لخـدمات  -
 الدفع البريدية الإلكترونية للاتحاد وتشجيع ترابطها مع شبكات أخرى؛

بواسطة المستثمرين المعي نين أو بالشراكة مع مصارف، أو مؤسسات   تشجيع تقديم خدمات مالية، مباشرة -
 تمويل المشاريع الصغيرة أو مستثمري الهواتف المحمولة بهدف تشجيع الإدماج المالي للسكان،

 

 وإذ يضع في اعتبار  أيضا 
التعديلات المقترح إجراؤها على خدمات الدفع البريدية والرؤية الجديدة لخـدمات الـدفع البريديـة التـي تسـتهدف 
تطوير الشبكة العالمية لخدمات الدفع البريدية الإلكترونية في سياق العمـل الـذي أنجـز  كـل مـن مجلـس الإدارة 

 الصادر عن مؤتمر الدوحة، C 23/2012ومجلس الاستثمار البريدي استجابة لما نص عليه الحكم  
 

ظ   وإذ ي لاح 

أن توفير خدمات دفع بريدية أساسية )وخدمات مالية بريدية محتملة أخـرى(، مـن خـلال شـبكات مكاتـب  -
البريد العالمية، يمكن أن ي سهم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية عالميا ويؤدي دورا هامـا فـي مسـتوى 

 المناطق الريفية؛المعيشة والإدماج المالي في 

وأنه بإمكان الشبكات البريدية، بفضل تغطيتها العالمية وتضافر أبعادها الإلكترونية والمالية والماديـة، أن  -
تيسّر لسكان العالم أجمـع سـبل النفـاذ إلـى خـدمات دفـع إلكترونيـة وخـدمات ماليـة فعالـة وجـديرة بالثقـة 

 ومأمونة وميسورة التكلفة؛

دي العالمي يوفر إطارا تنظيميا  فريدا  لخدمات الدفع البريدية على النحو المنصوص عليه في الاتفاق  وأن الاتحاد البري  -
 الخاص بخدمات الدفع البريدية؛ وأنه ينبغي المضي ق دما في تطوير شبكة خدمات الدفع البريدية الإلكترونية العالمية؛ 

مالية بريدية محتملة أخرى( ينبغي أن تجـري فـي وأن تنمية خدمات الدفع البريدية الإلكترونية )وخدمات   -
 ؛القطاع البريدي بنطاقه الواسعسياق التعاون مع المنظمات الدولية والأطراف الفاعلة في 

وأن الخدمات المالية البريدية تساهم مساهمة فعالة فـي تحقيـق أهـداف التنميـة المسـتدامة ل مـم المتحـدة،  -
 لاسيما بفضل انتشارها في المناطق الريفية؛وعلى وجه التحديد مكافحة الفقر، و

أعاد التأكيد على "الحاجـة    2005الصادر عن الجمعية العامة ل مم المتحدة في عام    ( A/RES/60/1) وأن القرار   -
إلى اتباع سياسات، والتعهّد باتخاذ تدابير، من أجل الحد من تكاليف نقل التحـويلات الماليـة مـن المهـاجرين إلـى  

 هذا الصدد"؛ البلدان النامية، ونرحب بالجهود التي يبذلها كل من الحكومات وأصحاب المصلحة في  

وأن الحكومات في عدد من البلدان بادرت بالفعل بوضع إطار قـانوني أو إبـرام اتفـاق خدمـة وطنيـة مـع  -
مستثمرين معي نين في سياق الجهود التي تبذلها للتـرويج لتطـوير الخـدمات العموميـة مـن غيـر الخـدمات 

طق الريفيـة والمنـاطق المحرومـة، وأن البريدية بفضل كثافة الشبكة البريدية الوطنيـة، التـي تغطـي المنـا 
العديد من المستثمرين المعي نين عمدوا، بناء على ذلك، إلى إحداث مجموعـة كاملـة مـن الخـدمات الماليـة 

 البريدية كمساهمة منهم في تحقيق هدف الإدماج الاجتماعي؛
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الاجتمـاعي فـي عـام وأن الجزء الرفيع المستوى من الاستعراض الوزاري السنوي للمجلس الاقتصادي و -
أصدر تصريحا وزاريا نص على مـا يلـي: "نسـلمّ أيضـا بضـرورة أن تواصـل الـدول الأعضـاء   2012

النظر في الجوانب المتعددة الأبعاد للهجرة الدولية والتنمية لتحديد السبل والوسائل الملائمة لتعظـيم فوائـد 
لرامية إلى خفـض تكـاليف إرسـال التحـويلات التنمية والحد من الآثار السلبية، بوسائل منها بحث السبل ا

وكفالــة المشــاركة النشــطة للمغتــربين وتعزيــز مشــاركتهم فــي التــرويج للاســتثمار فــي البلــدان الأصــلية 
 ومباشرة الأعمال الحرة بين غير المهاجرين وتعزيز تلك المشاركة"؛

ريدية تحت إشراف الاتحاد البريـدي وبأنه لابد من تطوير وتنفيذ الرؤية الجديدة الخاصة بخدمات الدفع الب -
في معرض الجهد المبذول   القطاع البريدي بنطاقه الواسعالعالمي بغية الوصول إلى الأطراف الفاعلة في  

ــة  ــن الحماي ــة م ــي أن تضــمن المســتوى الحالي ــدة ينبغ ــة الجدي ــأن الرؤي ــاعي وب ــاج الاجتم لإنجــاز الإدم
 طراف الأخرى،لعلاقات التعاقدية مع الأللمستثمرين المعي نين على صعيد أمن الشبكة وا

 

 وإذ يقر

بأن الآثار الإيجابية للخدمات المالية البريدية على تنمية الأعمال التجارية للمستثمرين المعي نين، ولا سـيما  -
 من خلال زيادة الإيرادات، تسهم إسهاما كبيرا في استدامة الشبكة البريدية؛

المي علـى مواصـلة أعمالـه المتعلقـة بتنميـة خـدمات الـدفع البريديـة بضرورة حرص الاتحاد البريدي الع -
 وتعزيزها )وخدمات مالية بريدية محتملة أخرى( على الصعيد العالمي؛

بأن السوق العالمية تشهد اليوم تحولا سـريعا  وعميقـا وأن المسـتخدمين يطـالبون بخـدمات سـريعة وآمنـة  -
 وذات نوعية جيدة،

 

 يكلّف
 

 الإدارة بما يلي:مجلس  

 دعم تنمية الشبكة العالمية لخدمات الدفع البريدية الإلكترونية والترويج للإدماج المالي؛ -

والتـرويج لـه، مـن أجـل تنميـة   القطـاع البريـدي بنطاقـه الواسـعتوطيد التعاون مع الأطراف الفاعلة فـي   -
 ابطها مع شبكات أخرى؛الشبكة العالمية لخدمات الدفع البريدية الإلكترونية وتعزيز تر

وتنفيذ الرؤية الجديدة لخدمات الدفع البريدية من خلال تيسير وضع الإطار التنظيمي اللازم لفـتح    تطويردعم   -
 ؛ القطاع البريدي بنطاقه الواسع الشبكة العالمية لخدمات الدفع البريدية الإلكترونية أمام الأطراف الفاعلة في  

 دمات الدفع البريدية،ضمان توافر الموارد المالية الكافية لتنفيذ الرؤية الجديدة لخ -
 

 ويكلف أيضا  
 

 مجلس الاستثمار البريدي بما يلي:

 تشجيع المستثمرين المعي نين على بذل الجهود للتسويق لخدمات الدفع البريدية الإلكترونية وللترويج لها؛ -

ات الـدفع  اعتماد نظام الاتفاق الخاص بخـدمات الـدفع البريديـة مـن أجـل تسـهيل تنفيـذ الرؤيـة الجديـدة لخـدم  -
 البريدية؛ 

تطوير الرؤية الجديدة لخدمات الدفع البريدية وتنفيذها من أجل فتح الشبكة العالمية لخدمات الدفع البريدية  -
 الإلكترونية عن طريق ما يلي:

 ؛القطاع البريدي بنطاقه الواسع اختيار الأطراف الفاعلة المحتملة في  •

 ؛ القطاع البريدي بنطاقه الواسع تبادلات خدمات الدفع البريدية وفتحها أمام الأطراف الفاعلة في    ترابط  •

توسيع نطاق الشبكة العالمية لخدمات الدفع البريدية الإلكترونية لتشمل الأطراف الفاعلة في   •
 ،القطاع البريدي بنطاقه الواسع
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 ويكلف أيضا  
 

 المكتب الدولي بما يلي:

الترابط في إطار الجهود المبذولة لضمان التشغيل البينـي فيمـا بـين المسـتثمرين المعي نـين تطوير منصة   -
من أجل تيسير الإدماج المالي عـن طريـق الشـبكة  القطاع البريدي بنطاقه الواسعوالأطراف الفاعلة في 

 البريدية والاستجابة استجابة ملائمة لحاجات الزبائن الناشئة؛

الجديدة لخدمات الدفع البريدية من أجل فتح الشبكة العالمية لخدمات الدفع البريديـة   تطوير وتنفيذ الرؤية -
 ،القطاع البريدي بنطاقه الواسعالإلكترونية أمام الأطراف الفاعلة في  

 
 ويدعو

 
 البلدان الأعضاء في الاتحاد إلى القيام بما يلي:

 المستثمرين لإدراج خدمات الدفع البريدية؛التفكير في المزايا الممكن جنيها من تنويع أنشطة   -

اتخاذ التدابير اللازمة من أجل ضمان فعالية المعـاملات الماليـة الدوليـة الجاريـة فيمـا بـين المسـتثمرين  -
عن طريق منصة الترابط التابعة للاتحـاد   القطاع البريدي بنطاقه الواسعالمعي نين والأطراف الفاعلة في  

 البريدي العالمي.
 
 ، الجلسة الثانية(5، اللجنة  09قتراح  )الا
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