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Acuerdo multilateral para los servicios postales de pago electrénicos
Preambulo

Los operadores designados y los actores del sector postal ampliado elegibles que figuran en la lista publicada
en el sitio web de la UPU (www.upu.int) en la seccién dedicada al Grupo de Usuarios de los Servicios Postales
de Pago, adoptaron el presente Acuerdo multilateral para los servicios postales de pago electrénicos (en
adelante el «Acuerdo») como base para el intercambio de pagos postales electrénicos, de conformidad con
el Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago y su Reglamento.

El presente Acuerdo constituye la base juridica para el intercambio de servicios postales de pago electrénicos
entre los signatarios y establece las lineas rectoras para otros acuerdos bilaterales.

Articulo 1
Objeto del Acuerdo

1. El presente Acuerdo tiene por objeto establecer los términos y condiciones generales que regiran el
intercambio de servicios postales de pago electronicos entre las partes signatarias (en adelante las «Partes»
o individualmente la «Parte») y que permitirdn ejecutar las 6rdenes postales de pago electrénicas de
conformidad con las disposiciones del Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago y su Reglamento. La
Oficina Internacional, en nombre del Grupo de Usuarios de los Servicios Postales de Pago, mantendra
actualizada la lista de los signatarios del presente Acuerdo.

2. Sobre la base del presente Acuerdo, podran establecerse acuerdos bilaterales complementarios, de
conformidad con el articulo 3, para oficializar un acuerdo entre dos Partes y las modalidades especificas
convenidas entre ellas, especialmente en lo que respecta a las condiciones financieras.

Articulo 2
Definiciones

1. Como complemento de las definiciones que figuran en el Acuerdo relativo a los Servicios Postales de
Pago y su Reglamento, los términos indicados a continuacién se definen de la manera siguiente en el marco
del presente Acuerdo:

1.1  Numero de transaccion del cliente (o Customer transaction number — CTN): niimero corto que permite
identificar una transaccion y que se utiliza para el pago de un giro en efectivo o de un giro de pago.
EICTN se genera en el momento de la emision de un giro en efectivo o de un giro de pago y es
comunicado o entregado por la Parte emisora al expedidor de una orden postal de pago electrénica. A
continuacion, el CTN debe ser comunicado por el expedidor de la orden postal de pago electrénica al
beneficiario.

1.2 Sistema Electronico de Reclamaciones para los Servicios Financieros (FEIS): herramienta desarrollada
por la UPU para el intercambio de los pedidos de informes y de las reclamaciones referentes a las
Ordenes postales de pago electronicas intercambiadas entre las Partes.

1.3  Grupo de Usuarios de los Servicios Postales de Pago (GUSPP): grupo de trabajo que funciona bajo los
auspicios del Consejo de Explotacion Postal (CEP), al cual rinde cuentas de sus actividades. El GUSPP
esta encargado de la gobernanza de la red postal mundial de pago electronico (WEPPN) de la UPU y
de favorecer su desarrollo.

1.4 Guia de operaciones para los servicios postales de pago: documento aprobado por el CEP en el que
se describen los diferentes procedimientos operativos relacionados con la prestacion de los servicios
postales de pago.

1.5 Identificador: numero Unico asignado a una orden postal de pago electronica en el momento de su
emisién y que posteriormente sirve para el seguimiento en los sistemas de las Partes.

1.6 Normas de calidad de servicio para los servicios postales de pago electrénicos: documento aprobado
por el CEP en el que describe la calidad de servicio correspondiente a la prestacion de los servicios
postales de pago que llevan indicadores fijados por el GUSPP.

1.7 Compilacion electronica de los servicios postales de pago: base de datos que contiene la informacion
sobre los operadores designados y los actores del sector postal ampliado elegibles, gestionada por el
GUSPP conforme a las disposiciones del Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago y de su
Reglamento.
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1.8 Servicio postal de pago electronico: servicio postal internacional definido en el Acuerdo relativo a los
Servicios Postales de Pago y su Reglamento.

1.9 PPS*Clearing: sistema electrénico de liquidacién y compensacion centralizado de la UPU para los
servicios postales de pago.

1.10 Funciones suplementarias: funciones propuestas sobre una base facultativa de acuerdo con las
modalidades acordadas entre las Partes en el presente Acuerdo y que no constituyen un nuevo servicio
postal de pago. Como tales, se basan en uno de los servicios postales de pago establecidos en el
articulo 1 del Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago.

1.11 Red postal mundial de pago electrénico (WEPPN): la WEPPN de la UPU tiene el objeto de facilitar el
intercambio de servicios postales de pago entre los operadores designados y los actores del sector
postal ampliado elegibles en el marco de la marca PosTransfer.

1.12 Actor del sector postal ampliado elegible: entidad autorizada por un Pais miembro de la UPU y aceptada
por el operador o los operadores designados de ese Pais miembro a participar en la interconexion y/u
operacion de servicios postales de pago electrénicos en el territorio del Pais miembro, cumpliendo
estrictamente con el articulo 5 del Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago.

Articulo 3
Acuerdos bilaterales complementarios

1. Los signatarios del presente Acuerdo tienen la posibilidad, por motivos juridicos, reglamentarios o
comerciales, de establecer oficialmente el intercambio de servicios postales de pago electrénicos con otros
signatarios del presente Acuerdo sobre la base de acuerdos bilaterales complementarios de este Acuerdo.

2. Los acuerdos bilaterales complementarios deberan incluir las condiciones del presente Acuerdo y los
elementos del anexo (Informacién suplementaria sobre las condiciones especificas entre las Partes).

3. La firma de un acuerdo bilateral complementario debera ser notificada al GUSPP para que pueda
mantener actualizada la lista de Partes signatarias.

Articulo 4
Condiciones de elegibilidad

1. Cualquier operador designado o actor del sector postal ampliado elegible de un Pais miembro de la
UPU signatario del Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago podra ser signatario del presente
Acuerdo, siempre que se comprometa a:

1.1  ofrecer como minimo uno de los servicios postales de pago basicos descriptos en el Acuerdo relativo a
los Servicios Postales de Pago e indicados en el articulo 2 del anexo (Informacién suplementaria sobre
las condiciones especificas entre las Partes);

1.2 utilizar y promover la marca PosTransfer de la UPU;

1.3 utilizar PPS*Clearing como mecanismo de liquidaciéon principal para todos los pagos adeudados
relativos a los servicios postales de pago electronicos;

1.4 respetar las normas de calidad de servicio para los servicios postales de pago electrénicos;

1.5 cumplir con las normas para la lucha contra el lavado de dinero, la financiacion del terrorismo y los
delitos financieros que se describen en el articulo 8 del Acuerdo relativo a los Servicios Postales de
Pago;

1.6 comunicar al GUSPP toda la informacion pertinente para ser incluida en la Compilacion electrénica de
los servicios postales de pago, de conformidad con el Reglamento de del Acuerdo relativo a los
Servicios Postales de Pago.
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Articulo 5
Inicio de los intercambios

1. Cualquiera de las Partes puede iniciar los intercambios de servicios postales de pago electrénicos con
las demas Partes después de haber firmado el presente Acuerdo y, dado el caso, un acuerdo bilateral
complementario al presente Acuerdo.

2. Las Partes que deseen iniciar intercambios de servicios postales de pago electrénicos con otra Parte
en el presente Acuerdo lo comunicaran a la otra Parte y al GUSPP a fin de:

2.1 fijar y validar las demas condiciones y términos especificos eventuales en el marco de un acuerdo
bilateral complementario;

2.2 poder planificar pruebas para los intercambios de servicios postales de pago electrénicos;

2.3  poder fijar la fecha de inicio de los intercambios de servicios postales de pago electrénicos.

3. El GUSPP seré informado no bien el inicio de los intercambios haya sido notificado por ambas Partes
0 cuando se firme el acuerdo bilateral complementario.

Articulo 6
Compilacioén electrénica de los servicios postales de pago

1. Las Partes en el presente Acuerdo deberan comunicar y mantener actualizada regularmente la
informacién para incluir en la Compilacion electronica de los servicios postales de pago
(compendiumpps.upu.int), de acuerdo con los requisitos del GUSPP.

2. Las Partes acuerdan mantener actualizada la lista de los puntos de acceso que ofrecen servicios
postales de pago electronicos.

Articulo 7
Monedas de emisién y de pago

1. La moneda de emision y la moneda de pago aplicables a los servicios postales de pago electronicos
seran las siguientes:

1.1 Parala emision de las 6rdenes en el marco de los servicios postales de pago electrénicos: la moneda
del pais de destino y/u otra moneda, tal como se define en el articulo 3 del anexo o en un acuerdo
bilateral complementario.

1.2 Para el pago de las 6rdenes en el marco de los servicios postales de pago electronicos: la moneda
nacional de la Parte pagadora y/u otra moneda, tal como se define en el articulo 3 del anexo o en un
acuerdo bilateral complementario.

Articulo 8
Identificador

El pago de los giros en efectivo y de los giros de pago al beneficiario podra identificarse a través de un nimero
de transaccion del cliente o del identificador de orden postal internacional, tal como se define en el articulo 6
del anexo.

Articulo 9
Deber de identificacién del expedidor

Las Partes acuerdan exigir detalles con respecto a la identidad del expedidor para todas las 6rdenes postales
de pago electronicas, de conformidad con en el articulo RP 802 (Deber de identificacion) del Reglamento del
Acuerdo relativo a los servicios Postales de Pago.
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Articulo 10
Cédigo secreto

El pago de las érdenes postales de pago electrénicas en efectivo al beneficiario podra estar protegido por
medio de un cédigo secreto, tal como se define en el articulo 10 del anexo.

Articulo 11
Caracteres utilizados para la transmisién de los datos

Las Partes acuerdan intercambiar las érdenes postales de pago electrénicas redactadas en caracteres latinos
y en cifras arabigas, salvo que se convenga lo contrario en un acuerdo bilateral adicional.

Articulo 12
Remuneracion

1. Laremuneracion a la Parte pagadora por las 6rdenes postales de pago electrénicas pagadas deberaser
del 40% del precio pagado por el expedidor por la emision de una orden postal de pago con una tarifa minima
de 2 DEG, tal como se define en el Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago y su Reglamento, salvo
que se convenga lo contrario en un acuerdo bilateral adicional.

2. (Facultativo) La remuneracion por las funciones suplementarias acordadas sera fijada por las Partes
en el articulo 11 (Funciones suplementarias ofrecidas) del anexo o en un acuerdo bilateral complementario.

Articulo 13
Periodicidad de las cuentas

1. La periodicidad y los vencimientos de pago de las sumas correspondientes a los fondos transferidos
por los usuarios y a las remuneraciones de las Partes seguiran la periodicidad establecida en el sistema de
compensacion/liquidacion, para las Partes que participan en el Sistema PPS*Clearing.

2. Las Partes que no participan en el sistema PPS*Clearing podran acordar una frecuencia sobre una
base diaria, mensual u otra, de acuerdo con las modalidades establecidas en el articulo 8 del anexo.

Articulo 14
Moneda de pago de las sumas correspondientes a los fondos transferidos por los usuarios y a las
remuneraciones de las Partes

1. La moneda de pago de las sumas correspondientes a los fondos transferidos por los usuarios y a las
remuneraciones de las Partes sera la moneda del sistema de compensacion/liquidacion, para las Partes que
participan en el Sistema PPS*Clearing.

2. Para las Partes que no participan en el Sistema PPS*Clearing, la moneda de pago de las sumas
correspondientes a los fondos transferidos por los usuarios y a las remuneraciones de las Partes seréa la
moneda fijada y validada por ambas Partes como se define en el articulo 9 del anexo.

Articulo 15
Pago de las sumas correspondientes a los fondos transferidos por los usuarios y a las
remuneraciones de las Partes

1. De acuerdo con las modalidades establecidas en el articulo 8 del anexo, el pago de las sumas
correspondientes a los fondos transferidos por los usuarios y a las remuneraciones de las Partes podra
efectuarse en forma centralizada a través del Sistema PPS*Clearing.

2. Para las Partes que no participan en el sistema PPS*Clearing, el pago de las sumas correspondientes
a los fondos transferidos por los usuarios y a las remuneraciones de las Partes podra efectuarse en forma
bilateral, gracias a cuentas de enlace u otros medios especificados y validados por ambas Partes.
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Articulo 16
Calidad de servicio

Las Partes se comprometeran a respetar las normas de calidad de servicio para los servicios postales de
pago electrénicos, de conformidad con el articulo 4.1.4 del presente Acuerdo.

Articulo 17
Pedidos de informes y reclamaciones

Las Partes adoptaran el Sistema Electronico de Reclamaciones para los Servicios Financieros (FEIS) para
intercambiar entre si los pedidos de informes y las reclamaciones referentes a los servicios postales de pago
electrénicos. En su defecto, utilizaran los medios mas rapidos y seguros.

Articulo 18
Marca colectiva

1. Las Partes adoptaran la marca colectiva de la UPU «PosTransfer» para la prestacion de los servicios
postales de pago electronicos en el marco del presente Acuerdo y respetaran las reglas de utilizacion definidas
en el contrato de licencia correspondiente a dicha marca.

2. La utilizacién de la marca «PosTransfer» de la UPU estara sujeta al correspondiente registro por parte
de la UPU en el Pais miembro en cuestion.

3. Si la marca no esté registrada en el pais, la Oficina Internacional deberia hacer todo lo posible para que
lo esté, sujeto a una notificacién razonable y oportuna de la Parte de su voluntad de utilizar la marca.

Articulo 19
Publicidad y promocién

Las Partes coordinaran sus campafias publicitarias para el inicio y la promocién de los intercambios de
servicios postales de pago electrénicos, de conformidad con las recomendaciones del GUSPP.

Articulo 20
Programay formalidades en materia de lucha contra el lavado de dinero, la financiacién del terrorismo
y los delitos financieros

1. De acuerdo con las disposiciones pertinentes de las Actas de la UPU, las resoluciones del Congreso y
su propia legislacién nacional, las Partes formularan y aplicaran un programa en materia de lucha contra el
lavado de dinero, la financiacion del terrorismo y los delitos financieros, como se establece en el articulo 8 del
Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago y el articulo RP 801 del Reglamento del Acuerdo relativo a
los Servicios Postales de Pago.

2. A pedido de una de las Partes que intervienen en el procesamiento de una orden postal de pago
electrénica sospechosa, la otra Parte le comunicara la informacion necesaria para su correcto tratamiento.

Articulo 21
Responsabilidad de las Partes

1. Como complemento de la aplicacion del articulo 20 del Acuerdo relativo a los servicios Postales de
Pago, las Partes ejecutaran escrupulosamente cada una de las tareas que se les asignen en virtud del
presente Acuerdo.

2. Responsabilidad de las Partes para con los clientes:

2.1 En caso de pago de una orden postal de pago electrénica falsa o falsificada, la responsabilidad
correspondera a la Parte donde se produjo la falsificacion.

2.2  En caso de pago injustificado o fuera de fecha de una orden postal de pago electrénica debido a un
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error humano o a una falla en el funcionamiento de la tecnologia utilizada para la aceptacion o el pago,
la responsabilidad correspondera a la Parte donde se produjo la falla.

2.3 Laresponsabilidad correspondera a ambas Partes por igual:

2.3.1 silas dos Partes son responsables del error o si resulta imposible determinar donde se produjo el error;

2.3.2 sien el proceso de transmisién de los datos se produjo un error que no fue producto de un error humano
o de una falla tecnoldgica (véase en 2.2).

2.4 Ninguna de las dos Partes sera responsable si la falta de pago o la demora en la transmision de las
instrucciones relativas a una orden postal de pago electrénica se debié a que el expedidor suministré
informacidn inexacta con respecto al beneficiario.

Articulo 22

Suspensidn y reanudacion del servicio

1.

Ademas de los casos previstos en el Reglamento del Acuerdo relativo a los servicios Postales de Pago,

el servicio podré ser suspendido por una de las Partes, mediante preaviso por escrito de treinta dias notificado
a la otra Parte, especialmente en caso de:

1.1 incumplimiento de las normas de calidad de servicio para los servicios postales de pago electrénicos
de la UPU;

1.2 negativa de una de las Partes a dar curso a las repetidas solicitudes de la otra Parte de que mejore su
programa de lucha contra el lavado de dinero, la financiacién del terrorismo y los delitos financieros o
en caso de que no haya mejora a pesar de las medidas adoptadas;

1.3 negativa de la Parte correspondiente a cumplir con las normas de seguridad técnicas o subsanar los
problemas de seguridad constatados por los usuarios o por la otra Parte y comunicados a la Parte en
falta;

1.4 negativa de una de las Partes a subsanar su inobservancia de las disposiciones del presente Acuerdo
sefialada por la otra Parte;

1.5 suspensién de la Parte correspondiente del sistema PPS*Clearing;

1.6 incumplimiento reiterado o continuo del presente Acuerdo.

2. En caso de fuerza mayor que escape al control de las Partes (catastrofe natural, operacién militar,
embargo, intervencion del Estado, injerencia politica, acto terrorista, huelga u otros problemas
referentes a las relaciones laborales) o en caso de sospecha de fraude mayor, la Parte afectada
comunicara inmediatamente a la otra Parte y a la Oficina Internacional toda suspension de servicio
parcial o total (emision y/o recepcidn) y toda interrupcion de las emisiones o de las recepciones de
ordenes postales de pago electrénicas (que no sea una suspension de servicio), y adoptara todas las
medidas necesarias para reducir al minimo y subsanar las consecuencias del caso de fuerza mayor.
La Parte afectada presentara a la otra Parte y a la Oficina Internacional pruebas del caso de fuerza
mayor por cualquier medio que permita que esas pruebas resulten comprensibles.

3. En caso de suspension del servicio, el servicio podra reanudarse solo:

3.1 cuando se hayan levantado las sanciones internacionales relacionadas con la lucha contra el lavado
del dinero, la financiacion del terrorismo o los delitos financieros adoptadas contra el Pais miembro de
la UPU en cuestion;

3.2 cuando la Parte suspendida haya cumplido con las exigencias de la otra Parte.

4. Las Partes comunicaran al GUSPP y al proveedor del sistema:

4.1 la suspension del servicio lo mas rapidamente posible, pero a mas tardar en un plazo de treinta dias;

4.2 lareanudacion del servicio lo mas rapidamente posible, pero a mas tardar en un plazo de treinta dias.

Articulo 23

Revisién del Acuerdo

1.

El GUSPP podra proponer modificaciones al presente Acuerdo a través de su Asamblea General o de
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cualquier otra forma establecida en el Reglamento Interno del GUSPP. La nueva versién validada por el
GUSPP sera luego sometida a aprobacion del CEP, de acuerdo con el articulo RP 601 del Reglamento del
Acuerdo relativo a los servicios Postales de Pago.

2. La fecha de entrada en vigor de esas modificaciones sera fijada, teniendo en cuenta las obligaciones y
los prerrequisitos para su implementacion, por el GUSPP y luego sera sometida a aprobaciéon del CEP,
teniendo en cuenta las obligaciones para su implementacion.

3. Los signatarios del presente Acuerdo que se vieren imposibilitados de aplicar o respetar el Acuerdo asi
modificado podran retirarse del Acuerdo a partir de la fecha de entrada en vigor de las modificaciones. Las
Partes que deseen retirarse del Acuerdo deberan comunicarlo al GUSPP con tres meses de antelacion como
minimo.

Articulo 24
Modificaciones del anexo (Informacidon suplementaria sobre las condiciones especificas entre
las Partes)

1. Las modificaciones del anexo deberan hacerse por escrito.
2. Todas las modificaciones del anexo deberan ser comunicadas al GUSPP para su difusién a las Partes.
3. Cualquiera de las Partes podra modificar unilateralmente el anexo que a ella se refiere. Las

modificaciones efectuadas se pondran en conocimiento de las otras Partes como minimo sesenta dias antes
de su entrada en vigor.

Articulo 25
Recision de la adhesion al presente Acuerdo

1. La adhesion al presente Acuerdo podra ser rescindida, por correo certificado dirigido al GUSPP y a las
demas Partes con la que existan intercambios de servicios postales de pago a través de este Acuerdo o de
un acuerdo bilateral complementario, por cualquiera de las Partes en cualquier momento, sin indicacion del
motivo, mediante un preaviso de sesenta dias.

2. Cada una de las Partes podra rescindir en cualquier momento su adhesion al presente Acuerdo con
efecto inmediato enviando una notificacidn por escrito al GUSPP en los casos siguientes:

2.1 Cuando cae en quiebra o no puede pagar sus deudas o sus activos han sido colocados bajo el control
de un sindico o esta en liquidacion (forzada o voluntaria), excepto cuando esto se haga a los efectos
de una fusion o de una reconstruccion.

2.2 Cuando la homologacion o la licencia o el consentimiento otorgado a la Parte por una autoridad
gubernamental para llevar a cabo las actividades que ejerce o estan previstas en el marco del presente
Acuerdo ha sido suspendido o anulado, cualquiera sea el motivo.

3. La rescision de la adhesion al presente Acuerdo no lesionara los derechos ni las obligaciones de las
Partes derivados de las disposiciones del presente Acuerdo por hechos anteriores a la fecha efectiva de
rescision. La rescision de la adhesion al presente Acuerdo tendrd como resultado, dado el caso, la rescision
de los acuerdos bilaterales, en un plazo de seis meses como maximo.

4, La rescision de un acuerdo bilateral no tendra como resultado la rescisién de la adhesion al Acuerdo.
Articulo 26
Derecho aplicable

El presente Acuerdo se rige por las disposiciones del Acuerdo relativo a los servicios Postales de Pago y
su Reglamento.
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Articulo 27
Interpretacién y solucién de diferencias

1. Las Partes estan de acuerdo en pedir la opinién del GUSPP en caso de diferencia con respecto a la
interpretacién del presente Acuerdo.

2. Los diferendos resultantes del presente Acuerdo se solucionaran por via de conciliacién entre las Partes
en un plazo de dos meses a contar desde la fecha de la primera notificacion por escrito transmitida por una
de las Partes.

3. Si un diferendo no se soluciona en ese plazo, se aplicara el procedimiento de solucion de diferencia
convenido entre las Partes.
Articulo 28

Anexo (Informacién suplementaria sobre las condiciones especificas entre las Partes)

El anexo del Acuerdo debera ser completado por las Partes y sera parte integrante del presente Acuerdo.
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Acta de adhesién al Acuerdo

El operador designado/el actor del sector postal ampliado elegible de
por intermedio de su representante debidamente autorizado, se compromete por la presente a adoptar eI
Acuerdo multilateral para los servicios postales de pago electrénicos y su anexo como base para el
intercambio de servicios postales de pago electrénicos con los demas signatarios del Acuerdo, de conformidad
con las disposiciones del Acuerdo relativo a los servicios Postales de Pago y su Reglamento.

Operador designado

Nombre

D Sra. D Sr.

Direccion de la sede

Funcionario autorizado

Nombre

U sra. s

Cargo

Fecha Firma

Sirvase devolver el presente documento a la siguiente direccién:

Groupe d'utilisateurs des services postaux de paiement
Bureau international de TUPU

Weltpoststrasse 4

3015 BERNE

SUIZA

Telefax: (+41 31) 351 31 10
Correo electronico: PPSUG@upu.int


mailto:PPSUG@upu.int
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Anexo (Informacién suplementaria sobre las condiciones especificas entre las Partes)

Articulo 1
Excepciones

Las excepciones indicadas a continuacién se aplican a la apertura de uno o mas corredores con otras Partes
en el presente Acuerdo, teniendo en cuenta consideraciones politicas, comerciales o de otra indole:

(Sirvase confeccionar la lista de los paises con los cuales no esta en condiciones de abrir corredores)
Articulo 2
Servicios prestados

En el marco de sus intercambios, de conformidad con el articulo 4.1.1 del presente Acuerdo, la Parte presta
los servicios postales de pago electronicos siguientes:

Urgente Normal
Emisién? Pago? Emision Pago
Giros en efectivo (efectivo-efectivo) a a a a
Giros de deposito (efectivo-cuenta) a a
Giros de pago (cuenta-efectivo) a a a
Transferencias de cuenta a cuenta a a
(cuenta-cuenta)
Articulo 3
Monedas de emisién y de pago
1. La moneda de emisién y la moneda de pago aplicables a los servicios postales de pago electronicos
seran las siguientes:
Monedas de emision
Moneda del pais de destino sid NoQ

Otra moneda3

Monedas de pago

Moneda local sid NoQl

Otra moneda*

1 Ccapacidad de enviar giros.

2 Capacidad de pagar giros.

Cuando corresponda, indicar las otras monedas aceptadas para la emision de los pagos postales electrénicos (codigo
I1SO).

Cuando corresponda, indicar las otras monedas aceptadas para la liguidaciéon de los pagos postales electrénicos

(codigo 1SO).
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Articulo 4

Importes maximos

1. Se aplicaran los importes maximos siguientes para los pagos postales electronicos:
Importe maximo (por Urgente Moneda Normal Moneda
transaccion y por usuario) de pago® de pago

Giros en efectivo (efectivo-
efectivo)

Giros de deposito (efectivo-
cuenta)

Giros de pago (cuenta-
efectivo)

Transferencias de cuenta a
cuenta (cuenta-cuenta)

Articulo 5

Periodo de validez de los pagos postales electrénicos en efectivo

El periodo de validez de los giros en efectivo y de los giros de pago emitidos se indica a continuacién:

Periodo de validez de los giros emitidos | Treinta dias

Otro periodo

U Giros en efectivo

a

a

U Giros de pago

a

a

Articulo 6
Identificador

Las Partes aceptan utilizar los identificadores siguientes para los giros en efectivo y los giros de pago:

Identificador Caracteristicas

H Noap\ Numero de transaccion del cliente (v. art. 2.1.1)

U Estandar Identificador de orden postal internacional (v. art. 2.1.5)
Articulo 7

Tipo de cambio de referencia

El o los proveedores o sistemas utilizados para el o los tipos de cambio de referencia que se aplicaran a los
intercambios de drdenes postales de pago electrénicas seran los siguientes:

Opciones | Proveedor del tipo de cambio de
referencia

Nombre y referencias
del proveedor

Sitio web del proveedor

U

Sistema de compensacion
/liquidacion centralizado de la UPU

Banco central

Banco comercial

oo

Otro

5

Indicar la moneda del importe maximo aplicable a los pagos postales electrénicos (cédigo 1SO).
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Liquidacion de las sumas correspondientes a los fondos transferidos por los usuarios y a las
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remuneraciones de las Partes

1. La modalidad de liquidacion de las sumas correspondientes a los fondos transferidos por los usuarios
y a las remuneraciones de las Partes después del pago al beneficiario sera la siguiente:
Opciones| Modalidad de liquidacién de las sumas | Indicar la referencia de la | Frecuencia
correspondientes a los fondos cuenta/sistema
transferidos por los usuarios y a las de liquidacion
remuneraciones de las Partes
(| Sistema de liquidacion centralizado
(PPS*Clearing)
a Liquidacion bilateral U Diaria
U Semanal
U Mensual
4 otra:
2. La modalidad de liquidacién de las sumas correspondientes a los fondos transferidos por los usuarios
y a las remuneraciones de las Partes antes del pago al beneficiario sera la siguiente:
Opciones| Modalidad de liquidacion de las sumas | Indicar la referencia de la | Frecuencia
correspondientes a los fondos cuenta/sistema de
transferidos por los usuarios y a las liquidacion
remuneraciones de las Partes
(| Liquidacion bilateral U Diaria
U otra:
Articulo 9

Moneda de pago de las sumas correspondientes a los fondos transferidos por los usuarios y a las
remuneraciones de las Partes

Opciones| Moneda de pago de las sumas correspondientes a los fondos transferidos por | Moneda(s)
los usuarios y a las remuneraciones de las Partes
(| Moneda del sistema centralizado de compensacion/liquidacion (PPS*Clearing) | O USD
U EUR
(| Otra moneda®
Articulo 10
Cédigo secreto
Utilizacién de un cddigo secreto para el pago de los giros en Opciones
efectivo y de los giros de pago
a Obligatorio
a Facultativo/posible

6 cuando corresponda, indicar las otras monedas de pago aceptadas para la liquidacion de los importes de los usuarios

y de las remuneraciones entre las Partes (cédigo 1SO).
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Articulo 11 (Facultativo)
Funciones suplementarias ofrecidas

Descripcién de la o de las funciones suplementarias gratuitas o pagas ofrecidas para los servicios postales
de pago electrénicos por la Parte emisora y/o receptora:

Funciones suplementarias Descripcién Costos
1.
2.
3.




