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E-COMERCIO

eBay: Venta por canales moéviles, gran chance paralas pequenas

empresas

La venta por canales moviles simplifica las complejidades de la exportacion (Foto: B-sides)

Segun eBay, los servicios postales se
encuentran ante una oportunidad de
oro en el mercado del comercio elec-
tronico, si ofrecen entregas transfron-
terizas confiables, asequibles, rapidas
y rastreables. Stefan Krawczyk, jefe
del equipo de relaciones con el
gobierno de eBay, reveld que el 93 por
ciento de las empresas que utilizan
eBay en Europa se dedican a activida-
des de comercio transfronterizo. La
mayoria son microempresas con
menos de 10 empleados

Unos servicios postales eficientes
son fundamentales para el nuevo
modelo de comercio: «A pesar de
experimentar problemas en la
entrega, hay una gran disposicion
entre los propietarios de pequefas
empresas para olvidarse de los opera-
dores privados y volver a lo que cono-
cen mejor - su oficina de correos
local», afirmé Krawczyk.

Con 20 afios de existencia, eBay
es una de las plataformas de mercado
en linea con unavida maslarga. «EBay
se sustenta en datos muy comple-
tos. Vemos las transacciones, lo que
la gente estd vendiendo y doénde
se envian los productos, dijo
Krawczyk.

Comercio inclusivo

El comercio electrénico es la forma en
la que las pequefas empresas, que de
otro modo habrfan caido en el
camino, pueden participar en la eco-
nomifa mundial, explicé Krawczyk,
poniendo como ejemplo a un zapa-
tero italiano que transformé su
pequefo y mortecino negocio fami-
liar mediante las ventas online. «La
clave de esta historia es que un nego-
cio de este tipo no habria sido nada si
no fuera por los servicios postales.
Para el negocio mas pequefio, es el
Correo quien marca la diferencia, por-
gue esta alli cerca y esperamos que
siga alli. Krawczyk apeld asi a los
Correos para resolver los problemas
de la entrega de paquetes transfron-
terizos. «Las respuestas son bastante
faciles y sencillas y existen ejemplos y
escenarios que nos guian. Estas
micro-multinacionales necesitan su
ayuda».

Ecosistema

Entre 2010 y 2014, eBay registré un
aumento del 48 por ciento en el
numero de empresas de la Union
Europea (UE) que vendian a 15 o0 mas
paises. Casi todas las empresas con
base en la UE que utilizan eBay ven-

den a clientes ubicados en cuatro o
mas continentes. «Se sorprenderan al
Vver gue regiones muy remotas con
bajo PIB y alto desempleo son, a
menudo, las que tienen la mayor den-
sidad de vendedores con experiencia
en Internet», dijo Krawczyk, instando
a los delegados a pensar en el comer-
cio electrénico como una herramienta
para lograr el desarrollo econémico.
Las complejidades de la exportacion
conducen en ocasiones a altos indices
de fracaso entre los pequefios empre-
sarios. Solo el 37 por ciento de los
pequenos vendedores de la UE siguen
exportando en eBay después de tres
anos. Krawczyk dijo que era esencial
para las pequefias y medianas empre-
sas poder vender sus productos a tra-
vés de canales moviles y que platafor-
mas como eBay fueron las que hicie-
ron esto posible. «Hay todo un ecosis-
tema de pequenos empresarios que
necesitan mercados terceros como
nosotros. Ahf es hacia donde va la
economia y ahi es donde estan las
oportunidades», agrego. Krawczyk se
refirié a todo esto en una reciente
conferencia sobre la facilitacion del
comercio en la sede de la Unién Postal
Universal en Berna. Fm



COOPERACION TECNICA

El correo, actor clave frente al aumento
de los desastres naturales

La gestion del riesgo de desastres fue
objeto de atencién en un reciente
seminario de la UPU celebrado en
Bangkok, Tailandia. El seminario, de
dos dias de duracién, reunidé a unos
50 participantes de los paises miem-
bros de la UPU, junto con otros exper-
tos para compartir conocimientos y
mejores practicas. En Asia-Pacifico, el
area mas propensa del mundo a sufrir
desastres, murieron aproximada-
mente 500.000 personas como resul-
tado de 1.625 desastres naturales
reportados so6lo durante el periodo
2005-2014, segun la Comision Eco-
némica y Social de las Naciones Uni-
das para Asia y el Pacifico (ESCAP).

Con el niumero y la intensidad de
los grandes desastres aumentando
en los ultimos afos, los Correos
siguen prestando servicios cruciales
en tiempos de crisis, dijo el director
general de la UPU, Bishar A. Hussein,
en un comunicado lefdo en su nom-
bre en el seminario. La UPU registréd
45 interrupciones de servicio por
emergencias entre octubre de 2013y
diciembre de 2015, incluidas 19 cau-
sadas por inundaciones, 13 por tor-
mentas de invierno y cinco por hura-
canes, ciclones o tifones. «Algunos
ejemplos que emergen de estos suce-
sos han demostrado que el Correo
puede ser un actor clave en la res-
puesta a los desastres, por ejemplo
sirviendo como punto de distribucion
para suministros de emergencia y
transferencias de dinero en é&reas
afectadas y proporcionando un
medio béasico de comunicacién
cuando no hay otro sistema disponi-
ble», dijo Hussein.

Compartir conocimientos

Por eso la resiliencia de la red es
importante. Entre los participantes se
encontraban funcionarios del Minis-
terio del Interior de Tailandia respon-
sables de la prevencién y mitigaciéon
de desastres, quienes compartieron
sus conocimientos con el resto de
asistentes entre los que se encontra-
ban especialistas de organismos
como la Organizacién Meteorolégica
Mundial y ESCAP. «Construir la resi-
liencia no es una opciéon, sino un

Lin Hongliang es director de la Union Asia Pacifico, co-organizadora
del seminario en Tailandia.

imperativo colectivo», dijo Sanjay Sri-
vastava, Jefe de reduccién de riesgos
por desastres de la ESCAP, con sede
en Bangkok

Mitigar los riesgos

Los paises que presentaron sus expe-
riencias para hacer frente a los desas-
tres naturales fueron Tailandia,
Samoa, Japoén, Nepal y los Estados
Unidos. «Es sumamente importante
gue trabajemos juntos para asegurar
la resiliencia de nuestro sector y su
capacidad para sequir sirviendo a sus
clientes, a pesar de los desastres
naturales», dijo Patrick Mendonca de
USPS, presidente del grupo ad hoc de
la UPU sobre gestion de riesgos de
desastres. En el seminario, la UPU
presentd el primer borrador de una
guia disefiada para ayudar a los ope-
radores postales a gestionar ese tipo
de riesgos en sus propios paises. La
presentacion fue acompanada por un
«ejercicio de simulacién» que incluia
escenarios de varios desastres natura-
les —por ejemplo, tifones- y debates
sobre actividades criticas para la pre-
paracién, respuesta y recuperacion
de las operaciones postales.

Altos costos

Aparte de los grandes desastres natu-
rales, los paises de ingresos bajos y
medianos estan experimentando una
mayor mortalidad y pérdidas econé-
micas debido a incidentes pequefnos
pero recurrentes, segun el Informe de

Evaluaciéon Global sobre la Reduccion
del Riesgo de Desastres de las Nacio-
nes Unidas 2015. Conocidos como
«riesgos extensivos» - ejemplos inclu-
yen inundaciones localizadas - estos
sucesos tienden a afectar a los pobres
que habitan en zonas rurales y en los
margenes de las ciudades. Segun el
informe, los efectos de esas pérdidas
son, a menudo, invisibles y los costes
subestimados, ya que son absorbidos
por las personas de bajos ingresos.
Sin embargo, esos riesgos represen-
tan la mayor parte de los casos de
mortalidad y desplazamiento relacio-
nados con los desastres. Las pérdidas
econdémicas debidas a estos desastres
en la ultima década en 85 paises o
territorios ascendieron a 94 mil millo-
nes de ddlares USA, segun el informe,
publicado en marzo de 2015.

Apoyo de Jap6n

Los recursos de la UPU para las activi-
dades de gestion de riesgos de desas-
tres provienen de Japon. «La cons-
truccion de servicios postales resis-
tentes a los desastres a escala mun-
dial a través de proyectos DRM
coincide con el espiritu de la UPU»,
afirmé Hiroshi Nakayama, Director de
la Oficina de Asuntos Internacionales
del ministerio japonés de Asuntos
Internos y Comunicacion. «Esta es la
razén por la que Japon tiene la inten-
cion de continuar su contribucion en
este campo para el proximo ciclo de
la UPU». DK
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E-COMMERCE

Los correos de Ameérica Latina y Caribe ante los retos
de la nueva economia

Adriel Brathwaite, ministro de Asun-
tos Interiores de Barbados, donde el
Correo desempefia un papel impor-
tante, destaco, en un taller de capaci-
tacion de la UPU, la posibilidad de
obtener beneficios socioeconémicos a
nivel nacional mediante el comercio
electronico. «La realidad es que el
comercio electrénico es una valiosa
herramienta para el crecimiento de las
empresas y para hacerlas viables en la
economfa global», dijo Brathwaite,
uno de los ponentes en el taller al que
asistieron representantes postales de
las regiones de América Latina y
Caribe. Y los correos desempefian un
papel importante para garantizar que
las compras lleguen a los clientes fina-
les en el momento oportuno. «Hay
una necesidad urgente de que los
Correos de todo el mundo resuelvan
colectivamente los aspectos trans-
fronterizos que retrasan la entrega de
paguetesy, subray6 Brathwaite.

El boom del comercio electronico
Durante la reunién de tres dias en Bri-
dgetown, participantes y conferen-
ciantes de 25 paises del Caribe y 15 de

Los paises, reunidos en Barbados, han intercambiado experiencias sobre la facilitacion del comercio electrénico por parte de los Correos.

América Latina y la UPU discutieron
los desafios y oportunidades que
representa el comercio electrénico
para los Correos. El director general
de la UPU, Bishar A. Hussein, sefial6 -
en un mensaje pronunciado en su
nombre — que los Correos pueden
contribuir al crecimiento econémico
nacional y a la inclusién social facili-
tando el comercio electrénico para las
micro, pequefas y medianas empre-
sas. «El auge del comercio electrénico
estd generando mds negocio para los
Correos, ya que entregan las compras
realizadas en linea, especialmente
para el mercado de las empresas al
consumidor («b to c»), dijo Hussein,
también destaco la importancia de la
red postal como una infraestructura
nacional que proporciona servicios
universales asequibles: «La red postal
estd bien posicionada para servir a
esta transformacién del mercado y
para entregar productos de comercio
electrénico de manera global».
Ademas, los esfuerzos concertados
de la UPU para integrar en la cadena
de suministro internacional a sus
socios -incluidas las autoridades adua-

neras y las comparias aéreas- contri-
buirdn a «asegurar que no se pierda
ninguna de las oportunidades creadas
por el comercio electrénico».

Formacion especifica

Los talleres de Bridgetown se centra-
ron en diversos temas, tales como
atencién al cliente, la facilitacion del
comercio y las soluciones financieras.
También se debatio sobre los produc-
tos innovadores desarrollados por la
UPU, con ejemplos como .POST, el
dominio patrocinado de primer nivel
para el sector postal. Otros ejemplos
incluyen ECOMPRO, que es el pro-
grama de comercio electrénico de la
UPU, y el Sistema de Declaracion
Aduanera, que proporciona asesora-
miento previo a las Aduanas. El
evento, que tuvo lugar del 15 al 17 de
marzo, fue organizado por la UPU, la
Unién Postal del Caribe y la Union
Postal de las Américas, Espana y Por-
tugal. bk



EL FOCO DEL EDITOR
Comunion de mentes e intereses

Ha sido un placer cubrir en este niUmero un evento que tiene el potencial de revolucionar el trans-
porte del correo a través de las fronteras - las relaciones renovadas entre el Correo y los Ferrocarri-
les. Es una buena historia sobre cdmo dos socios de la cadena de suministro se reunieron y dijeron:
«¢Qué tal si nos unimos... de nuevo?» Como todos sabemos, el ferrocarril era una forma impor-
tante de transportar el correo en muchas partes del mundo antes del nacimiento de lared de aero-
lineas. Y ya va siendo hora de que vuelvan esos buenos tiempos para que el correo, especialmente
las encomiendas y los paquetes, lleguen a su destino a tiempo y a un buen precio.

Colaboracion con el deporte

Los Juegos Olimpicos de este afio estan en las buenas manos del Correo brasilefio, como revela
nuestro articulo. La capacidad de la red en este pais se utilizarad al maximo, ya que procesara mas
de 30 millones de objetos, incluidas mas de 18.000 pelotas de tenis. También podran leer sobre los
resultados concretos de los proyectos sobre el terreno del Fondo para la Mejora de la Calidad de
Servicio de la UPU para optimizar los servicios postales.

Para A aquellos lectores que han notado que este nimero se publica con retraso, me gustaria agra-
decerles su paciencia. A veces, la voluntad de éxito no es suficiente cuando los recursos de la orga-
nizacién, como el personal, no llegan en el momento en que las necesidades estan en su punto mas

FARYAL MIRZA, JEFA DE REDACCION

urgente. Nos esforzaremos por hacer las cosas lo mejor posible frente a los retos y mejorar.

ORGANIZACION

Acuerdo entre la UPU y la Conferencia
de Administraciones Postales de la Commonwealth

1 ;
! /
/

A. Hussein, director general de la UPU (izquierda), y David Roberts, presidente de la

CCPA, firman el Memorando en Berna.

La Union Postal Universal (UPU) ha
renovado su colaboracién con la Con-
ferencia de Administraciones Postales
de la Commonwealth (CCPA) sobre el
intercambio de conocimientos y la
obtencion de fondos para la capaci-
taciéon del personal postal en la
regiéon de la Commonwealth.

En virtud del memorando de
entendimiento en vigor hasta 2017, la
CCPA financiara al menos seis becas
para los nacionales de la Com-

monwealth para que asistan a cursos
en el Instituto de Capacitaciéon Postal
del Caribe hasta 2017. Este centro
ubicado en Bridgetown, Barbados
fue inaugurado por la UPU en 2014.
«La UPU esta firmemente compro-
metida a garantizar que el personal
postal esté adecuadamente capaci-
tado para hacer frente a los muchos
desafios que enfrenta el sector hoy
en dia», afirmé el director general de
la UPU, Bishar A. Hussein. «Este

acuerdo contribuird a facilitar los
esfuerzos de la Unién para mantener
esa promesa», agregd. Como mues-
tra de ese compromiso, la UPU ya ha
establecido, desde 2013, seis centros
regionales de formacién en todo el
mundo.

Por su parte, el presidente de la
CCPA, David Roberts, afadié: «La
CCPA esta ahora en una posicién
mucho mas solida para establecer
una relacién cada vez mas estrecha
con la UPU y apoyar sus trabajos en
materia de cooperacién técnica y
explorar nuevas areas de colabora-
cion futuray.

La CCPA es una organizacion no
gubernamental que retne a 66 ope-
radores designados de la Com-
monwealth. Esta Ultima es una aso-
ciacion de 53 paises, incluido el Reino
Unido y sus antiguas colonias y otros
territorios que han mantenido rela-
ciones de cooperacién y comparten
la monarquia britdnica como su
cabeza simbdlica. El memorando fue
firmado el 16 de febrero en la Oficina
Internacional de la UPU en Berna,
Suiza. El acuerdo anterior entre la
UPU y la CCPA se firmé en 2012. bk
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El e-comercio se
beneficia de la
colaboracion entre el
Correo v el Ferrocarril

2016 puede considerarse como el afio en que las redes ferroviaria y postal tomaron
medidas importantes para trabajar mds intensamente y de manera conjunta. La
meta es transportar el correo a la era del comercio electrénico, ya que el ferrocarril,
como medio de transporte, podria impulsar el comercio electrénico mundial,
actualmente con un crecimiento anual del 20 por ciento.



TEXTO:
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FARYAL MIRZA

ILUSTRACIONES:
DIE GESTALTER

El ferrocarril es visto como una importante opcion de
transporte para facilitar el comercio electrénico: es mas
barato que el transporte aéreo y mas rapido que las opcio-
nes maritimas, por lo que es mas apropiado para el correo
no prioritario, de gran volumen. Y este afio, la UPU ha
comenzado a fortalecer su colaboracion con actores clave
en este sector para asegurar que la relacién ferrocarril-co-
rreos pueda jugar un papel cada vez mas importante en
el apoyo al comercio transfronterizo. Los socios incluyen
paises miembros y organizaciones tales como el Comité
Internacional de los Transportes Ferroviarios (CIT) y el
Consejo Coordinador del Transporte Transiberiano
(CCTT).

Una asociacion fundamental

El director general de la UPU, Bishar A. Hussein, ha anun-
ciado esta nueva era. «La UPU sequira siendo el vinculo
fundamental para reunir a todos los actores clave de esta
cadena de suministro», subrayé. «Los miembros de la
UPU ya han identificado al comercio electrénico como
una prioridad para el préximo ciclo de trabajo», dijo
Pascal Clivaz, vicedirector general de la UPU, al hablar de
la firma del memorando con el CIT y el CCTT en marzo.
«Dado que mas de la mitad de los voliumenes de comer-
cio electrénico provienen de China, esta claro que una
asociacion postal-ferrocarril podria ser una forma de
encontrar soluciones».

Para Cesare Brand Cesare Brand, secretario general
del CIT, dijo: «El Correo y el Ferrocarril son viejos amigos
y ésta es una oportunidad histérica para reunirlos en una
iniciativa de trabajo bajo el paraguas de la UPU».

Gennady Bessanov, secretario general del CCTT,
afirmo a su vez que un acercamiento de las redes posta-
les y ferroviarias tendria una serie de beneficios para los
participantes de la cadena de suministro y clientes. «Uti-
lizar el tren puede reducir los costes de la entrega. Mover
contenedores enteros de correo por ferrocarril cambiara
drasticamente la situacion para mejor, afectando los cos-
tes y las aduanasy, dijo.

Declaracion de Chongqing

En un reciente foro celebrado en Chongging, China, se
publicé una declaracién que reconoce la importancia de
este pais en el comercio electrénico y que apoya una pro-
puesta de servicio de comercio electrénico transfronte-
rizo mediante transporte ferroviario. A la reunién asistie-
ron representantes de organizaciones postales, logisticas
y de comercio electrénico de 25 paises de Asia, Pacifico
y Europa. Se apoy6 firmemente el fortalecimiento de la

cooperacion entre los Correos, las Aduanas y los diferen-
tes operadores para promover el comercio regional e
internacional. «Tomaremos la iniciativa de explorar la
posibilidad de una cooperacion comercial multicanal a
través del ferrocarril China-Europa por medio de trenes
de carga y pasajeros», especificd la Declaracién de
Chonggqing.

Los participantes también decidieron coordinarse con
la aduana para promover la estandarizacion de los docu-
mentos de envio y se comprometieron a coordinar con
los Correos de los paises de la ruta transeuropea «para
acelerar el transporte del correo y satisfacer las variadas
expectativas de los clientes».

Ya se han puesto en marcha planes para lanzar un
envio de prueba utilizando contenedores desde China a
Alemania utilizando el Ferrocarril Trans Eurasia. Si la ini-
ciativa tiene éxito, la UPU ayudara a facilitar el acceso

TEMA DE CUBIERTA

universal para el ferrocarril y desarrollara las normas 'y

reglamentaciones adecuadas que rijan el nuevo sistema
de transporte.

En el proyecto piloto China-Europa, la UPU colabora
también con los correos, aduanas y ferrocarriles de
China, Kazajstan, Belarus, Rusia, Polonia y Alemania, res-
pectivamente. El director general de la UPU anunci6 que
la UPU trabajara en la armonizacién de formalidades,
regulaciones y normas para simplificarlas y apoyar mejor
el comercio mundial a través del proyecto de utilizacion
del ferrocarril.

Confirmacion general

Poco después en Moscu, el papel de la UPU como facili-
tador para mejorar el transporte de envios internaciona-
les por ferrocarril por diferentes actores poco después en
Moscu. Entre ellos figuran paises como China, Rusia y
Alemania y organizaciones internacionales como la
CCTT, la CIT, la Organizacion Mundial de Aduanas, la
Organizacion Intergubernamental para el Transporte
Internacional por Ferrocarril o la OTIF y la Organizacion
para la Cooperacion entre Ferrocarriles o OSJD. Los par-
ticipantes se inspiraron en un proyecto piloto reciente
entre Rusia y China, que servird como base para intensi-
ficar los esfuerzos para hacer que el transporte por ferro-
carril sea una realidad (ver articulo relacionado).

Si bien la iniciativa aun esta en sus comienzos, se han
establecido sus cimientos. Y las esperanzas son altas res-
pecto a que los clientes del comercio electrénico estaran
maés que satisfechos con los nuevos niveles de servicio al
cliente.

UNION POSTALE 01/2016
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CTO PILOTO
. RUSIA Y CHINA
AL CORREO
ERROCARRIL

Durante los ultimos tres afios, China Post Group ha sido un importante exportador
de articulos postales internacionales (IPI)a Rusia, con una gran parte generada

por el comercio electrénico.

Los volumenes de correo han aumentado significativa-
mente entre 2013y 2015: los pequefos paguetes se han
multiplicado por seis, los paquetes, cartas y EMS se han
duplicado. Durante este periodo, un grupo interguberna-
mental nombrado por los gobiernos de China y Rusia
también realizé importantes esfuerzos para desarrollar el
intercambio internacional de correspondencia, control
de calidad, cooperacion entre administraciones postales
y establecer nuevos productos.

Segun China Post, los volumenes transfronterizos de
comercio electronico han crecido continuamente, con
120 millones de articulos exportados en 2015». «El canal
postal es el principal distribuidor del correo, que repre-

Berlin

senta el 60 por ciento del total del mercado transfronte-
rizo de comercio electrénico. Los volumenes de correo
entre los dos pafses han registrado un rapido creci-
miento, con Rusia convirtiéndose en el tercer pafs de des-
tino de China Post. En 2015, el volumen entrante /
saliente entre los dos alcanzé 9.300 toneladas de peso
total», afiadié China Post.

El transporte de IPl entre China y Rusia en los trenes
de pasajeros no se habia producido desde 1948. Durante
la visita oficial del presidente de la Federacion Rusa, Vla-
dimir Putin, a la Republica Popular de China en septiem-
bre de 2015, el presidente de Rusia Post, Dmitry Strash-
nov y presidente de China Post Group, Li Guohua firma-

® Shenzhen

------------- Tren postal 6 dias Abril 2016
«——  Tren contenedor 15 dias Enero 2015
e —— Entrega .
- por via akrea 4 dias TEA

Transporte
Tasa 6ptima Ninguna e @
Grandes volimenes  Tiempo de transito Transporte
de cargo mas de 7 dias de cargo
: 1)Alta tasa
Velocidad Z)Limit)adén de Li-ion Transporte urgente

Intercambio de correo por ferrocarril entre China y Rusia y posterior transito a la UE



Primera prueba de envio: carga en la estacion de ferrocarril
en China

ron un acuerdo para fortalecer la cooperaciéon y promo-
ver el mercado de comercio electrénico transfronterizo.
El mismo incluye una disposicion importante en virtud de
la cual las partes acordaron establecer el intercambio
directo de correspondencia mediante el transporte ferro-
viario como una forma fiable, eficaz y segura de entregar
los IPI. En primer lugar, las partes acordaron organizar el
lanzamiento de un transporte postal regular directo,
mediante el tren de pasajeros expreso 19/20 Beijing /
Harbin - Moscu. En segundo lugar, tras la conclusion
satisfactoria de la primera fase, las partes desarrollaran la
ruta ferroviaria hacia los paises de la Unién Europea para
satisfacer las necesidades de los clientes. Segun China
Post, La solucion del ferrocarril es rentable, con bajos
niveles de contaminacion, gran capacidad y cumpli-
miento estable.

Reglas diferentes a las del transporte aéreo

Beijing China Post Group y Russian Post también han tra-
bajado para asegurar la cooperacién de las autoridades
aduaneras de sus respectivos paises y de los ferrocarriles
ruso y chino. El objetivo es establecer una tecnologiay un
entendimiento comun sobre la entrega regular de IPl en
los vagones postales unidos al tren de pasajeros expreso
19/20. Esta ruta no se ve afectada por las reglas del
transporte aéreo - puede transportar baterias de litio.
Ademas, el tiempo de transito es de sélo seis dias. Como
resultado, ambos Correos han programado algunos
envios piloto para comprobar la existencia de posibles
«cuellos de botella».

El embarque piloto se realizé en abril de 2016. Mas de
23.000 IPU, cuyo peso sobrepasaba los 6.000 kilos, fue-
ron cargados en Harbin el 10 de abril de 2016. El vagén
se sell6 bajo control de Aduanas. Después de pasar el
punto de cruce fronterizo en Zabaykalsk-Manzhouli, el
tren llegé a la terminal ferroviaria de Yaroslavky en
Moscu el 15 de abril sin problemas durante el transito. Al
dia siguiente, todos los IPI fueron manejados en la oficina

de intercambio de Moscu en unas pocas horas y envia-
dos a los destinos finales en diferentes puntos de Rusia.
La prueba confirmé los beneficios del transporte de IPI
mediante vagones de correo / equipaje, integrados en
trenes de pasajeros.

Aunque el proyecto piloto fue un éxito, todavia hay
trabajo por hacer para asegurar la plena satisfaccién del
cliente. El lanzamiento del transporte regular de IPl en los
vagones postales y de equipaje, adjuntos a los trenes de
pasajeros expresos entre Chinay Rusia, esta previsto para
el tercer trimestre de 2016. Se estd preparando el terreno
para el lanzamiento de una ruta postal regular Bei-
jing-Moscu al final del afo. Se espera que la ruta se
amplie para llegar a Berlin.

Entregas mas rapidas

Segun el Correo ruso, la implementacion del proyecto
estimulara un mayor incremento de intercambio de bie-
nes entre los paises. La solucién le permitird no sélo
entregar rdpidamente el correo en todo el territorio del
pais sino también establecer una ruta postal ferroviaria a
los principales paises de la UE, lo que impulsara el poten-
cial de transito de Rusia. Los fabricantes rusos podrian
utilizar el canal logistico para exportar productos de
fabricacion rusa. El transporte de IPI por rutas ferroviarias
de pasajeros proporcionara una optimizacion significa-
tiva de los costes de transporte, disminuira las operacio-
nes de manipulacion y excluird a varios agentes de la
cadena de suministro. «El desarrollo consistente del
comercio electrénico transfronterizo hace que la nueva
oportunidad se presente con un cumplimiento estable,
bajos costes y gran capacidad. Los Correos ruso y chino
han alcanzado un consenso para relanzar la solucion
ferroviaria lo antes posible», informa China Post Group.
RP & CPG
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Correo de Brasil listo
para los JJOO

El Comité Olimpico Internacional (COI) ha nombrado al Correo de Brasil operador
logistico oficial de los Juegos de Rio de Janeiro 2016. Después de dos afios de
preparativos, el operador designado estd listo para realizar la entrega de correo en el

evento deportivo mds grande del mundo.

Correos de Brasil (en adelante Correios) estima que se
moveran hasta 30 millones de articulos para facilitar los
Juegos Olimpicos y Paralimpicos, que tendran lugar en
agosto y septiembre de este afo.

Correios se asegurd el trabajo en enero de 2014, des-
pués, de salir vencedores en un competitivo proceso de
licitacion con ofertas de varias empresas multinacionales.
El contrato, evaluado en 53 millones de USD, forma parte
del patrocinio oficial de Rio 2016, que alcanza los 90
millones de USD. «La oportunidad de llevar a cabo las
operaciones logisticas del mayor evento deportivo del
mundo es todo un desafio que nos ha motivado», dice
Felipe De Angelis, portavoz de Correios.

Esta no es la primera vez que el Correo brasilefio ha
patrocinado a los atletas olimpicos, ni la primera vez que
ha logrado la logistica para un evento deportivo interna-
cional. Durante las dos Ultimas décadas ha patrocinado las

iii 36.000
unidades de equipaje de atletas
'-! Servicio dedicado a mas

de 10.500 atletas olimpicos
y 4.300 atletas paralimpicos
de 206 paises.

2 millones

federaciones brasilefias de balonmano, tenis y deportes
acuaticos; también se hizo cargo de la logistica de los Jue-
gos Panamericanos 2007 en Rio. Todo ello contribuyé a la
preparaciéon del escenario para presentar su candidatura
olimpica.

Preparativos

De Angelis afirma que Correios ha utilizado los conoci-
mientos adquiridos durante los Juegos Panamericanos
para preparar los Juegos Olimpicos. Muchos de los
empleados involucrados en las operaciones durante el
evento de 2007 se han incorporado a los preparativos
olimpicos.

Pero esa no ha sido la Unica planificacion. Desde que
ganaron la licitacion, expertos en logistica han asistido a
otros eventos en gran escala, como los Juegos Olimpicos
de Invierno de Sochi 2014, los Juegos Olimpicos de la

170 camiones ligeros

y pesados

Mas de 1,2 millones de kilémetros recorridos, el
equivalente de 223 veces la distancia entre Oiapoque,
en el estado de Amapa, y Chui, en el estado de Rio
Grande do Sul.

2.000
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de unidades de mobiliario para el Pueblo
de los atletas y otras instalaciones
que incluyen mas de 120.000 sillas,
300.000 camas, 300.000 colchones,

unidades de equipo de manipulacién de
carga

@;; que incluyen carretillas hidraulicas,

K y elevadoras, tractores y gruas. Todos los

equipos trabajando a plena capacidad
para atender al evento deportivo

250.000 mesas, 18.000 sofasy 19.300 televisores. . )
i i mas grande del mundo.
vt pvage
" PR |
P ’ ™ 30 millones

de envios manipulados.

Mas de 17.000 entregas, 980.000 piezas de
equipos deportivos y 300 km de cercas.

Si contamos solo las pelotas de tenis,
habia mas de 18.000.

100.000m?

de areas de almacenamiento

. °
1 ilé dividido en tres almacenes, g
. millon equivalente a 12 campos de "n
de envios de entradas para los eventos. futbol
La presencia de Correos de Brasil en todo el pais we ’

2.000+

personas involucradas en la operacion logistica.
Estos profesionales se dedicaron a proveer el evento
deportivo méas grande del mundo.

hizo posible entregar boletos dondequiera que
vivan los interesados.



Tercera edicion de la serie de sellos «Série Modalidades Jogos Olimpicos e Paralimpicos»

Juventud de Nanjing 2014 y los Juegos Panamericanos de
Toronto 2015, para practicar lo mas posible en la gestién
de las operaciones postales en esos &mbitos.

Una serie de eventos deportivos preparatorios bajo el
programa de Aquece Rio también han dado al operador
designado la oportunidad de comprobar el funciona-
miento de sus planes. Méas de 7.000 atletas participaron
en los 45 eventos del programa de prueba que tuvieron
lugar entre agosto de 2014 y mayo de 2016.

«Los eventos de Aquece Rio brindaron una oportuni-
dad importante para probar el acceso a las zonas de com-
peticién, asi como la integracion de todos los actores rele-
vantes y la formacion de los equipos de personas respon-
sables de dirigir y gestionar los diferentes eventos durante
los Juegos», explica De Angelis. Mas especificamente,
dice que el equipo aprendié la importancia de una buena
comunicacion entre Correios y el Comité Organizador, la
importancia del apoyo de las fuerzas de seguridad y la
importancia de adherirse a una agenda. Gracias a su pre-
paracién, De Angelis asegura que el Correo confia en que
funcionara a la perfeccién durante los Juegos.

Consideraciones logisticas

El Correo espera hacer hasta 17.000 entregas a lo largo de
los Juegos, incluidos desde muebles para el alojamiento
de los atletas, hasta equipos deportivos y vallas de segu-
ridad. Para acomodar el cambio en la carga de trabajo,
Correios ha tenido que hacer ajustes a sus operaciones
habituales.

Segun De Angelis, han subcontratado a 2.000 perso-
nas para llevar a cabo operaciones sobre el terreno, ade-
mas de los 300 empleados permanentes que administra-
ran y supervisaran sus procesos operativos. Para ocuparse
de la carga inusual, se ha proporcionado formacién espe-
cializada al personal y entregado nuevos equipos, tales
como gruas y camiones planos. También se reservaran
100.000 metros cuadrados de espacio de almacena-
miento repartidos en tres almacenes logisticos para orga-
nizar la afluencia de mercancias. kr

s Rlo 2016™

Correios estrena
productos oficiales
en Rio 2016

Aparte de sus funciones como transportista oficial
de logistica, el Correo brasilefio ha estado ocupado
disefando una serie de productos filatélicos Olimpi-
cos y Paralimpicos.

Uno de esos lanzamientos, en este caso de
sellos, «Serie Modalidades Juegos Olimpicos y Para-
limpicos», conté con mas de 30 deportes olimpicos
y paralimpicos diferentes en tres ediciones indepen-
dientes lanzadas a lo largo de 2015. Los disefado-
res utilizaron el esquema de color oficial Rio 2016
para vincular las tres hojas.

Un concurso publico fue el instrumento que uti-
liz6 el Correo para el disefio de su Ultimo lanza-
miento -«Nossos Selos»- una serie de sellos en
forma de guijarros con obras de arte presentadas
por el publico. Correios invité a todos los que tuvie-
ran ocho afos o mas a presentar dibujos que mues-
tren lo que mas les inspire del espiritu de los Juegos
Olimpicos y Paralimpicos.

Un panel de jueces selecciond 14 de las ilustra-
ciones presentadas, mientras que los votantes esco-
gieron las dos restantes. Los sellos personalizados
ofrecen otra posibilidad para que el publico anada
su propio toque a la filatelia olimpica del pafs. El
servicio permite a los clientes agregar su propia
foto a una hoja de 12 sellos con los logotipos olim-
picos y paralimpicos.

Los aficionados también podran enviar a sus
atletas favoritos mensajes de aliento durante los
Juegos utilizando un aerograma ofrecido por el
Correo. El singular producto fue licenciado para el
Correo por el Comité Olimpico Brasilefo. La filatelia
oficial Rio 2016 esta disponible para su compra en
la tienda web de Correios (shopping.correios.com.
br.) También se puede comprar sellos personaliza-
dos en las oficinas de correos. kR
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BEistrategla y

reforma en

la agenda del Congreso

El ciclo de trabajo de la UPU para 2013-2016 entr6 en su tramo final en el Consejo de
Administracién de febrero con las decisiones tomadas sobre cémo reformar la estructura
de la Unidén y mejorar los productos y servicios.

Las decisiones adoptadas prepararon el escenario para el
Congreso, el érgano decisorio supremo de la UPU, que se
celebrara en Estambul, Turquia, del 20 de septiembre al 7
de octubre de 2016.

El Consejo de Administracion (CA), que supervisa el
trabajo de la UPU entre Congresos, debatié y aprobd una
serie de temas clave, entre ellos el proyecto de Estrategia
Postal Mundial de Estambul para el préximo ciclo de tra-
bajo y los principios para una reforma estructural de la
UPU.

El ciclo actual ha estado marcado por una serie
de logros, dijo el director general de la UPU, Bishar A.
Hussein, en un discurso ante el Plenario del CA.

Hussein sefialé que se aplicado hasta ahora el 81% de
las resoluciones del Congreso de Doha de 2012. «Estamos
seguros de que podremos alcanzar los objetivos restantes
en los proximos meses», afirmd. Entre los aspectos desta-
cados del ciclo de Doha estan la aprobacion de unos 119
proyectos del Fondo para la Mejora de la Calidad de Ser-
vicio por un valor aproximado de 30 millones de USD y la
apertura de seis nuevos centros de formacién en todo el
mundo.

La UPU también organizé durante este periodo
25 foros internacionales, lanzd Pos Transfer, la marca
registrada global para las remesas postales, entre otros
logros.

Hussein se refirio igualmente a la Estrategia Postal
Mundial, el resultado de un proceso que implicé al 90 por
ciento de los miembros en siete conferencias regionales
de estrategia y en una conferencia mundial el pasado afio,
asi como los debates en el CA. Asociado al proyecto de
Estrategia, hay un Plan de Actividades que fue aprobado
por el CA 'y que esta listo para la revision final antes del
Congreso.

Reforma de la Unién

Hussein urgié asimismo a los miembros a abrazar la
reforma con objeto de hacer mds rapida y menos costosa
la toma de decisiones, a la vez que se eleva el perfil de la
UPU: «Debemos reformar la Unién con objeto de conti-
nuar siendo relevantes para nuestros miembros», dijo
Hussein.

La propuesta de reformar la estructura de la UPU fue
objeto de un vivo debate y serd uno de los temas impor-
tantes del Congreso. Si se aprueba, se crearfa un solo con-
sejo que reemplazaria a los dos actuales.

Circulo virtuoso

Pascal Clivaz, Vicedirector General, mencioné en el ple-
nario los riesgos a los a los que se enfrenta la UPU y
exhort6 a los miembros a adoptar la Estrategia Postal
Mundial y las reformas propuestas. En concreto, sefialo el
riesgo de entrar en un «circulo vicioso» si la UPU se vuelve
inflexible y no puede crear productos y servicios innova-
dores, haciendo que la organizacién sea menos relevante
y conduzca a una reduccion de las contribuciones finan-
cieras. «Lo que necesitamos hacer hoy es romper este cir-
culo vicioso y crear un circulo virtuoso», dijo Clivaz.

El japonés Masahito Metoki, presidente del Consejo de
Explotacion Postal (CEP), presentd los puntos mas desta-
cados del Plenario del CEP al CA, incluyendo las revisiones
de los Manuales de Envios de Correspondencia y de Enco-
miendas Postales e indicé que las propuestas al Congreso
serian refinadas antes de la presentacién formal.

Otros asuntos

Al margen de las sesiones del CA'y CEP, la UPU firmo un
acuerdo con la Conferencia de Administraciones Postales
de la Commonwealth para ampliar su colaboracién, con-
cretamente en el campo de la formacién continua.

En cuanto a qué pais podria albergar al Congreso en
2020, Costa de Marfil ha reafirmado su interés. Actual-
mente es el Unico candidato que desea hacerlo. La deci-
sion final sobre qué pais sera el anfitrion del proximo Con-
greso se tomara en Estambul.

En el Plenario del CA, Hussein también anuncié que se
trabajara para combatir el virus Zika en colaboracién con
la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS). Alent6 a
los Correos de los paises miembros a distribuir los mate-
riales y la informacion de la OPS en las regiones de Amé-
rica Latina y el Caribe, donde las infecciones por Zika son
mas frecuentes, para aumentar la concienciacion entre los
trabajadores postales y los clientes. bk
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Breve repaso a la
proxima kEstrategia
Postal Mundial

El Proyecto de Estrategia de la UPU para el periodo 2017-2020 estd casi listo para su

presentacion al Congreso.

El proyecto de Estrategia Postal Mundial de Estambul
consta actualmente tres metas: mejorar la interoperabili-
dad de la infraestructura, ofrecer productos sostenibles y
modernos, y promover el eficaz funcionamiento del mer-
cado y del sector.

En espera de la aprobacion por parte de los paises
miembros en el Congreso -la autoridad suprema de la
UPU-, la hoja de ruta estd disefiada para abordar los
asuntos criticos que enfrenta el sector postal.

“Hay una verdadera sensacion de que los Correos ten-
dran que moverse», dijo el sudafricano Jim Paterson, que
preside el Comité de Estrategia de la UPU. «Hay una
oportunidad [para los Correos], pero van a tener que
modernizar sus servicios, desarrollar sus productos y
redes y, lo mas importante, responder a las necesidades
del cliente. Tenemos grandes redes, pero necesitamos
utilizarlas de manera efectiva y ofrecer productos eficien-
tes, modernos e innovadores que la gente quiere y nece-
sitax, agrego.

Paterson subrayé que la UPU y sus paises miembros ya
estan trabajando en buscar soluciones a los problemas
actuales del sector postal; la facilitacion aduanera, la
introduccién de servicios financieros y la creaciéon de
capacidad en el comercio electrénico son algunos ejem-
plos. «Estos son bloques que pueden ayudar a construir
una red postal universal que sea realmente importante
para la actual economia global», dijo.

El borrador de la estrategia se basa en discusiones en
las que participaron el 89 por ciento de los 192 paises
miembros de la UPU, incluyendo una serie de conferen-
cias estratégicas que tuvieron lugar el afo pasado. Entre
las prioridades comunes de alto nivel que surgieron de
las siete conferencias regionales estan el desarrollo del
comercio electrénico y el fortalecimiento de la eficiencia
operativa.

El Consejo de Administracion de la UPU debatié el
proyecto de estrategia en febrero y sera afinado antes de

su presentacion al Congreso, que tendra lugar en Estam-
bul, Turquia, del 20 de septiembre al 7 de octubre.

Lecciones aprendidas

Una serie de lecciones importantes han surgido de la
aplicacion de la actual estrategia postal mundial, la Estra-
tegia Postal de Doha, dijo Paterson. Una leccién crucial
es que los cambios fundamentales en la economia global
afectan al Correo, por ejemplo: «El crecimiento del
mundo digital y el aumento de las transacciones en
linea», dijo Paterson. «El Correo tiene que adaptarse a
este nuevo entorno. Pero eso no es todo», agregd «Nece-
sitamos mejorar nuestros productos, ser mas eficientes y
mas innovadores. Necesitamos una mejor integracion de
nuestras redes».

Proyecto de plan

Para garantizar que la Estrategia Postal Mundial de
Estambul siga un buen camino, se acompafara de un
proyecto detallado de plan de actividades.

Cada propuesta de trabajo incluye los resultados
esperados y los beneficios para los paises miembros.
Ademas, las propuestas incluyen indicadores clave de
rendimiento y los recursos financieros necesarios para
cada una de ellas.

Se han desarrollado un total de 15 programas de tra-
bajo de la UPU para implementar los objetivos estratégi-
cos. El plan también permitiria a la UPU priorizar sus acti-
vidades si faltan recursos, sobre la base de las priorida-
des establecidas por el Congreso.

El CA, que supervisa el trabajo de la UPU entre los
Congresos, estad formado por 41 paises miembros y se
relne al menos una vez al afo en la sede de la UPU, en
Berna, Suiza. Su Ultima sesién, que precede al Congreso,
concluyo el 25 de febrero. bk
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El FMCS 1impulsa el
desempeno postal en los
paises en desarrollo

El Fondo para la Mejora de la Calidad de Servicio (FMCS) de la Union Postal Universal
estd ayudando al sector postal de muchos paises en desarrollo a lograr mejoras
significativas en su desempeno; ultimamente ha incorporado a Indonesia, Kenia 'y

Tailandia.

Solo durante el periodo 2013-2015, el consejo fiduciario
del FMCS, que gestiona el fondo, aprobé unas 114 soli-
citudes de proyectos por un valor de 30 millones de déla-
res.

Un proyecto en Tailandia para mejorar la seguridad
del correo incluyé la instalacion de vigilancia CCTV. La
financiacién del FMCS permitié al Correo colocar 108
camaras de seguridad y sistemas relacionados en oficinas
de correos y otras instalaciones en todo el pafs, dijo Ariya
Thongbai, vicepresidenta de desarrollo de negocios
internacionales en el Correo. «La seguridad y la calidad
del servicio son muy importantes para nosotros». A veces
se enfrentan a pérdidas por hurto o robo y aunque estos
incidentes eran poco comunes, son potencialmente dafi-
nos para la imagen publica del Correo: «Si las quejas se
publican, en particular en los medios de comunicacion
social, se reducira la credibilidad de la imagen de Tailan-
dia Post».

El éxito del proyecto se midié mediante indicadores,
uno de ellos respecto a las quejas. Después de un afio de
la implementacion de los sistemas de CCTV, las quejas se
habian reducido en un 17 por ciento, posiblemente como
resultado de menos robos.

Invertir en calidad

El FMCS financia proyectos disefados para mejorar los
flujos de correspondencia entrante, lo que refuerza los
servicios postales nacionales y hace que el correo inter-
nacional sea mas rapido, mas confiable y seguro.

La mayor parte de la financiacién proviene de los gas-
tos terminales, el sistema de remuneracion de la UPU que
garantiza que cuando un Correo remite un envio postal
a otro pais, el Correo de destino recibe el abono corres-
pondiente por procesar y entregar dicho objeto. Otras
fuentes de ingresos incluyen el dinero de las inversiones
y las contribuciones voluntarias.

Otro proyecto, tuvo como objetivo mejorar la eficien-
cia de las operaciones de clasificacién. Se introdujeron
marcos de clasificacion vertical en los centros de proce-
samiento de correo de las principales ciudades, incluida
Yakarta, con el apoyo financiero del FMCS, dijo Agus
Handoyo, director de correo y paquetes en Pos Indone-
sia.

El proyecto ha ayudado a acelerar la entrega del
correo mediante la eliminacion de la repetida clasifica-
cion de las cartas. Anteriormente se clasificaban tres
veces manualmente: una vez para la region, otra vez para
un grupo de carteros y finalmente para cada portador de
cartas individual. Los marcos de clasificacion verticales
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Correo a la espera de ser procesado (Foto: Getty Images)

ahorran tiempo al permitir que el correo se clasifique
sélo una vez, explicé Handoyo, el resultado es que las
operaciones son mas eficientes y rentables y las entregas
empiezan mas pronto.

Entregas mas rapidas

Otro proyecto, que contribuyo a acelerar las entregas por
parte de Posta Kenya, implicé la compra de varios vehi-
culos para transportar el correo entre la unidad del
correo aéreo del aeropuerto internacional Jomo Kenya-
ttay la oficina de cambio, a unos 20 kilémetros de dis-
tancia.

Anteriormente, los vehiculos iban al aeropuerto para
recoger el correo de los aviones que llegaban, pero
tenian que esperar dos o tres horas hasta que aterrizaran
otros aviones para llevar todo el correo de una vez,
comenté Eric Langat, subdirector de logistica y adminis-
tracion de instalaciones en Posta Kenya.

El contar con més medios de transporte permite al
operador mejorar los estandares de entrega haciendo
ese viaje mas a menudo y compensando problemas,
como por ejemplo el tiempo perdido debido al trafico.
«Cuantas mas visitas al aeropuerto, mas réapida la
entrega, dijo Langat.

La adicién de vehiculos ha permitido que el Correo
aumente sus despachos desde y hacia el aeropuerto de
cuatro a seis diarios, agregd. Estas operaciones en la
zona de Nairobi constituyen un importante eslabén para
el noreste de Africa, ya que muchos vuelos entrantes lle-
van correo a paises vecinos, como Uganda y Tanzania.

“Estamos muy agradecidos a la junta del FMCS. El
programa en si es muy valioso», concluyd, sefialando que
la adquisicién de camiones para este proyecto hubiera
sido dificil sin la ayuda del Fondo debido a los escasos
recursos del Correo. El FMCS fue lanzado en 2001; a fina-
les de 2015, el Fondo contaba con 64 millones de dola-
res para el desarrollo de futuros proyectos. bk
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Interesadas

necesarlio 1ncorporar

Marcela Mardn, Directora Ejecutiva de la Asociacion Latinoamericana de Correos y
Operadores Postales Privados (ALACOPP) y Presidenta del Comité Consultivo de la
UPU, afirma que los érganos decisorios de la UPU se beneficiarian de una
colaboracion mds estrecha con el grupo de las partes interesadas.

El Comité Consultivo (CC) esta en continuo cambio en
funcién de sus miembros y también de los cambios en la
industria, por lo que puede ser dificil definirlo de una vez
por todas. En lugar de eso, propongo una definicion
ligada a la cronologia. Cuando se cre6 el CC en el Con-
greso Postal Universal de 2004 en Bucarest, su papel era
abrir los debates sobre el sector postal a las partes inte-
resadas distintas de los operadores postales publicos y
los reguladores. Después del Congreso de Nairobi en
2008, trabajamos para aumentar nuestra participacion
para incluir mas y diferentes tipos de partes interesadas.

Desde el tltimo Congreso de 2012 hemos estado traba-
jando para mejorar nuestra cooperacion e interaccion
con los érganos de toma de decisiones de la UPU - el
Consejo de Administracion (CA) y el Consejo de Explota-
cion Postal (CEP) - para aumentar nuestro impacto.

Tres de nuestros principales logros durante este ciclo de
trabajo incluyen hacer que el CC sea mas visible en el
sector postal, mejorando nuestras operaciones en
equipo e integrando nuestro trabajo con el del CAy el
CEP.



A pesar de que ya hemos alcanzado mayor visibilidad y
hemos generado una nueva metodologia de trabajo
basada en la integracién con el CA y el CEP, poner nues-
tras ideas en practica puede ser bastante complejo.
Todavia nos enfrentamos al reto de fortalecer la red
postal en el entorno digital actual. El sector esta en
plena transformacion y el CC ha ayudado a impulsar esta
transformacion al explorar el cambio en el negocio de lo
fisico a lo digital. Ahi nos encontramos ante una gran
oportunidad que es traer los productos postales al
«Internet de las Cosas». Tenemos que seguir trabajando
juntos para que esto suceda.

¢Como interactta el Comité con los paises Miembros de

Los miembros del Comité pueden asistir a las reuniones
del CA'y CEP como observadores. Pero asistir no es lo
mismo que interactuar. No tiene sentido tener acceso si
no somos capaces de utilizar lo que tenemos en comun
para trabajar juntos. Tres ejemplos principales son el
desarrollo sostenible, la regulacion y el fortalecimiento
de la red postal.

También creo que a veces el foco se centra en el punto
equivocado. Debemos trabajar con nuestros clientes
para proporcionarles los servicios que estan pidiendo, en
lugar de trabajar dentro del sector para resolver nuestros
propios problemas. Los gobiernos, operadores designa-
dos y proveedores deben centrarse en el cliente. El creci-
miento del comercio electrénico significa es un elemento
de cambio real para los Correos, pero ;de qué sirve
unirse como industria en la UPU si no podemos superar
los desafios que nos impiden ofrecer los servicios trans-
fronterizos que el mercado actual requiere?

¢Cudl es el papel actual del CC en el proceso de toma de

Nuestro papel actual en la toma de decisiones de la UPU
es minimo y, cuando estamos involucrados, a menudo es
un proceso complejo. Por el momento, tenemos derecho
a realizar nuestros propios estudios, examinar y hacer
recomendaciones sobre los informes del CA'y CEP, y
también al Congreso con la aprobacién de la CA. Sin
embargo, imagino un futuro en el que podamos partici-
par plenamente en el proceso de toma de decisiones y
proporcionar nuestras ideas sobre los temas delicados
que enfrenta nuestra industria, que van mas alla de la
consulta sobre los servicios, los costos y los procesos
logisticos.

El sector postal necesita ajustar sus procesos para
reflejar el mercado moderno. El comercio electrénico
mezcla lo digital con lo fisico y nos obliga, como indus-
tria, a reinventarnos. Estamos trabajando con los 6rga-
nos de la UPU para facilitar este cambio. Uno de nues-
tros enfoques comunes son los gastos terminales y como
redefinirlos para reflejar los cambios en la industria.

Si nuestro papel se redefine o no, dependera de si la
Reforma de la Union propuesta por el CA pasa en el
Congreso. Debido a esto, es dificil tener una visiéon clara
sobre qué tipos de cambios podria enfrentar el CC en el
préximo ciclo. Independientemente de la definicion de
nuestro papel, lo cierto es que ese proximo ciclo se cen-
trard en la innovacion, la inclusiéon y la integracion. Nos
enfrentamos a un nuevo tipo de sector postal y nuestra
industria debe asumir la responsabilidad de romper
viejos esquemas de trabajo y afrontar nuestra nueva rea-
lidad.

Cémo presidenta del CC, ;cudles han sido los principales

El CC trabaja con otros érganos de la UPU, lo cual es un
reto. Si bien el CA se ocupa de la parte administrativa de
la Union y el CEP se centra en cuestiones operativas, el
CC actua como un tercer circulo que integra la labor de
los otros dos 6rganos de la UPU, ya que representamos a
todos los interesados, operadores, organizaciones sindi-
cales, suministradores y otros.

¢Cudles son, desde su punto de vista, los principales

El cambio que experimenta el mercado postal es el
mayor desafio al que nos enfrentamos. Debemos traba-
jar para asegurar que tengamos una red internacional
con diferentes servicios, calidades y condiciones territo-
riales.

Necesitamos servicios postales fuertes, respaldados por
una buena regulacion para integrar los servicios a nivel
nacional. También debemos aumentar la visibilidad de
nuestro sector postal. Con esto quiero decir que hay que
mostrar a nuestros gobiernos cuanto valor afaden los
servicios postales a la economia. Tenemos que mostrar-
les las cifras. Creo que la plataforma .post deberia per-
mitirnos cumplir esta premisa, no sélo regionalmente
sino globalmente. Utilizando el dominio .post en todas
las empresas, los organismos gubernamentales y las
ONG que trabajan en el sector, aumentaria nuestra visi-
bilidad.

¢Qué tipo de necesidades tienen los clientes en América

El comercio electrénico es uno de los principales servi-
cios que necesitan y buscan nuestros clientes. Mientras
estaba participando en un comercio electrénico regio-
nal, uno de los minoristas mas importantes de la regién
dijo algo que creo que resume cémo necesitamos avan-
zar: afirmé que la logistica no es solo el pilar principal,
sino también la mayor dificultad. Fm
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Deutsche Post lanza
la logistica «verde»

El Grupo Deutsche Post DHL ha lanzado un nuevo modelo logistico de «economia
circular» para ayudar a las organizaciones a implementar o mejorar las prdcticas de
reduccion de materias primas y consumo de energia.
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La cadena de valor de la economia circular de Deutsche Post DHL

La compafia participd en la creacion del nuevo modelo
«Reverse Logistics Maturity Model», que desarroll en
colaboracién con la Universidad de Cranfield y el pro-
grama Circular Economy 100 de la Fundacién Ellen
MacArthur. El nuevo modelo ofrece a las empresas de
logistica una solucién de logistica inversa recolectando
bienes usados, no deseados o dafados para su renova-
cion, reciclaje, redistribucion o reutilizacion. El Correo dice
que este modelo ayudara a la empresa de logistica a hacer
su parte para permitir una economia circular. «El nuevo
modelo destaca las oportunidades que existen para que
las empresas de logistica adapten y expandan sus servi-
cios y enfoques para apoyar el desarrollo de la economia
circular. Crea un valor adicional tanto para las empresas
como para el medio ambiente», dijo Christof Ehrhart,
Director de Comunicaciones Corporativas y Responsabili-
dad del Deutsche Post DHL Group.
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La economia circular tiene como objetivo disminuir el con-
sumo de materias primas y aumentar la reutilizacion y
reciclaje de los materiales usados, poniendo fin a la men-
talidad de «emplear, producir, desechar». El modelo pro-
porciona tres escenarios para la implementacién, lo que
significa que puede ser utilizado por organizaciones que
cuenten con diferentes modelos de negocio. También
tiene en cuenta el lugar de los usuarios en la cadena de
valor de la economia circular, asi como las estrategias de
logistica inversa que ya estan utilizando. Los socios desa-
rrollaron el nuevo modelo basado en informacién apren-
dida en entrevistas de empresa, talleres exploratorios,
logistica aplicada y experiencia académica. KR

DEUTSCHE POST DHL REPORT: CAPTURING THE VALUE OF
THE CIRCULAR ECONOMY THROUGH REVERSE LOGISTICS

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/
downloads/ce100/Reverse-Logistics.pdf



lanzé un proyecto piloto
utilizando robots para ayudar a los encargados
de recoger los pedidos a realizar trabajos pesa-
dos en su almacén Unna, en Alemania. Los dos
robots, que fueron proporcionados por la
empresa francesa Effidence, les ayudan a llevar
los pedidos a su punto de entrega dentro de la
instalacién. Con el aumento de las compras en
linea, los encargados de recoger los pedidos
tienen que mover ahora grandes volimenes de
paquetes en pesados troleys. La nueva tecno-
logia les permitird trabajar con las manos
libres.

se ha asociado con el proveedor
de software para el punto de servicio al cliente
Escher Group para pilotar una nueva plata-
forma de fidelizacion. La compafia desarro-
llard tarjetas de fidelizaciéon con tecnologia de
codigo QR que los clientes pueden presentar
cuando visiten el Correo. La plataforma se pro-
baré en 100 oficinas de correos durante los pri-
meros seis meses, luego se expandird a 800
ubicaciones.

servicios de ventanilla, la entrega de material
impreso para las elecciones y la distribuciéon de
periédicos. El Correo belga también estd incre-
mentando su presencia en linea, pilotando una
nueva aplicaciéon crowdsourcing llamada bring
que ayuda a conectar clientes y proveedores
de servicios. Al igual que Uber, el remitente
usa la aplicacion para seleccionar un servicio
de entrega para el envio de su paquete, con
funcionalidad incorporada para rastrear el pro-
greso de la entrega y calificar su servicio.
Durante la fase piloto, las recogidas de los
envios solo se pueden hacer en Amberes, pero
se pueden entregar en cualquier lugar en Bél-
gica.

de Bélgicay de los Paises Bajos
han cancelado los planes para integrar sus ser-
vicios. El Correo belga hizo «una oferta amis-
tosa» para hacerse cargo del servicio postal
holandés esta primavera. Las dos companias
pasaron varias semanas negociando la posible
fusion, pero cancelaron el plan en mayo tras
no llegar a un acuerdo sobre los términos de la
oferta.

se ha asociado con laempresa
internacional de entrega de paqueteria y logis-
tica Aramex para impulsar sus ofertas de
comercio electrénico. El Correo australiano
dijo que su alianza con la empresa con sede en
Dubai se centrara en abrir el mercado asiatico,
lo que permitird a las empresas y los consumi-
dores australianos aprovechar el auge del
comercio electrénico de la regién. Las noticias
vienen después de que el Correo divulgd que
contintia excediendo sus objetivos de entrega
para los paquetes y los envios de correspon-
dencia. El objetivo del operador designado es
asegurar que el 94% de las cartas y paquetes
se entreguen pronto o a tiempo. Australia Post
report6 que casi el 98 por ciento de las cartas
y el 96 por ciento de los paquetes llegaron
puntualmente durante los primeros cuatro
meses de 2016.

La Comisién Europea permitird al gobierno
belga proporcionar a 1.300 millones de
euros (1.500 millones de délares USA). Los
fondos son para compensar al Correo por la
prestacién de servicios especificos entre 2016-
2020, entre ellos el mantenimiento de la red
postal del pais, la entrega de pagos de pensio-
nes, el suministro universal de efectivo en los

El gobierno de Canada ha lanzado un estudio
independiente para determinar cémo el opera-
dor puede mejorar sus servicios
postales y su sostenibilidad financiera. Un
grupo de trabajo evaluard las actividades
empresariales y el entorno de mercado del
Correo, asf como sugerencias para mejorar.
Una comision parlamentaria consultara con el
publico y hard recomendaciones al gobierno
durante la segunda fase del estudio. Canada
Post registrd un crecimiento en los beneficios,
a pesar de la disminucion de los volimenes de
correo y de los ingresos totales. El Correo
reportd ganancias antes de impuestos de 44
millones de dolares canadienses (34 millones
de dolares USA) en el primer trimestre, frente
a los 24 millones (18,5 millones de dolares
USA) de hace un afo. El Correo atribuyd el
incremento al crecimiento del volumen de dis-
tribuciéon de paquetes, que crecieron 14.4 por
ciento, comparado con el mismo periodo el
ano pasado.

ha lanzado un servicio EMS
mejorado para aquellos que envian documen-
tos a Europa y los Estados Unidos. La nueva
opcién ofrece la entrega en dos o tres dias
habiles para objetos con un peso inferior a

500 gramos. El Correo dijo que este nuevo y
mas rapido servicio es el resultado de una aso-
ciacién reforzada entre el propio Correo y dos
aerolineas: Emirates y Etihad.

registré un crecimiento del 4,7 por ciento en
los ingresos operativos del segundo trimestre
del ano anterior, con 17,7 mil millones de dola-
res en ingresos como consecuencia de un
aumento en los volimenes de encomiendas y
también, de las estrategias de precios para el
crecimiento. A pesar de este aumento en los
ingresos, el Correo registré pérdidas netas
debido al aumento de los gastos. El Comité de
Supervisién y Reforma del Gobierno de la
Camara de Representantes de Estados Unidos
ha dicho que USPS esta en «una situacién
financiera critica». Recientemente, el Comité
publicé un proyecto para el debate sobre la
reforma de la legislacion postal que tiene por
objeto aumentar los ingresos y la eficiencia, asi
como mejorar la vigilancia.

introdujo varios cambios en sus modelos
de precios y entrega. El operador designado
anuncié que eliminaria la division entre correo
de primera y segunda clase a partir de 2017.
Todo el correo se entregard dentro de uno o
dos dias habiles debido a la disminucién de los
volumenes de entrega. El Correo también
introdujo un nuevo modelo de precios para su
servicio de paqueteria, que permitird a los
clientes pagar sus gastos de envio en linea
basdndose en el tamafio de los objetos que
pesen 35 kilos o menos. Los clientes recibiran
un cédigo para adherirlo a su paquete, que
indica el destino y el franqueo pagado. Pueden
entonces dejar el envio en cualquier localiza-
cién sin hacer cola. Posti dijo que la mayoria de
los paquetes costara menos bajo el nuevo sis-
tema.

adquirié la empresa fran-
cesa de inteligencia artificial ProbaYes para
impulsar sus servicios electrénicos. El Correo
informoé de que la adquisicién ofrece la opor-
tunidad de investigar cdémo la inteligencia arti-
ficial y los datos predictivos podrian ser utiliza-
dos para optimizar los servicios postales y pro-
porcionar servicios digitales mas personaliza-
dos para los clientes.
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lanzé un nuevo sello para celebrar
su relacion comercial con Amazon. El producto
«Mi Sello» permite a las personas crear sellos
personalizados con su propia foto, pero en
este caso, el Correo indio lanzoé un sello con un
hombre que llevaba un paquete de Amazon.
India Post es uno de los principales proveedo-
res de Amazon India

anuncio sus planes de creacién de
500 nuevos puestos de trabajo en Irlanda
durante los préximos dos afios para satisfacer
las crecientes demandas de los servicios de la
compafia. Las nuevas contrataciones tendran
su base en la oficina de Dublin, principalmente
en puestos técnicos altamente cualificados,
tales como técnicos de centros de datos, inge-
nieros de software y personal de soporte al
cliente

ha introducido un nuevo
servicio que remite a los clientes un mensaje
electronico para hacerles saber cuando ha lle-
gado el envio que esperan. Los clientes pueden
elegir si prefieren recibir un mensaje de correo
electrénico o un SMS una vez que su envio
postal esté listo para ser recogido en la oficina
de correos. Para aquellos que optan por una de
estas opciones, el mensaje electronico susti-
tuird a la notificacion de papel que general-
mente se dejaba en el buzon del cliente.

lanz6é su nuevo servicio de
taquillas, Pos Laju EziBox, que permite a los
clientes recoger sus paquetes a cualquier hora
del dia. Los clientes que utilicen el nuevo servi-
cio recibirdn un mensaje de texto con un PIN
cuando su paquete esté listo para su recogida,
déndoles 48 horas para hacerlo. El Correo dijo
que planea tener los terminales instalados en
60 ubicaciones este afio.

no tendra que limitar sus precios,
dijo el organismo regulador de comunicacio-
nes del Reino Unido, Ofcom, después de una
revision exhaustiva del proveedor de correo.
Con el cierre el ano pasado de Whilst -el Gnico
competidor de Royal Mail- Ofcom aprobo una
revision completa de la regulacién del opera-
dor designado. Esta revisién llegé a la conclu-
sion de que el servicio postal universal es

financieramente sostenible y que las salva-
guardias actuales que protegen a los clientes
postales estan funcionando. El Correo también
lanzé su primera aplicacién para el consumi-
dor: la aplicacién gratuita Swapshots que per-
mite a los usuarios editar, imprimir y enviar
fotos desde su dispositivo mévil. Una caracte-
ristica Unica de la aplicacion es que permite al
remitente enviar una foto por correo electro-
nico, independientemente de que conozca o
no la direccién del destinatario. La aplicacién
enviara al destinatario una alerta electrénica
para rellenar su propia direccién. Cada foto
cuesta 0,85 GBP (1,23 USD) y se entregara
dentro de los tres dias siguientes a su envio.

estd modernizando sus operacio-
nes postales, invirtiendo en equipos personali-
zados de clasificacién automatizada de paque-
tes para su sede central. El operador designado
dijo que la nueva tecnologia le ayudara a man-
tener el ritmo necesario para responder a las
necesidades del creciente mercado de paque-
tes. Las nuevas maquinas, suministradas por
Bowe Systec, podran clasificar corresponden-
cia, encomiendas y paquetes que pesen hasta
20 kilos, a una media de 5.500 objetos por
hora.

ha lanzado un
nuevo servicio de correo electronico certifi-
cado que permite a los clientes enviar docu-
mentos confidenciales de forma segura a cual-
quier persona con una direccion de correo
electrénico valida. El portal eRegistered Mail
del Correo ofrece a los usuarios un buzoén digi-
tal gratuito que les permite elegir de quién
reciben correo. El servicio esté abierto a parti-
culares y usuarios comerciales a un costo de 16
ZAR (1,06 USD) por documento.

Los votantes suizos una iniciativa que proponia
que los servicios publicos actien como organi-
zaciones sin fines de lucro. La iniciativa «Pro
Service Public» habria impedido a los provee-
dores de servicios publicos, como ,
recaudar beneficios o subvencionar de forma
cruzada otros servicios. El referéndum tuvo
como resultado que el 68 por ciento de los
votantes se oponia a la iniciativa. El Correo dio
la bienvenida al rechazo, comprometiéndose a
centrarse en su obligacion de servicio univer-
sal. Los usuarios que utilizan el servicio Post-
Bus del Correo suizo en Sion ahora pueden
subir a autobuses sin conductor. La Oficina

Federal de Carreteras de Suiza y el depar-
tamento de carreteras y trafico del canton
de Valais aprobaron el proyecto piloto, que
comenzé en junio y durard hasta octubre
de 2017. El proyecto incluye dos vehiculos
autébnomos, cada uno acompafado por un
conductor de seguridad que supervisara
las operaciones y asistird a los pasajeros.

Textos de Kayla Redstone



Innovando |a informacion

Global Monitoring System

sobre |a calidad

La medicion de la calidad de servicio del correo con la tecnologia RFID ha dejado de ser un
suefio para muchos de los paises miembros de la UPU. Gracias a GMS, los Correos pueden
hoy beneficiarse de una moderna solucién que utiliza la RFID pasiva a un precio muy

asequible.

Para mas informacion vea la pelicula de animacién UN|ON
POSTAL
UNIVERSAL

http://www.tinyurl.com/gmsfilm

O contacte gms@upu.int.
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Our postal and logistic solutions.

Your mail & parcel processing activities require expertise and
flexibility. We understand this reality and put all our sorting
and delivery know-how at your disposal.

www.solystic.com




