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E-COMMERCE

eBay: «Kleinunternehmen mochten Postdienstleistungen nutzen»

Die Post ist da! (Foto: B-sides)

Den Postdienstleistern wirden viel-
versprechende Chancen im E-Com-
merce-Markt winken, wenn sie ver-
lassliche, erschwingliche und verfolg-
bare grenziiberschreitende Zustellun-
gen béten, so eBay.

Stefan Krawczyk, zustandig far
Government Relations bei eBay, ver-
rat, dass 93 Prozent der Unterneh-
men, die in Europa eBay nutzen, im
grenziberschreitenden Handel tatig
sind. Der Grossteil unter ihnen ist
Kleinstunternehmen mit weniger als
10 Angestellten.

Effiziente Postdienstleistungen
stinden im Zentrum des neuen Han-
delsmodells, erklart er.

«Trotz ihrer Erfahrungen mit Lie-
ferschwierigkeiten sind Kleinunter-
nehmer zunehmend willens, sich von
den privaten Paketlieferdiensten
abzuwenden und auf das Altbe-
kannte zurlickzugreifen — die lokale
Poststelle», so Krawczyk.

eBay blickt auf 20 Jahre Online-Ge-
schichte zurlick und ist somit eine der
am langsten tatigen Handelsplattfor-
men im Internet. «eBay verflgt Gber
ausserst wertvolle Daten. Wir sehen
jede Transaktion, was die Leute ver-
kaufen und wohin die Artikel ver-
sandt werdeny, verrat Krawczyk.

Integrativer Handel
Dank E-Commerce konnen kleine

Unternehmen, die sonst auf der Stre-
cke bleiben wiirden, an der Weltwirt-
schaft teilhaben, erklart Krawczyk. Er
nennt das Beispiel eines Schuhma-
chers aus der italienischen Provinz,
der sein krankelndes Familienunter-
nehmen mit Online-Verkaufen auf
Vordermann gebracht hat.

«Der Kern dieser Geschichte ist,
dass das Unternehmen dieses Man-
nes ohne die Dienstleistungen der
Post vor dem Aus gestanden hatte.
Fir kleinere Unternehmen macht die
Post den Unterschied aus — denn sie
ist in der Nahe und wird hoffentlich
dort bleiben», so Krawczyk.

Er ruft Postbetreiber dazu auf, die
Probleme bei der grenziiberschreiten-
den Paketzustellung anzugehen.

«Die Lésungen sind recht einfach.
Es gibt Vorzeigebeispiele und Szena-
rien, an denen wir uns orientieren
kénnen. Diese multinationalen
Kleinstunternehmenn brauchen ihre
Unterstltzung.»

Okosystem

Zwischen 2010 und 2014 verzeich-
nete eBay einen Zuwachs von 48 Pro-
zent bei der Anzahl Firmen innerhalb
der Europadischen Union (EU), diein 15
oder mehr Lander verkauften. Fast
alle in der EU ansassigen Firmen auf
eBay verkaufen an Kunden in vier
oder mehr Landern.

«Uberraschenderweise sind abge-
legene Regionen mit einem tiefen
Bruttoinlandprodukt und hoher
Arbeitslosenrate oftmals jene mit der
hochsten Dichte von Online-Verkau-
fern», weiss Krawczyk und fordert
Delegierte auf, E-Commerce als ein
Hilfsmittel zu wirtschaftlichem
Wachstum anzuerkennen.

Schwierigkeiten beim Export fih-
ren oft zu hohen Fehlerquoten bei
Kleinunternehmen. Lediglich 37 Pro-
zent der Kleinhandler in der EU expor-
tieren nach drei Jahren noch Uber
eBay.

Krawczyk erklart, dass es flr kleine
und mittlere Unternehmen entschei-
dend gewesen sei, ihre Produkte Gber
mobile Kanale verkaufen zu kénnen
und dass Plattformen wie eBay dies
ermoglicht hatten.

«Es gibt ein regelrechtes Okosys-
tem von kleinen Unternehmen, die
auf Marktplatze von Drittanbietern
wie uns angewiesen sind», weiss Kra-
wezyk.

«Die Wirtschaft wird sich dahin
entwickeln und da werden die Mog-
lichkeiten liegen», fligt er hinzu.
Krawczyk sprach kirzlich an einer
Konferenz Uber Handelsférderung
am Hauptsitz der Universal Postal
Unionin Bern. rm



TECHNISCHE ZUSAMMENARBEIT

Seminar: Wappnen gegen Naturkatastrophenr

Katastrophenmanagement stand vor
kurzem im Mittelpunkt eines UPU-Se-
minars in Bangkok, Thailand. Rund 50
Teilnehmer aus UPU-Mitgliedstaaten
im Asien-Pazifik-Raum und weitere
Experten trafen sich wahrend zwei
Tagen, um Know-how und Best
Practices auszutauschen.

Im asiatisch-pazifischen Raum, der
Gegend, die weltweit am haufigsten
von Naturkatastrophen heimgesucht
wird, starben gemass der Wirtschafts-
und Sozialkommission der Vereinten
Nationen fir Asien und den Pazifik
(ESCAP) allein zwischen 2005 und
2014 etwa 500 000 Menschen in Folge
von 1625 aufgezeichneten Naturkatas-
trophen.

Trotz steigender Anzahl und schlim-
meren Folgen von Naturkatastrophen
in den letzten Jahren wirden Postun-
ternehmen in Krisenzeiten weiterhin
wichtige Dienstleistungen erbringen,
erklarte UPU-Generaldirektor Bishar A.
Husseinin einer Stellungnahme, die am
Seminar in seinem Namen verlesen
wurde.

Die UPU verzeichnete allein zwi-
schen Oktober 2014 und Dezember
2015 45 notfallbedingte Betriebsunter-
briiche, darunter 19 aufgrund von
Uberschwemmungen, 13 wegen Win-
terstirme und 5 wegen Wirbelstlrme,
Orkane oder Taifune.

«In einigen dieser Falle bewies die
Post, dass sie eine Schlisselrolle in der
Katastrophenbewaltigung Uberneh-
men kann. Beispielsweise, indem sie in
den betroffenen Gebieten als Verteil-
stelle flr Notversorgungsguter und
Geldiberweisungen dient und rudi-
mentare Kommunikationsmaoglichkei-
ten anbietet, wenn alle andere Systeme
versagen», berichtete Hussein und
betonte, wie wichtig die Widerstands-
fahigkeit des Postnetzwerks sei.

Fachwissen teilen
Unter den Seminarteilnehmern, die ihr
Fachwissen mit den Ubrigen Anwesen-
den teilten, waren Vertreter des thai-
landischen Innenministeriums, das
auch fir Katastrophenvorsorge und
Schadenseinddammung zustandig ist.
Zudem nahmen Spezialisten der
Weltorganisation fir Meteorologie
und der ESCAP teil.

SEMIA
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Lin Hongliang, Direktor der asiatisch-pazifischen Postunion, spricht am Seminar,
welches er mitorganisiert hat.

«Grossere Widerstandsfahigkeit ist
keine Wahl, sondern ein kollektives
Muss», mahnte Sanjay Srivastava, Lei-
ter Katastrophenrisikominimierung bei
der ESCAP in Bangkok.

Risiken mindern

Zu den Landern, die ihre Erfahrungen
im Umgang mit Naturkatstrophen teil-
ten, zahlten Thailand, Samoa, Japan,
Nepal und die USA. «Es ist besonders
wichtig, dass wir zusammenarbeiten,
damit wir die Widerstandsfahigkeit
unseres Sektors gewahrleisten kénnen
und die Post auch im Falle einer Natur-
katastrophe weiterhin ihre Kunden
erreichen kann», betonte Patrick Men-
donca des USPS und Vorsitzender der
UPU-Arbeitsgruppe fir Katastrophen-
management.

Die UPU prasentierte im Rahmen
des Seminars den ersten Entwurf fur
einen Leitfaden, der Postbetreiber
dabei unterstutzen soll, mit dem Kata-
strophenrisiko in ihrem Land umzuge-
hen. Begleitet wurde dieser von einer
Simulationstibung, in der verschiedene
Katastrophenszenarien wie beispiels-
weise Taifune durchgespielt und kriti-
sche Tatigkeiten, insbesondere in
Bezug auf Bereitschaft, Reaktion und
Wiederaufnahme des Postbetriebs,
besprochen wurden.

Hohe Kosten

Gemass dem Gesamtbewertungsbe-
richt der UNO zur Minderung von Kata-
strophenrisiken 2015 kampfen Lander
mit niedrigem und mittlerem Einkom-

men nicht nur mit grossen Naturkatas-
trophen, sondern vermehrt auch mit
einer erhohten Sterblichkeitsrate und
wirtschaftlichen Einbussen aufgrund
kleinerer, wiederkehrender Vorfalle.
Diese so genannten «Extensive Risks» —
beispielsweise lokale Uberschwem-
mungen — treffen vor allem die arme
Bevolkerung in landlichen Gebieten
und im Umkreis von Stadten. Die direk-
ten Auswirkungen seien oft nicht sicht-
bar und die Kosten wirden unter-
schatzt, da sie von Menschen mit
geringem Einkommen aufgefangen
wurden, so der Bericht. Dennoch ist
diese Art von Ereignissen die Ursache
flr einen grossen Teil der Todesfalle
und Umsiedelungen.

Laut dem im Marz 2015 veroffent-
lichten Bericht belief sich der wirt-
schaftliche Schaden, derin den vergan-
genen zehn Jahren in 85 Landern und
Regionen verursacht wurde, auf
94 Milliarden USD.

Japan bietet Unterstiitzung an

Die Ressourcen flr die Katastrophen-
management-Aktivitaten der UPU
stammen aus Japan. «Der weltweite
Aufbau von katastrophensicheren
Postdiensten mittels solcher Projekte
entspricht dem Sinn der UPU», sagt
Hiroshi Nakayama, Direktor fur inter-
nationale Angelegenheiten im japani-
schen Ministerium fir innere Angele-
genheiten und Kommunikation. «Dies
ist der Grund, weshalb Japan fir den
nachsten Arbeitszyklus weiterhin
einen Beitrag leisten méchte.» bk
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Die Post stellt sich Herausforderungen in
Lateinamerika und in der Karibik

Adriel Brathwaite, Minister fUr innere
Angelegenheiten von Barbados,
sprach anlasslich einer UPU-Schulung
Uber die Moglichkeiten, auf nationaler
Ebene mittels E-Commerce, wo die
Post eine wichtige Rolle spielen wird,
einen sozio-6konomischen Nutzen zu
erreichen.
«Tatsache ist, dass E-Commerce den
Weg flr das Wachstum von Unterneh-
men ebnet und sie fit fir die globale
Wirtschaft macht», sagte Brathwaite
wahrend des Workshops, der von
Postvertretern aus Lateinamerika und
der Karibik besucht wurde.
Postunternehmen werden eine
wichtige Rolle spielen, wenn es darum
geht, dass gekaufte Waren die End-
kunden rechtzeitig erreichen. «Es ist
dringend notig, dass Postbetriebe
weltweit die Probleme [0sen, die zu
Verspatungen bei den grenziber-
schreitenden Sendungen fiihreny,
betonte Brathwaite.

Boomender E-Commerce

Wahrend der dreitdgigen Versamm-
lung in Bridgetown diskutierten Teil-
nehmer und Referenten aus rund 25
Karibikstaaten und 15 lateinamerika-

nischen Landern sowie der UPU Uber
die Herausforderungen und Chancen
flir Postbetriebe im E-Commerce.

UPU-Generaldirektor Bishar A.
Hussein hieltin einer in seinem Namen
Ubermittelten Mitteilung fest, dass
Postbetriebe zum nationalen Wirt-
schaftswachstum und zur sozialen Ein-
gliederung beitragen kénnten, indem
sie den E-Commerce fir Kleinst-,
Klein- und mittlere Unternehmen
erleichtern wirden.

«Der E-Commerce-Boom generiert
wachsendes Geschaftsvolumen fir
Postunternehmen, dasie fur die Zustel-
lung von Online-Kaufen zustandig
sind, insbesondre im Endverbraucher-
markt», erklarte Hussein. Er betonte,
wie wichtig das Postnetzwerk als nati-
onale Infrastruktur sei, die erschwing-
liche, universelle Dienstleistungen
anbietet.

«Das Postnetzwerk ist gut positio-
niert, um diesen neuen Markt zu
bedienen und online erstandene
Waren weltweit zuzustellen», sagte
Hussein.

Weiter wirden gemeinsame Bemd-
hungen innerhalb der UPU zur Integra-
tion der internationalen Lieferkette in

Zusammenarbeit mit Zollbehérden
und Fluggesellschaften dazu beitra-
gen, «dass die Chancen, welche der
E-Commerce bietet, genutzt werden
konnen».

Gezielte Schulungen

Verschiedene Themen standen im Mit-
telpunkt der Workshops von Bridge-
town, so beispielsweise Kundenser-
vice, Handelserleichterungen und
Finanzlésungen.

Innovative UPU-Produkte wie
.POST, die Top-Level-Domain fir den
Postsektor, wurden ebenso bespro-
chen wie ECOMPRO, das E-Com-
merce-Programm der UPU und das
Zollanmeldungssystem, Uber welches
Zollbehorden  Vorankindigungen
erhalten.

Die Veranstaltung, die vom 15. bis
17. Marz stattfand, war im Rahmen
der Zusammenarbeit zwischen der
UPU, der Karibischen Postunion und
dem Amerikanisch-spanisch-portu-
giesischen Postverein organsiert
worden. bk

Mitgliedstaaten tauschten auf Barbados ihre Erfahrungen im Zusammenspiel von E-Commerce und Post aus



LEITARTIKEL
Ein Treffen von Gleichgesinnten

In dieser Ausgabe von Union Postale beleuchten wir eine Entwicklung, welche die grenziberschrei-
tende Befoérderung von Postsendungen revolutionieren konnte: die erneute Zusammenarbeit von
Post und Eisenbahn. Es ist die «Liebesromanze» zweier Partner, die sich wieder treffen und beschlies-
sen, ihre einstmals bewdahrte Partnerschaft wieder aufleben zu lassen. Bekanntlich spielte die Eisen-
bahn vor dem Aufkommen von Flugzeug- und Autoverkehr in vielen Teilen der Welt eine wichtige
Rolle fur die Beférderung von Postsendungen. Es ist hdchste Zeit, die einst so bedeutende Zusammen-
arbeit wiederaufzunehmen, damit Postsendungen —insbesondere Pakete und Packchen —rechtzeitig
und zu verniinftigen Kosten an ihr Ziel gelangen.

Sport bewegt

Wie unsere Titelgeschichte zeigt, waren die Olympischen Spiele in Brasilien aus Logistik-Sicht bei der
brasilianischen Post in besten Handen. Dank der Leistungsfahigkeit des Postnetzes von Correios konn-
ten u.a. Gber 30 Millionen Sendungen zugestellt werden —darunter auch mehr als 18 000 Tennisballe.
Ausserdem berichten wir in der vorliegenden Ausgabe Uber die konkreten Ergebnisse von Projekten,
die mithilfe des Quality of Service Fund der UPU erfolgreich zur Qualitdtsverbesserung der Postdienste
beigetragen haben.

Als treue Leserin und treuer Leser halten Sie diese Ausgabe von UP leider mit geraumer Verzdgerung
in Handen. Im Namen der Redaktion mdchte ich Ihnen fir die Geduld, die Sie bewiesen haben, dan-
ken. Manchmal reicht unbedingter Wille allein nicht aus, um ein Ziel zu erreichen. Vor allem, wenn
wie in unserem Fall die bendtigten organisatorischen (Mitarbeiter)Ressourcen nicht verfligbar waren.
Seien Sie aber versichert: Gerade im Angesicht dieser Herausforderungen werden wir unser Bestes

geben, um uns zu verbessern.

FARYAL MIRZA, CHEFREDAKTEURIN

ORGANISATION

UPU und Conference of Commonwealth
Postal Administrations unterzeichnen Vereinbarung

1 ;
! /
/

UPU-Generaldirektor Bishar A. Hussein (links) und CCPA-Vorsitzender David Roberts

bei der Vertragsunterzeichnung in Bern

Die Universal Postal Union (UPU) hat
ihre Zusammenarbeit mit der Confe-
rence of Commonwealth Postal Admi-
nistrations (CCPA) zur Sicherstellung
des Wissensaustauschs und finanzieller
Mittel fUr die Ausbildung von Postmit-
arbeitenden in den Common-
wealth-Staaten erneuert.

Gemass einer bis 2017 glltigen
Absichtserklarung finanziert die CCPA
mindestens sechs Stipendien fir Blrger
aus den Commonwealth-Landern,
damit diese wahrend dieser Periode

Kurse am Caribbean Postal Training Ins-
titute belegen kénnen. Das von der
UPU 2014 erdffnete Ausbildungszent-
rum befindet sich in Bridgetown auf
Barbados.

«Die UPU setzt sich dafir ein, dass
die Postmitarbeitenden gut ausgebildet
sind, um mit den vielfaltigen Herausfor-
derungen, denen der Sektor heute
gegenibersteht, fertig zu werdeny,
sagte UPU-Generaldirektor Bishar A.
Hussein.

«Diese Vereinbarung wird dazu bei-

tragen, dass die UPU dieses Engage-
ment aufrechterhalten kann», fligte er
hinzu. Seit 2013 hat die UPU weltweit
sechs Ausbildungszentren eingerichtet
— ein Beweis, dass es nicht bei einer
Absichtserklarung bleiben soll.

David Roberts, Vorsitzender der
CCPA sagte: «Die CCPA ist heute in
einer ungleich starkeren Position, um
eine engere Beziehung mit der UPU ein-
zugehen und sie in ihren Bemuhungen
zur technischen Kooperation zu unter-
stltzen und kinftig neue Bereiche fir
die Zusammenarbeit zu erschliessen.»

Die CCPA ist eine Nicht-Regierungs-
organisation, der 66 vorgesehene Post-
betreiber aus den Commonwealth-Lan-
dern angeschlossen sind.

Das Commonwealth of Nations ist eine
lose Verbindung von 53 unabhangigen
Staaten, einschliesslich Grossbritannien
und dessen ehemalige Kolonialgebiete,
die dem einstigen Mutterland in koope-
rativer Zusammenarbeit verbunden
sind. Symbolisches Oberhaupt des
Commonwealth ist die britische Koni-
gin.

Die Absichtserklarung wurde am 16.
Februar im Internationalen Blro in
Bern, Schweiz, unterzeichnet. Es 16st
die 2012 geschlossene Vereinbarung
zwischen der UPU und der CCPA ab.
DK
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E-Commerce-Kunden
profitieren von der
Zusammenarbeit
Zzwischen Post und Bahn

Im Jahr 2016 ergriffen Post und Bahn eine wichtige Initiative, um bei der
Befoérderung von E-Commerce-Bestellungen enger zusammenzuarbeiten.
E-Commerce-Sendungen, die ein jahrliches Wachstum von rund 20% aufweisen,
sollen vermehrt tiber die Schiene transportiert werden, was der Post als
Zustellerin einen wichtigen Schub verleihen wiirde.



TEXT:
DAVID KOCH &
FARYAL MIRZA

ILLUSTRATIONEN:
DIE GESTALTER

Die Bahn spielt eine wichtige Rolle bei der Auslieferung von
E-Commerce-Sendungen, da der Transport tber die Schiene
glnstiger ist als per Luftpost und schneller als auf dem Was-
serweg. Der Schiffstransport eignet sich eher fir Beforde-
rung nicht zeitkritischer Massensendungen.

Dieses Jahr hat die UPU eine starkere Zusammenarbeit
mit den wichtigsten Stakeholdern im Bahnverkehr ange-
stossen, im Bestreben, die grenziberschreitende Beforde-
rung von Postsendungen mit der Bahn auszubauen. Zu den
Partnern zdhlen die UPU-Mitgliedstaaten und Organisatio-
nen wie das International Eisenbahntransportkomitee
Transport Committee (CIT) und das Coordinating Council
on Trans-Siberian Transportation (CCTT).

Wichtiges Bindeglied

UPU-Generaldirektor Bishar A. Hussein hat die neue Online-
Ara eingelautet: «Die UPU wird weiterhin das entschei-
dende Glied in der Lieferkette sein, welches alle wichtigen
Stakeholder zusammenbringt», betonte er.

«Die UPU-Mitglieder haben den E-Commerce bereits als
Prioritat fir den nachsten Arbeitszyklus festgelegt», sagte
der stellvertretende Generaldirektor, Pascal Clivaz, anlass-
lich der Unterzeichnung einer gemeinsamen Absichtserkla-
rung mit dem CIT und dem CCTT letzten Marz. «Da mehr
als die Halfte des E-Commerce-Volumens aus China
stammt, ist es naheliegend, dass eine Partnerschaft zwi-
schen Bahn und Post fur realistische Lésungsansatze sorgt.»

CIT-Sekretar Cesare Brand sagte: «Post und Bahn sind
quasi alte Freunde. Im Rahmen dieser Initiative bietet sich
jetzt die historische Chance, beide unter dem Schirm der
UPU zusammenzubringen.»

Gennady Bessanov, Chef des CCTT, meinte, dass eine
koordinierte Nutzung von Post- und Bahnnetzen erhebliche
Vorteile fir die Partner in der Lieferkette, aber auch fir die
Kunden hatte. «Der Transport mit der Bahn kann die Zustel-
lungskosten mindern. Die Beférderung von Postsendungen
in grossen Containern wird die Situation enorm verbessern
und Kosten und Verzollungsaufwand reduzieren», sagte er.

Die Erklarung von Chongqing

China gehort zu den Schllsselakteuren im E-Com-
merce-Markt. Aus diesem Grunde wurde an einem jingst
durchgefihrten Forum in Chongging eine Erklarung zur
Unterstltzung eines Vorschlags betreffend die Beférderung
von E-Commerce-Sendungen mit der Bahn unterzeichnet.
Am Forum nahmen Vertreter von Post-, Logistik- und
E-Commerce-Organisationen aus 25 asiatisch-pazifischen
und europaischen Landern teil. Eine verstarkte Zusammen-
arbeit zwischen Post, Zollverwaltung und den Spediteuren
stiess auf breite Zustimmung, zumal dadurch auch der regi-

onale und internationale Handel gefordert wirde.

«Die Unterzeichneten werden Initiativen vorantreiben,
welche die Moglichkeiten einer vertriebskanallbergreifen-
den Zusammenarbeit ausloten mit Blick auf die Nutzung
von Reise- und Guterzligen der China-Europe Railway» —so
steht es in der Erklarung von Chongging.

Die Forumsteilnehmer kamen ebenfalls Uberein, die
Koordination mit den Zollbehdrden zu verbessern, etwa
durch Standardisierung der Verladedokumente. Zudem ver-
pflichteten sie sich zur Zusammenarbeit mit den Postanbie-
tern in den Landern, durch welche diese Transkontinentale
Eisenbahnstrecke flihrt. Ziel ist die «raschere Postzustellung
und die Abdeckung der vielfaltigen Kundenbedurfnisse.»

Es gibt bereits Plane, versuchsweise einen Container mit
Warensendungen von China mit der Transasiatischen Eisen-
bahn nach Deutschland zu befordern. Falls der Versuch
erfolgreich verlauft, wird die UPU den umfassenden Zugang
zur Bahn unterstitzen und angemessene Standards und
Richtlinien flr das neue Transportsystem erarbeiten.

Im Rahmen dieses chinesisch-europaischen Pilotprojekts
arbeitet die UPU auch mit den Post-, Zoll- und Eisenbahnbe-
horden von China, Kasachstan, Weissrussland, Russland,
Polen und Deutschland zusammen.

Laut UPU-Generaldirektor werde die UPU auch die Har-
monisierung von Formalitaten, Regeln und Standards vor-
antreiben und diese vereinfachen, sodass die Bahn-Post-Ko-
operation einen global 6konomischen Nutzen erzielt.

Bekraftigung

Kurz darauf wurde in Moskau die Rolle der UPU als Vorrei-
terin im Dienste einer verbesserten internationalen Zustel-
lung von Postsendungen mit der Eisenbahn von verschiede-
nen Anspruchsgruppen bekréftigt. So erhielt die UPU
Unterstltzung etwa von China, Russland und Deutschland,
aber auch von internationalen Organisationen wie der
CCTT, CIT, der Weltzollorganisation, der Zwischenstaatli-
chen Organisation fir den Internationalen Eisenbahnver-
kehr (OTIF) und der Organisation fiir die Zusammenarbeit
der Eisenbahnen (OSShD). Die Teilnehmer standen unter
dem Eindruck eines jlingst von China und Russland erfolg-
reich durchgefiihrten Pilotprojekts, das als Grundlage fur
die verstarkten Kooperationsbemihungen dient, mit denen
die Postbeférderung per Bahn wieder grossflachig Realitat
werden soll (vgl. nachfolgenden Artikel).

Zwar steckt die Initiative noch in den Kinderschuhen,
doch das Fundament wurde gelegt. Es besteht viel Hoff-
nung, dass die E-Commerce-Kunden mit den neuen Kun-
dendienstleistungen Uberzeugt werden kénnen.

TITELGESCHICHTE
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TEXT: RUSSIAN
POST & CHINA
POST GROUP

Russisch-chinesischer
Pilotversuch bringt Post
wileder aufs richtige Gleis

In den letzten drei Jahren war die China Post Group eine der bedeutendsten
Spediteure von internationalen Postsendungen nach Russland, wobei es sich bei den
meisten Sendungen um E-Commerce-Bestellungen handelte.

Die Postvolumen nach Russland sind in den Jahren 2013
bis 2015 stark angestiegen: sechsmal mehr Kleinpakete
und doppelt so viele Paket-, Brief- und EMS-Sendungen.
In dieser Periode unternahm ein von der russischen und
chinesischen Regierung eingesetztes zwischenstaatli-
ches Gremium ernsthafte Bestrebungen, den internatio-
nalen Postversand, die Qualitatssicherung und Koopera-
tion zwischen den Postbehorden voranzutreiben und
neue Produkte zu entwickeln.

«Der Versand von E-Commerce-Gutern ins Ausland
hat kontinuierlich zugenommen und erreichte 2015
bereits 120 Millionen Sendungen», lasst China Post ver-
lauten. «Die Post gehort mit einem Marktanteil von 60

- -
e e

- \
Moskau
o

Berlin

Prozent des grenziberschreitenden E-Commerce-Volu-
mens zu den wichtigsten Versandkanalen. Auch die Sen-
dungsvolumen zwischen China und Russland verzeichne-
ten einen rasanten Anstieg. Russland ist heute volumen-
massig der drittgrosste Zielmarkt fir Sendungen aus
China. Im Jahr 2015 betrug das ein- und abgehende
Volumen zwischen diesen beiden Staaten 9300 Ton-
nen», so China Post weiter.

Letztmals wurden internationale Postsendungen
1948 per Bahn zwischen China und Russland beférdert.
Anlasslich des offiziellen Staatsbesuchs des russischen
Prasidenten Vladimir Putin in der Volksrepublik China im
September 2015 unterzeichneten der CEO von Russian

o: Shenzhen

Symbol Transportmittel Pilotversuch Nachteile Optimale Eignung

------------- Postzug 6 Tage April 2016
«——  Containerzug 15 Tage Januar 2015
- - Luftpost 4 Tage TBA

Beférderung von

Optimale Kosten Keine

Postsendungen
Transportzeitvon Befdrderung von
Grosse Frachtvolumen Uber 7 Tagen FrachtgUtern

1) Hohe Kosten
2) Einschrankung bzgl.
Lithium-lonen-Batterien

Geschwindigkeit Eilsendungen

Postverkehr zwischen China und Russland mit der Bahn und Weitertransport in EU-Gebiet



Pilotversuch — Verladung der Post am Bahnhof in China

Post, Dmitry Strashnov, und der Prasident von China
Post, Li Guohua eine Vereinbarung zur starkeren Zusam-
menarbeit sowie Forderung des landerlUbergreifenden
E-Commerce. Die Vereinbarung enthielt als wichtige
Bedingung, dass die Parteien fur den direkten Transport
internationaler Postsendungen die Eisenbahn als zuver-
lassigen, effizienten und sicheren Spediteur berticksich-
tigten. Als erstes vereinbarten die Parteien, einen regel-
massig verkehrenden Postwagen in den 19/20-Kurs von
Beijing/Harbin nach Moskau einzureihen. Spater ist die
Verlangerung der Bahnverbindung auf das Gebiet der
Europdischen Union vorgesehen, um die Bedurfnisse
ihrer europaischen Kunden zu erfillen. Laut China Post
besticht die «Bahnlésung durch Kosteneffizienz, giins-
tige Umweltbilanz, grosse Kapazitaten und stabile Aus-
lastung.»

Die Beijing China Post Group und Russian Post treiben
ebenfalls eine engere Kooperation zwischen den Zollbe-
horden und Bahngesellschaften ihrer Lander voran. Ziel
dieser Bemuhungen ist es, ein technisches und allgemei-
nes Verstandnis Uber die Beférderung internationaler
Sendungen mit den im 19/20-Kurs mitgefihrten Post-
wagen zu erlangen. So unterliegt der Versand Uber diese
Strecke nicht den flr Luftpostsendungen geltenden
Regelungen, beispielsweise dem Verbot zum Transport
von Lithium-Batterien. Mit dem Postzug sind die Post-
sendungen zudem nur sechs Tage unterwegs. Daher
haben China Post und Russian Post einige Pilotversuche
geplant, um magliche Hindernisse, die das Projekt
gefdhrden konnten, zu identifizieren.

Der Postwagen ging am 10. April 2016 ab Harbin erst-
mals auf die Reise. Und mit ihm 23 000 internationale
Postsendungen mit einem Gewicht von 6000 kg. Der
Postwagen wurde von den Zollbeamten versiegelt. Die
Grenze wurde bei Zabaykalsk-Manzhouli passiert und
der Zug fuhr nach problemloser Reise am 15. April in den

Eingang der Postsendungen im Moskauer Austauschbiro

Moskauer Hauptbahnhof ein. Schon am Folgetag hatten
alle Sendungen in nur wenigen Stunden das Austausch-
biro von Moskau durchlaufen und waren unterwegs an
ihre Empfanger in ganz Russland. Der Pilotversuch besta-
tigte die Vorteile des Bahntransports mittels Postwagen
im Reisezugverband. Auch wenn der erste Versuch
erfolgreich verlief, bleibt noch einiges zu tun, um die
Kunden perfekt zu bedienen. Der planmassige Verkehr
von mitlaufenden Postwagen zwischen China und Russ-
land wird voraussichtlich im dritten Quartal 2016 aufge-
nommen. Derzeit werden die letzten Vorbereitungen
abgeschlossen flr den regelmassigen Postbahnbetrieb
zwischen den beiden Landern ab Ende Jahr. Zu einem
spateren Zeitpunkt sollen die Postwagen dann bis Berlin
weiterlaufen.

Gemass Russian Post wird die erfolgreiche Umsetzung
des Projekts den Warenaustausch zwischen den beiden
Landern zusatzlich befligeln. Denn mit dieser Losung
wird Russian Post nicht nur Postsendungen im ganzen
Land rasch zustellen, sondern auch Postrouten in die
wichtigsten EU-Lander einrichten kénnen und somit dem
Potenzial Russlands als Transitland einen enormen Schub
verleihen. Russische Produzenten kénnten die Infrastruk-
tur fir den Export russischer Waren nutzen. Die Beforde-
rung internationaler Postsendungen Uber Eisenbahnstre-
cken bietet ein signifikantes Potenzial zur Optimierung
der Transportkosten, reduziert den Bearbeitungsauf-
wand und umgeht die verschiedenen Agenten, die bis
anhin in der Lieferkette zwischengeschaltet waren.

«Der grenzuberschreitende E-Commerce entwickelte
sich robust. Der neue Zustellungskanal bietet dank Stabi-
litdt, niedriger Kosten und riesiger Kapazitdten neues
Potenzial. China Post und Russian Post haben sich des-
halb darauf verstandigt, die Bahntransportldsung so
rasch wie moglich neu zu lanciereny, lasst die China Post
Group verlauten. Rp & CPG
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Correios beliefert
Olympische Spiele

Das Internationale Olympische Komitee (IOC) hat die brasilianische Post zum
offiziellen Logistikpartner der Olympischen Spiele 2016 in Rio de Janeiro ernannt.
Nach zweijdhriger Vorbereitungszeit sieht sich der vorgesehene Betreiber bereit,
ihren Beitrag zum grossten Sportanlass der Welt zu leisten.

TEXT:
KAYLA REDSTONE

Der brasilianische Postbetreiber Correios schatzt, dass er
rund 30 Millionen Sendungen beférdern wird, um die
Olympischen Spiele und die Paralympics zu ermdglichen,
die im August und September dieses Jahres stattfinden
werden.

Correios bekam den Auftrag im Januar 2014 zugespro-
chen, nachdem die Post einen Ausschreibungsprozess
gewonnen hatte, an dem mehrere multinationale Unter-
nehmen teilgenommen hatten. Der Auftrag, der auf 53
Millionen USD geschatzt wird, ist Teil des offiziellen Spon-
sorings der Post fir Rio 2016, dessen Wert sich auf 90 Mil-
lionen USD belauft.

«Die Gelegenheit, fir die Logistik des weltgrossten
Sportanlasses verantwortlich zu sein, ist fir uns Heraus-
forderung und Motivation zugleich», erklart Felipe De
Angelis, Sprecher von Correios.

g g 36000
i Gepacksticke von Athleten
-- - Spezieller Dienst fur Gber 10 500
Olympia-Sportler und 4300 Para-
lympics-Sportler aus 206 Landern.
2 Millionen

Einrichtungsgegenstande fur das olympi-
sche Dorf und weitere Einrichtungen
Darunter Gber 120 000 Stuhle,
300 000 Betten, 300 000 Matratzen, 250 000 Tische,
18 000 Sofas und 19 300 Fernsehgerate.

N

g
1 Million O BRZ
zugestellte Eintrittskarten 0\ hf“
Dank der landesweiten Prasenz der brasilianischen [0 ] L

Post war es moglich, Tickets Gberall zuzustellen,
wo Zuschauer wohnen.

Es ist nicht das erste Mal, dass die Post Olympiateilnehmer
unterstltzt oder die Logistik fur ein internationales Spor-
tereignis Ubernimmt. In den letzten zwanzig Jahren hat
Correios die brasilianischen Handball-, Tennis- und Was-
sersportverbande unterstltzt. Die Post war zudem fir die
Logistikaktivitdten der Panamerikanischen Spiele 2007 in
Rio zustandig, was die Grundlage fir ihre Bewerbung fir
die Olympischen Spiele bildete.

Vorbereitungen
De Angelis erzahlt wie Correios sein Know-how, das es an
den Panamerikanischen Spielen erlangt hatte, fur die Vor-
bereitungen der anstehenden Sommerspiele nutzt.

Die Planungsarbeiten gehen aber noch weiter. Seit
dem Zuschlag haben Logistikexperten andere Grossan-
lasse wie die Winterspiele 2014 in Sotschi, die Olympi-

170 leichte

und schwere Lastwagen

Uber 1,2 Millionen zurlickgelegte Kilometer; das
entspricht 223-mal der Entfernung zwischen
Oiapoque im Bundesstaat Amapa und Chui im
Bundesstaat Rio Grande do Sul.

2000

Maschinen fiir den GUterumschlag
Darunter Gabelstapler, Traktoren und
Krane im Dauereinsatz zur Versorgung
des weltweit grossten Sportanlasses.

(s
o’
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™ 30 Millionen

verarbeitete Guter

Uber 17 000 Zustellungen, 980 000 Stick
Sportausristung und 300 km Zaunmaterial.
Allein schon Giber 18 000 Tennisballe wurden
ausgeliefert.

100000m?
Lagerflache °

“A
2000+
in der Logistik tatige Personen

Diese Profis setzten sich fur die Versorgung des
weltweit gréssten Sportanlasses ein.

Verteilt auf drei Lagerhauser;
entspricht der Flache von 12
Fussballplatzen.
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Dritte Ausgabe der Briefmarkenserie «Série Modalidades Jogos Olimpicos e Paralimpicos» von Correios

schen Jugend-Sommerspiele in Nanjing 2014 und die
Panamerikanischen Spiele 2015 in Toronto besucht, um so
viel wie moglich Uber die bevorstehenden Aufgaben fir
Correios zu erfahren.

Eine Reihe von Vorbereitungsanlassen im Rahmen des

«Aquece Rio»-Programms boten dem Postbetreiber die
Maglichkeit eines Probelaufs. Uber 7000 Athleten nah-
men an den 45 Probeanlassen teil, die zwischen August
2014 und Mai 2016 stattgefunden haben.
«Die Anlasse boten eine wichtige Gelegenheit, den
Zugang zu den Austragungsorten zu testen sowie alle
relevanten Beteiligten zu involvieren und jene Teams zu
schulen, die fir die Durchfliihrung der Anlasse wahrend
der Spiele verantwortlich sind», erklart De Angelis.

Insbesondere hatte das Team gelernt, wie wichtig eine
rechtzeitige Kommunikation zwischen dem Correi-
os-Team und dem Organisationskomitee, die Unterstit-
zung durch die Sicherheitskrafte und das Einhalten einer
Agenda sei. Dank dieser Probeldufe sei die Post zuver-
sichtlich, dass wahrend der Spiele alles reibungslos ablau-
fen werde.

Logistische Uberlegungen
Die Post erwartet, dass sie bis zum Ende der Spiele 17 000
Lieferungen aller Art zustellen wird — von Mébeln fir die
Sportlerunterkinfte bis zu Sportausristungen und Sicher-
heitszaune. Um das ansteigende Arbeitsaufkommen zu
bewaltigen, musste die Post ihre herkdmmlichen Tatigkei-
ten anpassen. Gemass De Angelis hat Correios 2000 Mit-
arbeiter ausgelagert, um Tatigkeiten vor Ort auszuflhren,
dazu kommen 300 Festangestellte, welche die operatio-
nellen Prozesse leiten und beobachten. Um den Umgang
mit den ungewdhnlichen Frachtgutern zu vereinfachen,
hat das Postunternehmen spezielle Mitarbeiterschulun-
gen durchgefihrt und neue Ausristung wie Krane und
Pritschenfahrzeuge angeschafft.

Die Post wird zudem 100 000 Quadratmeter Lagerfla-
che in drei Logistiklagerhdusern bereitstellen, um den
Warenzustrom zu bewaltigen. kr

Correios stellt offizielle
Produkte zu Rio 2016 vor

Nebst ihrer Aufgabe als offizieller Logistikpartner hat
die brasilianische Post eine Reihe von olympischen
und paralympischen Philatelieprodukten entworfen.

Eine dieser Serien, «Série Modalidades Jogos
Olimpicos e Paralimpicos», zeigt tber 30 verschie-
dene olympische und paralympische Sportarten auf
drei separaten Bogen, die 2015 gestaffelt veroffent-
licht worden sind. Die Grafiker verwendeten das offi-
zielle Farbkonzept von Rio 2016, um einen Zusam-
menhang zwischen den drei Ausgaben herzustellen.

Ein offentlicher Wettbewerb half der Post beim
Gestalten der letzten Serie «Nossos Selos», eine Serie
von abgerundeten Briefmarken, auf denen von der
Bevolkerung eingereichte Entwirfe zu sehen sind.
Correios rief alle Birger, die acht Jahre oder alter
waren, dazu auf, Zeichnungen einzureichen, die
zeigen, was sie am meisten am Gedanken der Olym-
pischen und Paralympischen Spiele inspiriert. Eine
Jury wahlte 14 der eingereichten Zeichnungen aus,
Uber weitere zwei stimmte die Bevolkerung ab.

Personalisierte Briefmarken bieten der Offentlich-
keit eine weitere Mdglichkeit, den olympischen Phila-
telieprodukten ihre personliche Note zu verleihen. Bei
diesem Angebot kdnnen Kunden ihr eigenes Bild zu
einem Bogen mit 12 Briefmarken hinzufligen, welche
die Logos der Olympischen und Paralympischen
Spiele zeigen.

Fans haben zudem die Maglichkeit, ihren Lieb-
lingsathleten wahrend der Spiele mit einem Aero-
gramm der Post anfeuernde Botschaften zu Gberbrin-
gen.

Die Lizenz flr dieses einzigartige Produkt wurde
der Post durch das brasilianische Olympische Komitee
zugesprochen. Die offiziellen Philatelieprodukte zu
Rio 2016 sind im Webshop von Correios unter shop-
ping.correios.com.br erhaltlich, personalisierte Brief-
marken am Postschalter. kr
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Strategie und Reform pragen
die Agenda im Vorfeld
des Weltpostkongresses

Wahrend sich der Arbeitszyklus 2013—2016 der UPU langsam dem Ende zu neigte, war es
Zeit fiir den Verwaltungsrat, anldsslich der Zusammenkunft im Februar einige wichtige
Entscheidungen in Bezug auf die Reformierung der Strukturen der UPU und
Verbesserung der Produkte und Dienstleistungen zu treffen

Die getroffenen Entscheidungen bestimmten die Traktan-
denliste des Weltpostkongresses, der vom 20. September bis
7. Oktober in der Turkei in Istanbul tagte und die hochste
Entscheidungsinstanz der UPU bildet.

Der Verwaltungsrat (VR) ist fir die Arbeit der UPU zwi-
schen den Postkongressen zustandig. Im Vorfeld des Istan-
bul-Kongresses erdrterte und genehmigte er einige wichtige
Vorschlage, unter anderem den Entwurf fir die Weltpost-
strategie des nachsten Arbeitszyklus sowie die Leitlinien fr
eine strukturelle Reform der UPU.

Im Zyklus 2013-2016 wurde viel erreicht. Dies sagte
UPU-Generaldirektor Bishar A. Hussein in einer Rede vor den
versammelten VR-Mitgliedern.

Er wies darauf hin, dass 81 Prozent der 2012 am
Doha-Kongress gefassten Resolutionen bisher umgesetzt
wurden. «Wir sind zuversichtlich, dass wir auch die verblei-
benden Ziele in den kommenden Monaten erreichen wer-
den», sagte er.

Zu den Meilensteinen des Doha-Arbeitszyklus gehorten
die Genehmigung von 119 Projekten im Wert von 30 Millio-
nen USD, die der Fonds zur Finanzierung der Verbesserung
der Dienstqualitat in Entwicklungslandern bereitstellt sowie
die Er6ffnung von sechs neuen Ausbildungszentren
weltweit.

Die UPU organisierte in den vergangenen vier Jahren
auch rund 25 internationale und regionale Foren, 100 Ausbil-
dungs-Workshops in den Regionen und lancierte mit
PosTransfer eine  globale  Handelsmarke  flr
Postuberweisungen.

Der Generaldirektor kam auch auf den Poststrategieent-
wurf fir den kommenden Zyklus zu sprechen. An dessen
Aufstellung waren knapp 90 Prozent der Mitgliedstaaten im
Rahmen von sieben regionalen Strategiekonferenzen sowie
der Weltkonferenz im letzten Jahr beteiligt. Auch der Verwal-
tungsrat befasst sich geregelt damit.

Eng an die Strategie ist der Geschaftsplan gebunden, der
vom Verwaltungsrat verabschiedet wird und am Weltpost-
kongress den letzten Feinschliff erfahrt.

UPU-Reform

Generaldirektor Hussein appellierte an die Zuhorer, die
Reform der UPU-Strukturen in Gang zu bringen, sodass die
Entscheidungsfindung beschleunigt und so Kosten gespart
werden kénnen und gleichzeitig das Profil der Organisation
gescharft wird. «Wir mussen die UPU reformieren, damit sie
weiterhin von Bedeutung fir ihre Mitglieder bleibt», sagte er.

Die Reformvorschlage wurden im Vorfeld des Kongresses
heftig debattiert. Sollten die Vorschldage am Kongress geneh-
migt werden, wirde statt zwei Entscheidungsgremien nur
noch eine einzige Kammer bestehen.

Teufelskreis durchbrechen

Der stellvertretende Generalsekretar, Pascal Clivaz, sprach
ebenfalls vor dem Plenum. Er ging auf die Risiken ein, welche
die UPU zu bewaltigen habe, und rief die Delegierten dazu
auf, die neue Strategie und die Reformen gutzuheissen.

Insbesondere hob er das Risiko eines «Teufelskreises» her-
vor, in den die UPU geraten werde, falls sie nicht flexibler
werde und innovativere Produkte und Dienstleistungen
anbiete. Die UPU wiirde fir die Mitgliedstaaten weniger rele-
vant und die finanziellen Beitrage wiirden deutlich zuriickge-
hen. «Wir dirrfen nicht in diesen Teufelskreis hineingeraten,
sondern mussen eine positive Dynamik erzeugen», sagte
Clivaz.

Der Vorsitzende des Rates flr Postbetrieb (RPB), der Japa-
ner Masahito Metoki, prasentierte dem Verwaltungsrat die
Hohepunkte aus der Vollversammlung des Rats flir Postbe-
trieb, einschliesslich der geplanten Anpassungen der Brief-
und Paketpost-Handbucher.

Die Vorschlage wurden nochmals Uberarbeitet, bevor sie
dem Kongress offiziell unterbreitet werden, so Metoki.

Andere Themen

Parallel zu den Hauptveranstaltungen wurden weitere
Geschafte verhandelt. So schloss die UPU eine Vereinbarung
mit der Conference of Commonwealth Postal Administra-
tions zur Erweiterung der Zusammenarbeit im Ausbildungs-
bereich ab.

Auch die Frage, wo der Kongress 2020 abgehalten wer-

den wird, wurde erortert. Zurzeit ist das interessierte Cote
d’Ivoire der einzige Kandidat. Die definitive Entscheidung
Uber den Veranstaltungsort wird in Istanbul getroffen.
An der Vollversammlung des Verwaltungsrats gab General-
direktor Hussein ebenfalls bekannt, dass die UPU gemeinsam
mit der Panamerikanischen Gesundheitsorganisation (PAHO)
das Zika-Virus bekampfen wolle.

Er ermutigte die Postverwaltungen der UPU-Mitgliedstaa-
ten, Informationsmaterial der PAHO in den Staaten Latein-
amerikas und der Karibik zu verteilen, in denen der Zika-Virus
am weitesten verbreitet ist. Es sei wichtig, dass die Mitarbei-
tenden und Kunden der Post Uber die Gefahr sensibilisiert
wdirden. DK
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Letztes Fine Tuning
fur die Weltpoststrategie

Der Strategieentwurf der UPU fiir den Zeitraum 20172020 ist nahezu bereit, um dem
Kongress zur abschliessenden Beurteilung vorgelegt zu werden..

Der Entwurf fir die Weltpoststrategie von Istanbul
enthalt gegenwartig drei Zielsetzungen: die Verbesse-
rung der Kompatibilitdat von Infrastrukturen, die
Gewahrleistung von modernen und nachhaltigen Pro-
dukten und die Forderung von Markt und Sektor.

Der Entwurf, dessen Annahme durch die Mitglied-
staaten am Kongress — der hdchsten Entscheidungsin-
stanz der UPU — noch aussteht, soll kritische Themen im
Postsektor aufgreifen.

«Man ist sich einig, dass die Postunternehmen han-
deln mlssen», sagt Jim Paterson aus Sldafrika, das den
Vorsitz Uber das UPU-Strategiekomitee hat. «Die Post hat
eine Chance, aber sie muss ihre Dienste modernisieren,
ihre Produkte und Netzwerke weiterentwickeln und vor
allem auf Kundenbedirfnisse eingehen», mahnt er.

«Wir verfligen Uber weitreichende Netzwerke, aber
wir missen sie besser nutzen und effiziente, moderne
und innovative Produkte anbieten, welche die Kunden
winschen und bendtigeny, erklart er.

Paterson betont, dass die UPU und ihre Mitglied-
staaten bereits an Lésungen fur die gegenwartigen Prob-
leme im Postsektor arbeiten wirden. Als Beispiele nennt
er die Erleichterung der Zollabfertigung, die Einflhrung
von Finanzdienstleistungen und ein Kapazitatsausbau im
E-Commerce.

«Diese Bausteine unterstltzen die Entwicklung eines
universellen Postnetzwerks, das zur modernen Welt-
wirtschaft beitragt», ist er Gberzeugt.

Der Strategieentwurf stitzt sich auf Gesprache und
eine Reihe von Strategiekonferenzen, die im vergange-
nen Jahr stattgefunden und an denen 89 Prozent der 192
UPU-Mitgliedstaaten teilgenommen haben.

Zu den wichtigsten gemeinsamen Prioritaten, die aus
den sieben Regionalkonferenzen hervorgegangen sind,
zahlen die Entwicklung des E-Commerce und eine Effi-
zienzsteigerung in den Betriebsablaufen.

Der Entwurf wurde im Februar vom UPU-Verwaltungs-
rat besprochen und wird nun noch ausgebessert, bevor

er am Kongress, der vom 20. September bis zum 7. Okto-
ber in Istanbul, TUrkei, stattfindet, vorgestellt wird.

Gewonnene Erkenntnisse

Aus der Implementierung der gegenwartigen Weltpost-
strategie, der Doha-Strategie, habe man einige wichtige
Dinge gelernt, ist Paterson Uberzeugt.

Eine wichtige Schlussfolgerung sei, dass grundleg-
ende Veranderungen in der Weltwirtschaft, wie beispiels-
weise «die zunehmende Digitalisierung und der Anstieg
der online getatigten Geschafte», einen Einfluss auf die
Post hatten, so Paterson. «Die Post muss sich nun wirklich
diesem neuen Umfeld anpassen», sagt er.

Aber das sei noch nicht alles, fligt Paterson hinzu.
«Wir missen unsere Produkte verbessern, effizienter
und innovativer werden. Wir brauchen eine bessere Inte-
grierung unserer Netzwerke».

Geschaftsplan

Um sicherzustellen, dass die Istanbul-Weltpoststrategie
auf Kurs bleibt, wird sie von einem detaillierten Entwurf
flr einen Geschaftsplan begleitet.

Jeder Arbeitsvorschlag enthalt die zu erwartenden
Ergebnisse und Vorteile fir die Mitgliedstaaten. Zudem
enthalten die Vorschlage Leistungsindikatoren und die
bendtigten finanziellen Mittel fur jeden einzelnen Ar-
beitsvorschlag. Insgesamt wurden 15 UPU-Arbeitspro-
gramme entwickelt, um die strategischen Ziele umzuset-
zen. Der Plan ermdglicht es der UPU weiter, die Prioritaten
fUr die Aktivitaten zu setzen, falls Ressourcen fehlen
wurden. Diese wirden sich auf die vom Kongress festge-
legten Prioritaten stltzen.

Der Verwaltungsrat, der die Tatigkeiten der UPU in
der Zeit zwischen den Kongressen tberwacht, setzt sich
aus 41 Mitgliedstaaten zusammen. Er tritt mindestens
einmal im Jahr am UPU-Hauptsitz in Bern, Schweiz,
zusammen. Die letzte Versammlung vor dem Kongress
ging am 25. Februar in Bern zu Ende. bk
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QSF erhoht Performance
der Post 1n den
Entwicklungslandern

Der Quality of Service Fund der UPU unterstiitzt die Postverwaltung in zahlreichen
Entwicklungslandern bei der Erbringung einer deutlich besseren
Dienstleistungsqualitat. Jingste Beispiele sind Indonesien, Kenia und Thailand.

In den Jahren 2013 bis 2015 genehmigte der Treuhand-
ausschuss des Fonds zur Finanzierung der Verbesserung
der Dienstqualitat in Entwicklungslandern (Quality of
Service Fund oder kurz QSF), der die Mittel des Fonds
verwaltet, 114 Projektbegehren im Wert von 30 Mil-
lionen USD.

In Thailand ging es etwa um ein Projekt, das die Ver-
besserung der Postsicherheit mittels Installation von
Uberwachungskameras zum Ziel hat. Dank der Finanzi-
erung durch QSF-Mittel konnte die thailandische Post
entsprechende Kameras und zugehorige Ausrlstungen
in 108 Poststellen und anderen Posteinrichtungen im
ganzen Land anbringen, so Ariya Thongbai, Vizeprasi-
dentin des Bereichs internationale Geschaftsentwicklung
bei der thailandischen Post.

«Sicherheit und Servicequalitat sind eminent wichtig
fr uns», sagte sie. Der Post entstehen geregelt Schaden
durch Diebstahl und Betrug, was sich negativ auf die
offentliche Wahrnehmung auswirkt.

«Wenn sich die Menschen beschweren —besonders in
den sozialen Medien - schadet das unserer Glaubwr-
digkeit», so Thongbai weiter.

Der Erfolg des Projekts wurde mittels verschiedener
Indikatoren gemessen, etwa der Anzahl Beschwerden
nach Installierung der Uberwachungskameras. Bereits
nach einem Jahr konnte ein Rickgang der Reklama-
tionen um rund 17 Prozent verzeichnet werden, moglich-
erweise, weil weniger Falle von Diebstahl zu verzeichnen
waren.

Investitionen in Qualitét

Der QSF finanziert Projekte, die zum Ziel haben, die
eingehenden Sendungsstrome effizienter zu bearbeiten,
die Dienstleistungsqualitat der Postanbieter zu ver-
bessern und internationale Sendungen rascher, sicherer
und zuverlassiger zuzustellen.

Der Léwenanteil der Finanzierung stammt von den
Endvergltungen, d. h. den Zahlungen, mit denen das
Destinationsland einer Postsendung flr den Bearbei-
tungsaufwand und die Endzustellung im eigenen Land
entschadigt wird. Weitere Einnahmequellen sind Investi-
tionsgelder und freiwillige Spenden. Agus Handoyo,
Direktor fur Brief- und Paketsendungen bei Pos Indone-
sia, berichtet Uber ein weiteres Projekt in Indonesien.
Dort war man bestrebt, die Sortierung der Postsendun-
gen effizienter zu gestalten. In grossen Stadten wie
Jakarta wurden deshalb in kleineren Postbearbeitungsz-
entren vertikale Verteilfachwerke installiert. Der QSF
unterstUtzte auch dieses Projekt finanziell.
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Postsendungen am Flughatfen (Foto: Getty Images)

Das Projekt trage dazu bei, die Zustellungsdauer zu
verklrzen, da das wiederholte Sortieren nun entfalle, so
Handoyo. Zuvor durchliefen die Sendungen drei manuelle
Sortierprozesse: einmal auf regionaler Ebene, dann auf
lokaler Ebene und ein letztes Mal fir die Aufteilung auf
die einzelnen Zusteller.

Mit den vertikalen Verteilfachwerken spare man viel
Zeit, da die Post nur noch einmal sortiert werden musse,
erklarte Handoyo. So wirde die gesamte Organisation
effizienter und kostenglnstiger operieren und die Zustel-
lung beschleunigt.

Raschere Zustellung

In einem anderen Projekt in Kenia vermochte man die
Postzustellung ebenfalls zu beschleunigen. Dazu wurde
in mehrere Transportfahrzeuge investiert, mit denen die
Post vom internationalen Flughafen Jomo Kenyatta zum
20 km entfernten Austauschbiro transportiert wird.
Friher sei es so gewesen, dass der Transporter, der zum
Flughafen fuhr, um die Post direkt bei den gelandeten
Flugzeugen abzuholen, vielfach mehrere Stunden warten
musste, bis samtliche Fllige gelandet waren, berichtet
Eric Langat, Stellvertretender Direktor fir Logistik und
Facility Management bei Posta Kenya. Denn man holte
alle Post in einer einzigen Tour ab.

AL E

Mit dem zusatzlichen Transporter lasst sich die Fahrt
jetzt mehrmals machen und somit letztlich die Zustellung
effizienter gestalten. Denn Verzégerungen aufgrund von
Verkehrsiiberlastung kénnen so viel flexibler aufgefan-
gen werden.

«Je mehr Fahrten zum Flughafen, desto schneller letz-
tlich die Zustellung», weiss Langat.

Mit dem zusatzlichen Fahrzeug kénne der Postanbieter
die Anzahl Fahrten zum Flughafen und zurlck von vier
auf sechs erhohen, flgte er noch an.

Der Postverkehr in Nairobi ist fir die ganze Region
Nord-Ost-Afrika von Bedeutung, weil viele der in Nairobi
landenden Flugzeuge Postsendungen fir die umliegen-
den Lander wie Uganda oder Tansania mitfihren.

«Wir sind dem QSF-Ausschuss sehr dankbar», sagte
er, im Wissen, dass es aufgrund fehlender Mittel
schwierig geworden ware, die Transporter fur das Pro-
jekt ohne die QSF-Unterstltzung zu beschaffen. «Das
Programm ist fir uns von grossem Wert», meinte Langat.

Das QSF-Programm wurde 2001 ins Leben gerufen.
Ende 2015 verflgte der Fonds Uber 64 Millionen USD fir
kinftige Projekte. bk
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Alle Akteure
zusammenbringen

Marcela Mardn, verantwortliche Direktorin des Lateinamerikanischen Verbandes
der Post- und Privatpostbetreiber (ALACOPP) und Vorsitzende der Beratenden
Kommission der UPU, ist Uiberzeugt, dass die Entscheidungsorgane der UPU von
einer engeren Zusammenarbeit mit den wichtigsten Akteuren profitieren konnten.

Union Postale: Wie wiirden Sie die Beratende Kommis-

Die Beratende Kommission befindet sich aufgrund ihrer
Mitglieder und der Verdanderungen im Postsektor im
steten Wandel. Es ist daher schwierig, sich auf eine Defi-
nition festzulegen. Ich ziehe es vor, das Ganze auf einer
Zeitskala zu betrachten. Als die Beratende Kommission
2004 am Weltpostkongress in Bukarest gegriindet
wurde, bestand ihre Aufgabe darin, Gesprache Uber den
Postsektor mit anderen Beteiligten als den 6ffentlichen
Postbetreibern und Regulierungsbehérden aufzugreifen.
Im Anschluss an den Kongress in Nairobi 2008 haben
wir unser Engagement kontinuierlich verstarkt, um wei-
tere Akteure aus anderen Branchen zu erreichen. Seit
dem letzten Kongress 2012 haben wir die Zusammenar-
beit und den Austausch mit den Entscheidungsorganen
der UPU, dem Verwaltungsrat (VR) und dem Rat fir

Postbetrieb (RPB), verbessert, um unseren Einfluss zu
starken.

Drei unserer wichtigsten Errungenschaften sind die star-
kere Prasenz der Beratenden Kommission im Postsektor,
das bessere Zusammenspiel als ein Team und die Integ-
ration unserer Tatigkeiten in jene des Verwaltungsrats
und des Rats flr Postbetrieb.

Obwohl wir unsere Prasenz starken konnten und eine
neue Vorgehensweise in Abstimmung mit dem VR und
dem RPB erarbeitet haben, ist es teilweise sehr komplex,
unsere Ideen in die Praxis umzusetzen. Wir stehen
immer vor der Herausforderung, das Postnetzwerk in
der heutigen digitalen Welt zu starken. Der Postsektor



befindet sich mitten im Wandel und die Beratende Kom-
mission hat dazu beigetragen, diesen Wandel voranzu-
treiben, indem sie den Ubergang von der realen in die
digitale Welt erforscht hat.

Postprodukte in das Internet der Dinge zu bringen,
ware eine Riesenchance. Wir mussen weiterhin zusam-
menarbeiten, um dies zu erreichen.

Wie sieht die Zusammenarbeit zwischen der Kommission

Die Mitgliedstaaten dirfen den VR- und RPB-Sitzungen
als Beobachter beiwohnen — aber beiwohnen und mit-
machen sind nicht dasselbe. Es ist wenig sinnvoll, wenn
wir unsere Gemeinsamkeiten nicht flr eine positive
Zusammenarbeit nutzen kdnnen. Drei bezeichnende Bei-
spiele sind nachhaltige Entwicklung, Regulierung und
Starkung des Postnetzwerks.

Ich bin zudem der Ansicht, dass der Fokus manchmal
falsch gerichtet ist. Wir sollten mit unseren Kunden
zusammenarbeiten, um ihnen jene Dienstleistungen
bieten zu konnen, die sie verlangen, anstatt innerhalb
des Sektors unsere eigenen Probleme 16sen zu wollen.
Regierungen, Postbetreiber und Zulieferer missen alle-
samt den Kunden in den Mittelpunkt stellen. Das
Wachstum des E-Commerce definiert die Spielregeln fir
die Postunternehmen neu. Aber worin besteht der Sinn,
dass wir alle unter dem Dach der UPU als eine geeinte
Branche auftreten, wenn wir gleichzeitig nicht die
HUrden Gberwinden kdnnen, die uns daran hindern,
jene grenziibergreifenden Dienste anzubieten, die der
Markt heute verlangt?

Wir spielen gegenwartig lediglich eine kleine Rolle und
wenn wir miteinbezogen werden, ist es oftmals ein kom-
plexer Prozess. Derzeit haben wir das Recht, unsere eige-
nen Studien durchzufihren, VR- und RPB-Berichte zu
analysieren und zu kommentieren und mit der Einstim-
mung des VR Empfehlungen an den Kongress abzuge-
ben. Mir schwebt jedoch eine Zukunft vor, in der wir
vollumfanglich in der Entscheidungsfindung involviert
sind und Vorschlage zu den heiklen Themen, mit denen
sich unsere Industrie gegenwartig konfrontiert sieht,
vorbringen kénnen, die iber eine reine Beratung zu
Dienstleistungen, Kosten und Logistikprozessen hinaus-
gehen.

Der Postsektor muss seine Prozesse an die Realitat
des modernen Markts anpassen. E-Commerce verwischt
die Grenzen zwischen der physischen und der digitalen
Welt und zwingt den Postsektor, sich selbst neu zu
erfinden. Wir arbeiten mit den UPU-Organen zusam-
men, um diesen Ubergang zu vereinfachen. Eines unse-
rer gemeinsamen Ziele sind die Endvergtitungen und wie
wir sie neu definieren wollen, um dem sich verandern-
den Umfeld gerecht zu werden.

Ob dies der Fall sein wird, hangt davon ab, ob die vom
Verwaltungsrat vorgeschlagene Reform der Union am

Kongress verabschiedet wird. Daher ist es schwierig,
genaue Prognosen darliber abzugeben, welche Art von
Veranderungen im kommenden Zyklus auf die Beratende
Kommission zukommen wird. Aber ungeachtet einer
genauen Definition unserer Rolle ist sicher, dass Innova-
tion, Eingliederung und Integration im Mittelpunkt des
nachsten Zyklus stehen werden. Wir stehen vor einer
Neudefinierung des Postsektors und unsere Branche
muss alte Modelle Gber Bord werfen und einer neuen
Realitat ins Auge sehen.

Worin bestanden fir Sie als Vorsitzende der Beratenden

Die Beratende Kommission arbeitet mit anderen
UPU-Organen zusammen, was nicht immer einfach ist.
Wahrend der Verwaltungsrat sich mit den administrati-
ven Aspekten der UPU beschaftigt und der Rat flr Post-
betrieb sich auf das Operative konzentriert, sind wir eine
dritte Instanz, welche die Arbeit der anderen beiden
UPU-Kérperschaften integriert. Denn wir reprasentieren
alle Beteiligten, von Postbetreibern zu Gewerkschaften
bis zu Zulieferern und viele weitere.

Die grosste Herausforderung ist der sich verdndernde
Postmarkt. Wir missen hart daran arbeiten, dass wir
Uber ein internationales Netzwerk mit verschiedenen
Dienstleistungen, Qualitaten und lokalen Lésungen ver-
fugen.

Wir brauchen solide, durch eine greifende Regulierung
gestltzte Postbetreiber, um Dienstleistungen auf natio-
naler Ebene integrieren zu kdnnen. Wir mussen die Pra-
senz des Postsektors erhdhen. Damit meine ich, dass wir
den Regierungen aufzeigen missen, welchen Mehrwert
die Postdienste flr die Wirtschaft haben. Wir missen
ihnen die Zahlen liefern.

Ich bin der Meinung, dass die .post-Plattform uns helfen
kann, diese Vorgabe nicht nur regional, sondern auch
weltweit zu erflllen. Die Anwendung der .post-Domain
in allen Unternehmen, Regierungsbehérden und im
Sektor tatigen NGOs wirde unser Profil markant
starken.

Welche Bedrfnisse haben Kunden in Lateinamerika?
E-Commerce ist eine der gefragtesten Dienstleistungen
unter den Kunden. Als ich in einem regionalen E-Com-
merce-Projekt tatig war, machte einer der regional wich-
tigsten Handler eine Aussage, die es meiner Meinung
nach auf den Punkt bringt, wie es mit uns weitergehen
soll: Die Logistik stellt nicht nur einen Grundpfeiler, son-
dern auch die grdsste Schwierigkeit fir E-Commerce in
Lateinamerika dar. Fm
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Deutsche Post lanciert
«grunes» Logistikmodell

Deutsche Post DHL Group hat ein neues Logistikmodell entwickelt, mit dem sie das
Potenzial der Kreislaufwirtschaft erschliessen will. Es soll Unternehmen dabei
unterstiitzen, ihre Rickwartslogistikprozesse zu verbessern, um so den Rohstoff- und

Energieverbrauch zu senken.
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Die Wertschdpfungskette in der Kreislaufwirtschaft von Deutsche Post DHL

Deutsche Post DHL Group hat zusammen mit der Cran-
field University und der «Circular Economy 100»-Initiative
der Ellen MacArthur Foundation das «Reverse Logistics
Maturity»-Modell entwickelt.

Dieses neue Ruckwartslogistikmodell bietet eine
Losung fir das Retourenmanagement, sodass nicht mehr
bendtigte oder beschadigte Waren der Renovierung,
Rezyklierung, Wiederverteilung oder Wiederverwendung
zugeflihrt werden kdnnen. Laut dem Postanbieter ebnet
das neue Modell Logistikunternehmen so den Weg zur
Kreislaufwirtschaft. Denn das «Reverse Logistics Maturi-
ty»-Modell unterstltzt Logistikfirmen dabei, ihr Dienst-
leistungsangebot im Sinne der Kreislaufwirtschaft anzu-
passen und zu erweitern. Von der daraus resultierenden
Wertschopfung profitieren wiederum Unternehmen und
die Umwelt», sagt Christof Ehrhart, Head of Corporate
Communications & Responsibility, Deutsche Post DHL
Group.

Die Kreislaufwirtschaft zielt darauf ab, den Verbrauch von
Rohstoffen einzuschranken und die Wiederverwendung
und Wiederverwertung benutzter Guter zu fordern. Die
Idee dahinter: Verschwendung stoppen.

Das Modell verfugt Gber drei Umsetzungsszenarios,
damit es sich fir Unternehmen mit den unterschiedlichs-
ten Geschaftsmodellen eignet. Ausserdem tragt es der
Position des Nutzers in der Wertschopfungskette der
Kreislaufwirtschaft Rechnung, aber auch den maoglicher-
weise bereits vorhandenen Ricknahme-Strategien. Das
«Reverse Logistics Maturity»-Modell wurde von den Part-
nern auf der Grundlage von Interviews mit Unternehmen,
untersuchenden Workshops sowie angewandter wissen-
schaftlicher Expertise und Logistik-Know-how entwickelt.
KR

==

(’% DEUTSCHE POST DHL REPORT: REVERSE-LOGISTICS -
" DURCH RUCKWARTSLOGISTIK DAS POTENZIAL DER

KREISLAUFWIRTSCHAFT ERSCHLIESSEN
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/
downloads/ce100/Reverse-Logistics.pdf



ist mit dem international tati-
gen Paketversand- und Logistikunternehmen
Aramex eine Partnerschaft eingegangen, um
ihr E-Commerce-Angebot auszubauen. Laut
dem Postbetreiber 6ffnet die Allianz mit dem
Unternehmen aus Dubai den asiatischen Markt
flr Australia Post, so dass deren Kunden vom
E-Commerce-Boom in der Region profitieren
kénnen.

Die Meldung kam, nachdem das Postunter-
nehmen bekannt gegeben hatte, die Leis-
tungsziele fir die Paket- und Briefzustellung
erfillt oder Ubertroffen zu haben. Das Ziel
liegt bei einer punktlichen oder friheren
Zustellung von 94 Prozent der Sendungen.
Australia Post meldete, dass dies in den ersten
vier Monaten 2016 bei knapp 98 Prozent der
Briefe und 96 Prozent der Pakete der Fall war.

Die Europdische Kommission erlaubt der belgi-
schen Regierung mit 1,3 Mrd. EUR (1,5
Mrd. USD) fur spezifische, in den Jahren 2016—
2020 zu erbringende Dienstleistungen zu ent-
schadigen. Dazu gehoren der Unterhalt des
Poststellennetzes, die Auszahlung von Renten,
Bereithaltung von Bargeld an den Postschal-
tern, Verteilung von Wahl- und Abstimmungs-
unterlagen sowie Zeitungen.

Die belgische Post investiert auch in die
Verbesserung ihres Internetauftritts. So fuhrt
sie eine Crowd Sourcing App ein, die Kunden
und Zusteller naherbringt. Der Versender
wahlt einen Fahrer fir die Zustellung seines
Pakets und kann sich laufend mit der App Uber
die Zustellung informieren und den Fahrer
bewerten. Wahrend der Pilotphase kdnnen
Pakete zwar nur in Antwerpen abgeholt, dafur
landesweit zugestellt werden.

Die belgische und die niederlandische

werden ihre Dienstleistungen nicht
fusionieren. Der belgische Postanbieter hatte
letztes Frithjahr ein «freundliches» Ubernah-
meangebot fir den niederlandischen Postan-
bieter gemacht. Die Verhandlungen wurden
nach einigen Wochen indes abgebrochen, weil
sich die Parteien nicht auf die Angebotsbedin-

gungen einigen konnten.

Die kanadische Regierung hat eine unabhan-
gige Uberprifung von eingelei-

tet, um festzustellen, ob der nationale Postbe-

treiber seine Dienstleistungen und finanzielle
Nachhaltigkeit verbessern kénnte. Eine Task
Force wird die Geschaftstatigkeiten der Post
und das Geschéftsumfeld unter die Lupe neh-
men und Verbesserungsvorschlage machen.
Ein Parlamentsausschuss wird eine 6ffentliche
Meinungsumfrage durchfiihren und in einer
zweiten Phase der Regierung Empfehlungen
machen.

Canada Post erzielte trotz sinkender Post-
volumen und Gesamterldse ein Gewinnwachs-
tum. Der Vorsteuergewinn stieg im 1. Quartal
von 24 Mio. CAD (18,5 Mio. USD) im Vorjah-
reszeitraum auf 44 Mio. CAD (34 Mio. USD).
Diese Entwicklung sei dem florierenden Paket-
versand zuzuschreiben, der gegenutber der
gleichen Periode im Vorjahr 14,4% zugenom-
men habe.

hat seine Tarif- und Zustellungsmodelle
angepasst. Der vorgesehene Betreiber gab
bekannt, die Unterscheidung zwischen A- und
B-Post ab 2017 aufzuheben. Fir alle Sendun-
gen gilt fortan eine Zustellungsdauer von zwei
Tagen. Grund fur die Massnahme sei das sin-
kende Postvolumen.
Der Postanbieter wird auch ein neues Preismo-
dell fur Paketsendungen einflihren. Die Kun-
den werden klinftig Paketsendungen von 35 kg
oder weniger online bezahlen kdnnen. Sie
erhalten einen Code, den sie am Paket anbrin-
gen. Dieser gibt Destination und bezahlte
Posttaxe an. Das Paket kdnne anschliessend
Uberall aufgegeben werden, ohne am Schalter
anstehen zu mussen. Laut Posti wird der Paket-
versand so in den meisten Fallen ginstiger.

hat die auf kunstliche Intel-
ligenz spezialisierte Firma ProbaYes Gibernom-
men, um ihr E-Service-Geschaft zu starken.
Der Postanbieter liess wissen, dass die Akquisi-
tion Maoglichkeiten eréffne, um zu untersu-
chen, wie sich kinstliche Intelligenz und pra-
diktive Daten zur Optimierung von Postdienst-
leistungen nutzen lassen, indem Kunden per-
sonalisierte  digitale
angeboten werden.

Dienstleistungen

lancierte in ihrem Logistik-
zentrum in Unna einen Pilotversuch, bei dem
Roboter fir das Heben schwerer Pakete zum
Einsatz gelangen. Die beiden von der franzdsi-
schen Effidence gelieferten Roboter folgen

den Lagermitarbeitern und transportieren die
Bestellungen zu ihrem Bestimmungsort. Auf-
grund der zunehmenden Online-Bestellungen
mussen die Lageristen grosse Paketvolumen
mittels schwerer Karren bewegen. Mit der
neuen Technologie haben sie nun die Hande
frei..

hat eine neue Briefmarke heraus-
gegeben, um die Zusammenarbeit mit Amazon
zu feiern. Mit «My Stamp» kénnen die Kunden
normalerweise personalisierte Marken mit
eigenen Bildern kreieren. In diesem Falle schuf
der Postanbieter eine eigene Marke, auf der
ein Mann, der ein Paket von Amazon in Han-
den halt, abgebildet ist. India Post ist einer der
Hauptzusteller von bei Amazon India gekauf-
ten Waren.

kiindigte an, in den nachsten zwei
Jahren in Irland 500 Arbeitsplatze zu schaffen,
um ihre zunehmend gefragten Dienstleistungen
erbringen zu kdnnen. Die neuen Stellen entste-
hen am Standort in Dublin. Gesucht werden
hochqualifizierte technische Fachkrafte wie
Spezialisten fir Datenzentren, Software-Ingeni-
eure und Mitarbeitende fir den Kundensup-
port.

hat eine neue Dienstleistung
eingeflihrt, mit der Kunden via elektronischer
Nachricht Uber das Eintreffen einer Sendung in
der Poststelle unterrichtet werden. Die Kunden
kénnen wahlen, ob dies per E-Mail oder SMS
geschehen soll. Die Teilnehmer sind so nicht
mehr auf den schriftlichen Abholungsbescheid,
der im Briefkasten hinterlassen wird, angewie-
sen.

hat den neuen Postschliess-
fach-Service Pos Laju EziBox eingefiihrt. Die
Kunden werden kiinftig ihre Pakete zu jeder
Tageszeit abholen kénnen. Wenn das Paket
eingetroffen ist, wird den Nutzern dieses Ser-
vice eine Textnachricht mit einer PIN gesandt.
Sie mussen das Paket innerhalb von 48 Stun-
den abholen. Der Postanbieter will den
Schliessfachservice noch dieses Jahr an 60

Standorten anbieten.

ist eine Partnerschaft mit dem
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Softwaredienstleister Escher Group eingegan-
gen, um ein neues Bonusprogramm fir loyale
Kunden zu entwickeln. Der Postbetreiber plant
die Entwicklung einer mit einem QR-Code ver-
sehenen Loyalty Card, die der Kunde in der
Poststelle vorweisen kann. Das Programm wird
zunachst wahrend sechs Monate in 100 Post-
stellen getestet und dann auf 800 Standorte
ausgeweitet.

lancierte
einen neuen elektronischen Service fur den
Versand von eingeschriebenen Sendungen.
Die Postkunden kénnen vertrauliche Doku-
mente nun sicher an Empfanger mit einer gul-
tigen E-Mail-Adresse senden. Das Portal fir
E-Einschreiben versieht die Kunden mit einer
kostenlosen digitalen Postbox, die ihnen die
Maoglichkeit gibt, zu bestimmen, von wem sie
Sendungen annehmen. Der Service steht Pri-
vatkunden und Unternehmen offen und kostet
16 ZAR (1.06 USD) pro Dokument..

Die Schweizer Stimmblrger haben im Juni die
«Pro Service Public»-Initiative abgelehnt,
wonach der Bund und bundesnahe Unterneh-
men sich wie Non-Profit-Organisationen zu
verhalten hétten. Demnach dirften Versor-
gungsunternehmen wie die Schweizerische
Post nicht nach Gewinn streben und mussten
auf Quersubventionierungen verzichten. Die
Initiative wurde mit 68% abgelehnt. Die Post
begrisste das Ergebnis und versprach, sich auf
ihre Aufgaben als Postuniversaldienstleister zu
konzentrieren.

In Sion testet die PostAuto Schweiz AG der-
zeit autonome Shuttles fur den offentlichen
Personenverkehr. Das Bundesamt flr Strassen
und die Dienststelle fir Strassenverkehr und
Schifffahrt des Kantons Wallis bewilligten
einen Pilotversuch von Juni 2016 bis Oktober
2017. In dieser Phase werden zwei autonome
Fahrzeuge verkehren und Personen beférdern.
Aus Sicherheitsgriinden wird jeweils eine
Begleitperson mitfahren, die den Betrieb Gber-
wacht und den Passagieren Unterstiitzung bie-
tet.

hat einen verbesserten
EMS-Service fur den Briefversand nach Europa

und den USA lanciert. Der neue Service bietet
Zustellung innerhalb von zwei bis drei Werkta-
gen flir Postsendungen unter 500 g. Der
Postanbieter liess verlauten, dass die schnel-
lere Zustellung das Ergebnis einer engeren
Partnerschaft zwischen der Post und den bei-
den Fluggesellschaften Emirates und Etihad
sei.

muss ihre Tarife nicht deckeln,
so das Verdikt der britischen Kommunikations-
aufsichtsbehorde Ofcom nach einer umfassen-
den Prifung des Postanbieters. Mit der
Schliessung von Whistl, des einzigen Mitbe-
werbers der Royal Mail im Briefpostsegment,
im letzten Jahr startete Ofcom eine umfas-
sende Prifung des Regulierungsrahmens unter
dem der vorgesehene Postanbieter operiert.
Dabei kam Ofcom zum Schluss, dass der
Postuniversaldienst finanziell nachhaltig ange-
boten wird und die Mechanismen zum Schutz
der Kunden greifen.

Die Post hat zudem ihre erste Verbrau-
cher-App lanciert. Die kostenlose App
Swapshots ermdoglicht es den Nutzern, Fotos
mit ihrem Mobiltelefon zu bearbeiten, auszu-
drucken und zu versenden. Die App verflgt
Uber eine einzigartige Funktion mit der sich
Bilder per E-Mail versenden lassen, ohne die
E-Mail-Adresse des Empfangers zu kennen.
Die App sendet dem Empfanger eine Auffor-
derung, die E-Mail-Adresse anzugeben. Jedes
Foto kostet 0.85 GBP (1.23 USD) und wird
innerhalb von drei Tagen zugestellt.

modernisiert den Postbetrieb und
investiert dabei in eine automatische Paketsor-
tieranlage flr den Hauptsitz. Der vorgesehene
Postbetreiber will mit der technischen Aufris-
tung den Anschluss im stark wachsenden
Paketmarkt nicht verlieren. Die von Bow Systec
gelieferte Anlage sortiert pro Stunde bis zu
5000 Grossbriefe, Pakete und Packchen bis
20 kag.

wies im 2. Quartal gegentiber dem Vorjahres-
quartal ein Wachstum von 4,7 Prozent aus und
erzielte einen Umsatz von 17,7 Mio. USD. Der
Postanbieter fihrte die Zunahme auf stei-
gende Paketvolumen und die Preisstrategie
zurlick. Trotz der Umsatzzunahme flhrten die
gestiegenen Aufwande zu einem Nettoverlust.
Das Oversight and Government Reform Com-

mittee des Reprasentantenhauses bezichtigte
den USPS «in schlechter finanzieller Verfas-
sung zu sein». Das Komitee hat jlingst einen
Entwurf flr eine Postreform zur Diskus-
sion gestellt. Mit der Reform sollen Um-
satze und Effizienz, aber auch die staatliche
Rechenschaftspflicht und Kontrolle verbessert
werden.

Samtliche Artikel von Kayla Redstone



Hochwertige Informationen
dank Innovation

Das Messen der Effizienz von Postdienstleistungen mittels RFID war fir viele UPU-
Mitglieder lange bloss ein Traum. Jetzt nicht mehr: Mit GMS kénnen Postbetreiber von
einer hochmodernen, dusserst erschwinglichen Lésung profitieren, die passive RFID-

Technik verwendet.

Global Monitoring System
g9°y Weitere Informationen entnehmen Sie dem Animationsfilm UNIVERSAL
http://www.tinyurl.com/gmsfilm POSTAL
oder schreiben Sie an gms@upu.int. UNION
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Our postal and logistic solutions.

Your mail & parcel processing activities require expertise and
flexibility. We understand this reality and put all our sorting
and delivery know-how at your disposal.

www.solystic.com




