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El CRI cambia de aspecto

Rob Van Goor, grafista del correo
luxemburgués, ha ganado el con-
curso organizado por la Oficina
Internacional de la UPU para encon-
trar la nueva ilustracién del
cupon-respuesta internacional (CRI).
Su obra ha sido seleccionada entre
diez proyectos presentados por pai-
ses.

El nuevo CRI, denominado Nai-
robi, sera comercializado a partir del
1° de julio de 2009. Los particulares,
coleccionistas y filatelistas podran
intercambiarlo hasta fines de 2013.
Reemplazara al cupén actual, Beijing
2, emitido el 1° de julio de 2006 y
vélido hasta el 31 de diciembre de
2009.

El CRI es intercambiable en
todos los Paises miembros de la UPU
a cambio de uno o varios sellos de
correos que representen el franqueo
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minimo de un envio prioritario ordi-
nario de envios de correspondencia
o de una carta por avion ordinaria
expedidos al extranjero con miras a
obtener una respuesta. Aproximada-
mente 2,2 millones de CRI son ven-
didos cada afio por 121 correos. No
todos los operadores venden CRI,
pero estan todos ellos obligados a
intercambiarlos.

Més de cien afios después de
su aparicion, en 1907, el CRI sigue
siendo un titulo de actualidad. Al
lado de los usos habituales que de él
se hacen para las correspondencias,
los estudiantes los utilizan como
medio de intercambio de corres-
pondencia con las escuelas superio-
res o las universidades y los radioafi-
cionados los utilizan al intercambiar
tarjetas-respuesta para confirmar un
enlace por radio. 1w
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Nom di pays

Concebido respetando el tema «el
sello de correos, vector de inter-
cambio», el nuevo CRI presenta un
globo terrestre mecido en el hueco
de la palma de una mano.



Orientados hacia el mundo

El XXIV Congreso Postal Universal,
gue se celebré en Ginebra del 23 de
julio al 12 de agosto de 2008, exa-
mind, como es debido, las problema-
ticas del encaminamiento del correo
y de las encomiendas entre los pai-
ses. Pero mas que nunca, las discu-
siones referentes a estas problema-
ticas fueron situadas en el contexto
apropiado, poniendo claramente de
relieve el caracter intrinseco de los
servicios postales y su contribucion
en un mundo en constante evolu-
cion.

Resultado: el sector postal mundial
estd indiscutiblemente vinculado a
los principales problemas que pre-
ocupan a nuestro mundo: desarro-

llo econdmico y social, reduccién de
la pobreza, ayuda al comercio inter-
nacional, realizaciones de las misio-
nes onusianas, cambio climatico y
desarrollo sostenible, apoyo a los
emigrantes que necesitan servicios
de transferencia de dinero eficaces,
lucha contra el blanqueo de dinero
o proteccion de la propiedad intelec-
tual, entre otros muchos asuntos.

La UPU orienta los trabajos de los
cuatro préximos afios apoyandose
en la nueva estrategia postal mun-
dial. Algunos reconocen la impor-
tancia que tiene acelerar estos tra-
bajos, a fin de desarrollar y reforzar
una red fisica, electronica y finan-
ciera que corresponda a las necesi-

dades del mercado. Pero alcanzar
este objetivo depende Unicamente
de la voluntad de los gobiernos,
reguladores, operadores designa-
dos y otros actores del sector.
Como decia Hamidou Nouhou,
director general del correo de
Chad: «los correos deben retomar
su puesto en el tejido econémico
de cada pais. Para ello, es nece-
sario contar consigo mismo. Si se
propone una ayuda, esta bien,
pero es necesario primero contar
con la propia fuerza».

Rhéal LeBlanc, redactor jefe

LA FE e

Gertruda Ratnykova recibe el certi-
ficado otorgado al correo ucraniano
de manos de Edouard Dayan, Direc-
tor General de la UPU. Galardonada
por segunda vez, Ukrpochta fue el
primer correo certificado por la UPU
en 2004 por la gestion de sus proce-
sos de calidad.

La UPU certifico en el mes de agosto
a ocho operadores postales en mate-
ria de gestion de la calidad.

El programa de certificacion,
que abarca tres niveles A (oro), B
(plata) y C (bronce), tiene por obje-
tivo evaluar el nivel de aplicacion de
los procedimientos relativos a la ges-
tién de la calidad en las operaciones
postales.

Los paises recompensados son
Arabia Saudita (A), Botsuana (C),
Malawi (A), Mauricio (A), Namibia
(B), Suazilandia (C) Sudafrica (C) y
Ucrania (A).

La certificacion constituye un
sistema completo de examen de la
organizacion de los servicios, de

Gestion de la calidad de servicio: ocho operadores certificados

la explotacién, de las informacio-
nes dadas a la clientela y del servi-
cio posventa para el correo interna-
cional ordinario. El sistema no eva-
lUa la calidad sobre la base de valo-
res absolutos, como la rapidez y la
regularidad, sino que establece nor-
mas de juego equitativas para todos
los correos, independientemente del
nivel de su desarrollo y de sus infra-
estructuras.

Desde el aflo 2003, 17 operado-
res postales han sido certificados.
LW
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POST-EXPO 2008... how British

La UPU estarad de nuevo presente
en POST-EXPO, la mas importante
manifestacién comercial del sector
postal. Por 8° aflo consecutivo, la
organizacion se asocia a los organi-
zadores de POST-EXPO, IKIP Media
& Events, para presentar el Foro
mundial de las empresas postales,
gue se celebra los dias 30 de setiem-
bre y 1° de octubre en el centro de
conferencias y exposiciones ExCel,
en Londres.
Losdirigentes de grandes correos
y otros actores del sector postal
debatirdn acerca de temas estraté-
gicos sobre el porvenir del sector
y se expresaran sobre la evolucion
del mercado. Los factores que influ-
yen en sus actividades, las ultimas
innovaciones tecnoldgicas, su acce-

so e impacto en la clientela y los
operadores seran también examina-
dos detenidamente. Se han anun-
ciado, entre otros, Edouard Dayan,
Director General de la UPU, Adam
Crozier, Presidente-director Gene-
ral de Royal Mail, dirigentes de los
correos surcoreano, mejicano y tune-
cino, asi como expertos en merca-
dotecnia, desarrollo de productos y
comercio electrénico. sp

No olvide el Dia Mundial del Correo

El Dia Mundial del Correo se celebra
como de costumbre el 9 de octubre,
fecha de la firma del Acta fundadora
de la UPU en 1874.

Este afio, se pone de relieve un
sector postal resueltamente orien-
tado hacia el futuro. A raiz del mas
reciente Congreso Postal Universal,
el sector postal mundial, en un con-
texto de competencia, de mundiali-
zacién y de liberalizacion de los mer-
cados, debe focalizarse en la intro-
duccién de una nueva estrategia
postal mundial, a fin de continuar
reforzando una red de distribucién
fisica, electrénica y financiera mun-
dial de ricos perfiles.

Para operadores y empleados
postales, esta manifestacion consti-
tuye una excelente ocasién para dar
a conocer los productos y las pres-
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taciones postales, pero también las
actividades de la UPU. Este dfa per-
mite sensibilizar al publico y a los
clientes acerca de la funcién esen-
cial de los servicios postales, com-
plementarios de algunos servicios de
la sociedad civil e interconectados
con una red mundial de comunica-
cion.

A titulo de ejemplo, algunos
operadores proponen actualmente
valiosos servicios de comercio en
linea, y microempresas en los pafses
en desarrollo venden sus productos
gracias a los servicios postales. Por
ultimo, no olvidemos que, en nume-
rosos paises, el correo sigue repre-
sentando el vinculo vital con el exte-
rior para quienes no tienen acceso a
las nuevas tecnologfas. Jp

Un joven
centroafricano gana
el 37° concurso
epistolar

El galardonado de la edicion 2008
del concurso internacional de com-
posiciones epistolares UPU/UNESCO
es un joven centroafricano, Moise
Luther Hoza (15 anos). Su carta a
un amigo explicandole por qué el
mundo necesita la tolerancia ha
resultado galardonada entre unas
sesenta cartas recibidas de los Pai-
ses miembros de la UPU.

Es la primera vez que un can-
didato presentado por el correo
de Centroafrica gana la competi-
cién desde su creaciéon en 1972.
El segundo y el tercer premio han
sido atribuidos respectivamente a
Romane Chikhline, de Belarts y a
Monica Albino, de Portugal. Men-
ciones especiales han sido atribui-
das también a Filip Latkovic (Mon-
tenegro), Claudia Goina (Rumania),
Hachie Vychedsky (Ucrania), Yousef
Bin Ahmed Al-Ghamdi (Arabia Sau-
dita) y Thi Que Chi Ho (Vietnam).

El numero de jovenes que participan
en el concurso a nivel nacional se
estima en mas de tres millones.

La carta del primer galardo-
nado sera publicada en el préximo
ndimero de Union Postale. Las tres
cartas estan en el sitio Internet de
la UPU bajo la rubrica consagrada al
concurso epistolar. Jo



Sello italiano

Poste Italiane ha comunicado a la
UPU una aplicaciéon que permite a
los correos del mundo entero pres-
tar servicios de sellos postales elec-
trénicos.

Con esta aplicacion, la UPU se
esforzard, a plazo, por suministrar
la infraestructura necesaria a los
operadores designados que deseen
ofrecer el sello postal electrénico.

La aplicacion, un modulo de
extensién (plug-in) desarrollado
por Poste Italiane con la ayuda de
Microsoft, permitira certificar docu-
mentos gracias a un sello electré-
nico que suministrard una prueba
evidente del acontecimiento electro-
nico, en una forma determinada, en
un momento dado y haciendo inter-
venir una o varias partes. En reali-
dad, este sello electronico constituye
el equivalente electrénico de la tradi-
cional carta certificada. Aporta a los

documentos electrénicos todas las
ventajas del sello postal tradicional,
caracteristicas tales como la impre-
sién de la fecha y de la hora, la cap-
tacion de la identidad digital o tam-
bién la verificacion del contenido y la
criptografia demuestran que el con-
tenido de un mensaje electrénico no
ha sido modificado. El sello postal
electrénico demuestra quién ha fir-
mado qué y cuando.

El grupo de usuarios de los servi-
cios electronicos avanzados que for-
man parte de la Cooperativa Telema-
tica de la UPU (Asociacion de Paises
miembros que trabajan juntos para
desarrollar aplicaciones técnicas en
beneficio del mundo postal) y los
paises que utilizan ya el sello elec-
trénico han contribuido también al
proyecto. Se trata especialmente de
Bélgica, Canada, Francia, Italia, Por-
tugal y Estados Unidos. rL

Massimo Sarmi, Presidente-director
General de Poste Italiane (a la dere-
cha), transmitio la aplicacion a
Edouard Dayan, Director General de
la UPU el 30 de julio pasado en
Ginebra.

Nazir Hamidov, del correo de
Azerbaiyan (a la derecha), recibe la
mas alta distincion por la excelen-
cia de su servicio EMS, de manos de
Guozhong Huang, vicedirector
general de la UPU y de Wendy
Ethan, de Israel, presidenta del
Consejo de Administracion de la
Cooperativa EMS.

La Cooperativa EMS anuncia buenos

resultados

Con ocasion de su asamblea general
extraordinaria celebrada en agosto
en el marco del Congreso de la UPU,
la Cooperativa EMS presento resul-
tados alentadores: los volumenes
aumentaron en un 23% entre 2004
y 2006, el porcentaje de los envios
distribuidos a tiempo alcanza el 88%
y la Cooperativa EMS cuenta actual-
mente con 149 miembros.
Diferentes paises, cuyos desem-
pefos son analizados por consul-
tores independientes, han obte-
nidos certificados como reconoci-
miento de la excelencia de su servi-
cio EMS (distribucién, seguimiento
de los envios y servicio a la clien-
tela). Para 2007, Azerbaiyan, Corea

del Sur, Hong Kong (China), Japén'y
Singapur han obtenido el oro;
Estados Unidos, Gran Bretana, Nueva
Zelanda, la Republica Checay Suecia
han alcanzado la plata; y Australia,
Brasil y Canada, el bronce.

Los miembros de la Cooperativa

EMS han recompensado también a
Espafia, Hungria y Rusia por la cali-
dad de su servicio a la clientela.
La Cooperativa EMS existe desde el
afio 1998 y tiene la mision de desa-
rrollar y reforzar este servicio por
expreso internacional de calidad,
competitivo y a precio abordable
para el envio de documentos y de
mercaderias en el mundo entero.
LW
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Se acabaron los giros postales en soporte de papel.
Paso a las transferencias electronicas de dinero. Los
correos inician definitivamente el rumbo hacia la
prestacion de servicios de transferencias de dinero
mejor definidas y mas rdpidas, con seguridad y asequi-
bles para todos.

""""""""""" iYa esta! La UPU se ha dotado, en el XXIV Congreso Pos-

Rhéal LeBlanc tal Universal de un nuevo Acuerdo relativo a los servicios
postales de pago que vienen a modernizar al precedente.

e Ademas, recuerda las especificidades de estos servicios

Ilustracion: , L

Daniel (véase recuadro) y toma en cuenta principios desarrollados

Lachenmeier por las Naciones Unidas tales como la neutralidad tecno-
l6gica (los operadores postales designados pueden utilizar
la tecnologia que prefieran para asegurar las transferen-
cias de dinero, pero sus sistemas deben ser compatibles
con otros, a fin de permitir la interconexion de las redes y
sistemas). Por otra parte, refuerza la confidencialidad de
los datos, la lucha contra el blanqueo de dinero, el asegu-
ramiento de trato y de transmision de las érdenes de pago,
la proteccion de los consumidores y la fiabilidad de los
pagos entre los operadores.

Este Acuerdo, tratado internacional, constituye la base
necesaria para que los operadores designados por los Pai-
ses miembros de la UPU para prestar los servicios postales
de pago puedan intercambiar transferencias de dinero
sobre una base multilateral. Responde también a una reso-
lucion del Consejo de Administracién que prevé el reem-
plazo de servicios basados en soporte de papel por equi-
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valentes electronicos. Ademas, define claramente la fun-
cion de los paises signatarios, que deben asegurar la con-
tinuidad del servicio en caso de deficiencia, asi como las
obligaciones y los riesgos de los operadores designados
por los paises. Los plenipotenciarios de 108 Paises miem-
bros de la UPU lo firmaron antes de irse de Ginebra el dia
12 del pasado mes de agosto, y otros tienen la intencién
de adherirse en el transcurso de los proximos meses.

El nuevo Acuerdo entrara oficialmente en vigencia el 1°
de enero de 2010. Desde ya, algunos acuerdos regionales
firmados entre los operadores designados respetan las
disposiciones del tratado, que convendra integrar en cual-
quier nuevo acuerdo negociado en el futuro.

PT.S. Kumar, Director general adjunto del comercio inter-
nacional del correo indio y antiguo presidente del grupo
«servicios financieros postales» dependiente del pasado
Consejo de Explotacion Postal se alegra del nuevo Acuerdo.
Ha calificado su adopcién por el Congreso de «histérica»
y estimula a los operadores designados a que den sin
retraso el salto hacia la prestacion de un servicio de trans-
ferencia de dinero por via electrénica. «[El Acuerdo] cons-
tituye un trampolin hacia una era nueva. Los operadores

designados deben seguir siendo actores de primer orden
en el mercado de las transferencias de dinero moderni-
zando el producto existente (giro postal sobre soporte de
papel).»

Con objeto de hacer evolucionar a los operadores desig-
nados hacia servicios electronicos de transferencia de
dinero, la UPU ha fiabilizado e incrementado la seguridad
de su red electrénica y ha abierto, gracias a su aplicacion
International Financial System (IFS), espina dorsal de la red
de pago electrédnico utilizada por los correos, mas de 150
canales que enlazan ya a 36 paises. Aproximadamente
otros sesenta paises mas estan actualmente sometiendo
a prueba la aplicacion.

Al servicio de los emigrantes

Es cierto que habia que modernizar un producto existente,
pero también responder a las necesidades de los emigran-
tes mediante servicios de transferencia de dinero mas ase-
quiblesy financieramente mas abordables, es una preocu-
pacién que anima a varias instituciones internacionales y
onusianas, entre las que figura la UPU. En pocos afios, los
fenémenos migratorios relacionados con los efectos de la
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mundializacién han hecho de las transferencias de dinero
una cuestiéon mundial de gran importancia debido a su
impacto saludable en los paises en desarrollo. En efecto,
el total de las cantidades enviadas por los emigrantes a
sus paises de origen es superior a las inversiones directas
extranjerasy a la ayuda al desarrollo juntas. Ademas, con-
tribuyen a la reduccion de la pobreza y al desarrollo eco-
némico de los paises destinatarios.

Como asf lo resume Jean-Pail Forceville, quien presidio, en
nombre de Francia, la Comisién encargada de la cuestion
en el Congreso, la modernizacién del Acuerdo habia lle-
gado a ser necesaria a fin de responder a una necesidad
del mercado.

«El giro postal en soporte de papel ya no responde a las
necesidades de la clientela. El sector privado ofrece pro-
ductos que son caros. Los emigrantes, en especial, que no
siempre tienen acceso a una oferta suficientemente atrac-
tiva para ellos, recurren a otros medios, a veces ilegales,
para transferir dinero. Proponiendo un servicio electrénico,
los correos creen poder conseguir que dichas transferen-
cias de dinero regresen a los circuitos oficiales y prestar un
auténtico servicio, sobre todo el territorio de un pafs, a un
precio mas abordable que el que se practica en el mer-
cado. La UPU ha empezado esta evolucién poniendo por

obra proyectos regionales. A plazo, todas estas vias se
interconectaran gracias al nuevo Acuerdo negociado en
el seno de la UPU.»

En efecto, después del éxito de proyectos realizados en
los paises de la Comunidad de Estados Independientes,
en Africay en la region de Asia-Pacifico, otras regiones se
adheriran paulatinamente a la red de pago internacional
de la UPU. El 28 del pasado mes de julio, Espafia, Uruguay
y Chile lanzaron un nuevo servicio electronico de transfe-
rencia de dinero entre sus paises, lo cual abre la puerta al
resto de América Latina. Unos dias mas tarde, Espafia, que
cuenta con medio millén de ciudadanos marroquies, con-
cert6 un acuerdo con Marruecos.

Con tres millones de emigrantes en Espafa, que enviaron
el afio pasado 8.100 millones de Euros a sus paises de ori-
gen, el gobierno espafiol y su operador designado,
Correos, que proyectan transformar progresivamente sus
redes postales en «circuitos financieros modernos» que
permitan el envio rapido y seguro de transferencias de
dinero, sefialaba un articulo publicado recientemente en
el periédico Cinco Dias.

Los paises arabes también se organizan. También durante
el Congreso, los servicios postales de Egipto, de los Emi-

Los servicios postales de pago

resumidos

Los servicios postales de pago constituyen una forma
especifica de servicio financiero. Son servicios postales
y no bancarios. Estan definidos segun cuatro tipos de
intercambios, es decir efectivo-efectivo, efectivo-cuenta,
cuenta-efectivo y cuenta-cuenta. Comparados con los
servicios bancarios, estos servicios de pago son el
modelo dominante en el mercado, pues son los que
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mejor responden a las necesidades de los consumidores,
especialmente de los emigrantes. Su popularidad ha ori-
ginado una explosién de las transferencias de dinero en
el transcurso de los Ultimos afos (300.000 millones de
USD en 2006 frente a 96.000 millones en 2001, segun
el Banco Mundial).



ratos Arabes Unidos, de Jordania, de Marruecos, de Qatar,
de Siria, de Tunez y de Yemen firmaron un acuerdo mul-
tilateral y anunciaron que iniciarian intercambios en un
futuro proximo. Otros paises arabes podrian adherirse a
la iniciativa a fines del afio 2008.

En opinién de Ricardo Cordero, experto de la Organiza-
cion Mundial para las Migraciones (OIM), estos acuerdos
son importantes pues ayudan a su organizacion a realizar
sus propios objetivos. La OIM procura, en efecto, que los
emigrantes trabajen en condiciones de dignidad, a fin de
que los efectos de los fendmenos migratorios sean bené-
ficos no sélo para dichos emigrantes, sino también para
sus familias y los miembros de la sociedad en la que viven.
«Los objetivos de la UPU y de la OIM son complementa-
rios, y una colaboracion estratégica entre nuestras dos
organizaciones nos permitira lanzar otros proyectos
similares en otros lugares del mundo», declaré Ricardo
Cordero. Por otra parte, la UPU y la OIM colaboran actual-
mente en un proyecto en Uganda y en Tanzania.

Accesibilidad

Las 660.000 oficinas de correos del mundo entero cons-
tituyen una red de proximidad sin igual, capaz de asegurar
el acceso a servicios de transferencia de dinero seguros y
a precios mas abordables para las poblaciones no banca-
rizadas, entre las que figuran los millones de trabajadores
emigrantes.

Como asi lo explicd Nasser Fathi Qaddoumi, del correo de
los Emiratos, en un articulo publicado recientemente en
un diario de su pais: «Una de las debilidades de los pres-
tadores privados de servicios de transferencia de dinero,
consiste en que sélo estan presentes en las grandes ciu-
dades y en las zonas metropolitanas. Las oficinas de
correos, en cambio, se encuentran por doquier», destacéd
Nasser Fathi Qaddoumi cuyo pais cuenta con mas de
medio millén de extranjeros provenientes de los siete pai-
ses arabes que participan en los nuevos intercambios.

Los emigrantes citados en el mismo articulo han acogido
favorablemente la noticia. Como por ejemplo una marro-
quf que reside en Abu Dhabi y se queja de que con fre-
cuencia su familia necesita una semana para ir a recuperar,
en la sucursal mas cercana de un operador privado, los
275 USD que ella envia mensualmente, siendo asfi que
basta una hora para transferir dicho dinero. «Es un pro-
ceso muy largo», dice ella lamentandolo.

Proteccion
y flabilidad

Numerosos elementos del Acuerdo refuerzan la protec-
cion de los consumidores y fiabilizan las relaciones finan-
cieras entre operadores designados.

Al principio, el proceso es perfectamente transpa-
rente. El expedidor paga todos los gastos inherentes a
una operacion que tiene que ser sencilla y conoce de
antemano la cantidad que el destinatario recibira por
cuanto los tipos de cambio son conocidos y el que recibe
la transferencia no debe desembolsar gastos suplemen-
tarios para recibir su dinero. Mientras no se efectue el
pago, el expedidor puede rescindir su orden de pago.
Por otra parte, las normas de responsabilidad en caso
de litigio estan claramente enunciadas, el expedidor
conoce sus derechos y sabe a quién dirigirse. Por tltimo,
los fondos entregados son perfectamente canalizados
es decir que el operador designado no puede utilizarlos
mas que para ejecutar la orden de pago transmitida por
el cliente. Los fondos enviados estan disponibles inme-
diatamente o dentro de un plazo determinado.

Por otra parte, se han tomado medidas para fiabili-
zar la liquidacion de las 6rdenes de pago entre opera-
dores. Puesto que los fondos ligados a las érdenes estan
perfectamente canalizados, sirven Unicamente para el
pago que han de efectuar los operadores encargados
del mismo. Ademas, estos Ultimos cobran ciertas canti-
dades que utilizan para ejecutar las 6rdenes y pagar a
los destinatarios de transferencias de dinero. Con la
proxima creacion de una cdmara de compensaciéon cen-
tralizada de la UPU, los procedimientos haran mas con-
fiable la ejecucién de los pagos entre los operadores que
prestan el servicio.
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Por su parte, Marie-Odile Pilley, quien en la Oficina Inter-
nacional ha ayudado a conducir la modernizacién del
Acuerdo, destaca que el servicio postal de pago es un
modelo ventajoso porque es sencillo y esta abierto a todos.
«Un cliente puede presentarse en una oficina de correos
para efectuar una transferencia de dinero sin haber sido
registrado en ella, contrariamente a lo que sucede en un
banco donde normalmente es necesario ser titular de una
cuenta. Ahora bien, la mayoria de la poblacién del mundo,
especialmente la mayorfa de los emigrantes, no tienen
ninguna cuenta bancaria.»

Evoluciones futuras

Ahora que el Acuerdo esta adoptado, correspondera al
Consejo de Explotacion Postal adoptar su Reglamento con
ocasion de su periodo de sesiones en octubre y noviem-
bre de 2008. Dicho Reglamento introducird mas normas
comunes basadas en una 6ptica multilateral. Ulterior-
mente, los trabajos de la UPU se orientaran hacia la armo-
nizacion de los procedimientos inherentes a los servicios
propuestos, tales como el procesamiento de las érdenes
de pago en ventanilla y detras de la ventanilla, el procesa-
miento de las reclamaciones y el desarrollo de la interope-
rabilidad de las redes.

La creaciéon de una camara de compensacién centralizada,
ultimo eslabon para la seguridad de los ajustes financieros
entre operadores designados, constituird otra prioridad.
Dicha cdmara de compensacién estara regida por proce-
dimientos estrictos y reducira hasta el minimo el nimero
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de operaciones a efectuar, lo cual incrementaré la eficacia
y reducira los costes.

El registro de una marca colectiva que identifique con cla-
ridad los servicios de pago del correo modernizados repre-
senta otra meta. En el campo de las transferencias de
dinero, existen estudios que revelan que existen en el
mundo por lo menos catorce grandes marcas que gozan
de gran notoriedad. Asf pues, la competencia que deben
afrontar en el mercado los operadores postales es suma-
mente refida. Estos Ultimos saben que necesitan una ima-
gen distintiva que ostente valores de la UPU para comer-
cializar con eficacia dichos servicios a escala mundial. Por
lo demas, 115 de ellos expresaron en el texto de un cues-
tionario su apoyo a la idea de una marca.

Sudaéfrica, que presidié un grupo dedicado a este tema,
ya ha desarrollado y sometido a prueba una marca para
los servicios de pago del correo. Los estudios han confir-
mado que esta imagen permitiria a los servicios distin-
guirse de otros en el mercado y ganarse la confianza de
la clientela. «Una marca constituye una identificacion y
simboliza los valores de la organizacién», explica Marietjie
Lancaster, presidenta de dicho grupo.

El desafio consiste actualmente en hacer registrar la marca
a escala mundial antes de poder desvelarla. La UPU invita
pues a sus Paises miembros, especialmente a los operado-
res designados, a que participen en el registro de la marca
apoyando su financiacién.



P

Transterencias mas seguras

Ante las tarifas demasiado caras de los
operadores privados o en ausencia de
servicio cerca de su domicilio o de su
trabajo, numerosos emigrantes envian
dinero a sus paises de origen a través
de redes informales. Por ejemplo, un
pariente o un conocido se traslada a
Quito, a Rabat o a Nueva Delhi. Se le
entrega al viajero una cantidad de
dinero que deberd entregar a un padre
0 a una esposa cuando llegue a su des-
tino. Asi es como subsisten también los
hawala (palabra india que significa
«confianza» o «intercambio»), estos
sistemas tradicionales de pago informa-
les, que existen desde hace siglos y per-
miten a sus agentes evitar los tipos de
cambio oficiales y proponer soluciones
atrayentes a los emigrantes.

Segun el Banco Mundial, el importe
de dinero que circula por redes infor-
males en varias regiones del mundo se
estima en mas del 50% del trafico ofi-
cial. Sin control eficaz que abarque el
registro de la transferencia o la posibi-

lidad de efectuar el seguimiento, los
expedidores, especialmente los emi-
grantes, se enfrentan con riesgos
enormes, y las autoridades temen
que dichos fondos sirvan para el
blanqueo de dinero o para la finan-
ciacion del terrorismo.

Repatriar en las oficinas de
correos las transferencias de dinero
actualmente enviadas a través de
tales redes informales constituye un
objetivo importante del nuevo
Acuerdo que pone en vigencia las
normas y los procedimientos nece-
sarios para que cualquier transferen-
cia de dinero sea debidamente docu-
mentada y verificable.

En efecto, los servicios postales
de pago abarcan medidas de seqgui-
miento y de rastreo. Esta técnica
postal necesaria contribuye a luchar
mejor contra el blanqueo de dinero,
a controlar la calidad de las opera-
ciones financieras y a gestionar los
servicios. Por otra parte, la UPU se

ha inspirado en recomendaciones
formuladas por el Grupo de Accién
Financiera (GAFI), organismo inter-
gubernamental, sobre el blanqueo
de capitales y la financiacion del
terrorismo para integrarlas en el
Acuerdo, respetando las legislacio-
nes nacionales. Asi pues, los correos
deberan obtener informaciones pre-
cisas relativas al expedidor y al des-
tinatario. también deberan sefalar a
las autoridades pertinentes cualquier
transferencia sospechosa o exigir
informaciones suplementarias de
parte del expedidor si una transfe-
rencia de dinero es superior a deter-
minada cantidad. Apoyandose tam-
bién en las recomendaciones del
GAFI, la UPU definira su propia poli-
tica antiblanqueo para hacer mas
seguras las transferencias.
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Un Congreso
resueltamente
orientado hacia
el futuro
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El XXIV Congreso Postal Universal ha
dado lugar a tres semanas de deliberacion,
y numerosas decisiones adoptadas permiti-
rdn al sector postal mundial evolucionar
en el transcurso de los cuatro proximos
anos.

Ademas de adoptar por unanimidad la nueva estrategia
postal mundial, llamada de Nairobi (véase Union Postale,
junio de 2008), la calidad de servicio, los gastos terminales,
la seguridad postal, la filatelia, las aduanas, los servicios
electrénicos y el desarrollo sostenible son otros tantos
temas abordados cuyo examen se proseguira en el seno del
Consejo de Administracion (CA), del Consejo de Explota-
cion Postal (CEP) y del Comité Consultivo (CC) en el periodo
2009-2012. Panorama de los hechos destacados de este
XXIV Congreso de la UPU.

Calidad de servicio

Se adoptara un programa integrado con objeto de mejorar
la calidad del servicio postal internacional. Para 2009-2012,
la UPU otorgara prioridad a las redes fisicas que conectan
el mundo, a la interconexion de las redes electrénicas y a
la utilizacion de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, que abarcan el desarrollo de las infraestruc-
turas, por una parte, y de los productos y servicios, por otra.
Diez proyectos deberian ser puestos en practica con miras
a alcanzar el objetivo fijado por el Congreso, es decir la dis-
tribucién del 80% de las cartas del régimen internacional
en menos de cinco dias laborables (D+5) de aqui a 2012.
Por otra parte, el Congreso ha dado su luz verde al proyecto
tendente a establecer el sistema mundial de control de la
UPU, cuyo objetivo consistird en evaluar la calidad de ser-
vicio para el correo prioritario que llega y en establecer el
lazo entre dicha calidad de servicio y la remuneracién que
reciben los paises por el procesamiento del correo interna-
cional que llega de otros paises (gastos terminales). El sis-
tema serd utilizado también para evaluar el grado de éxito
de los proyectos financiados por el Fondo para el Mejora-
miento de la Calidad de Servicio (FMCS) de la UPU, que ha
sido reconducido hasta el aflo 2016. Este Ultimo financia
proyectos tendentes a mejorar la calidad del servicio postal
en los paises en desarrollo. Todos los Paises miembros,
excepto los menos adelantados, contribuyen al FMCS
mediante un mejoramiento de los gastos terminales.

Gastos terminales

El Congreso ha adoptado el nuevo sistema de gastos ter-
minales, tendente a cubrir lo méas exactamente posible los
costes reales de los paises para el procesamiento del correo
internacional que llega. La UPU sigue pues, progresando
hacia la adopcién de un sistema meta que prevé tasas pre-
cisas por paises y que vincula los pagos que ellos reciben a
la calidad de servicio. Un sistema de medicién de la calidad
estd ya en vigor para los paises industrializados y algunos
paises en desarrollo que han optado por participar en el
mismo. Ademas, los paises en desarrollo, que son en su
mayoria importadores de correo, veran aumentar sus ingre-
s0s netos en un 2,8% anualmente debido a tasas de gastos
terminales que aplicaran durante el préximo ciclo. Por
ultimo, siempre en consonancia con los objetivos del sis-
tema de gastos terminales y también del FMCS (véase art.
en la pagina 20), el Congreso ha adoptado un método de
clasificacion de los paises en cinco grupos sobre la base del
valor de su indicador de desarrollo postal. Este indicador
estd basado en el producto nacional bruto por habitante y
en el coste unitario medio normal por carta. Los fondos
destinados al FMCS aumentaran en mas de un 20% en el
transcurso del préximo ciclo.
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Revision al alza de un tope presupuestario

Ademaés de aprobar definitivamente las cuentas 2004-2006
de la UPU, el Congreso ha adoptado un nuevo sistema de
financiacién para la organizacion, basado en tres pilares.
Al lado del presupuesto ordinario, alimentado por las con-
tribuciones de los Paises miembros, el primer pilar permite
ahora a estos Ultimos aportar contribuciones voluntarias.
Un segundo pilar reagrupa todas las actividades extrapre-
supuestarias (Centro de Tecnologia Postal, Unidad EMS,
sistema mundial de numeracion de los sellos de correos,
etc.), mientras que un tercer pilar prevé la financiacion com-
plementaria de actividades en relacién directa con la estra-
tegia postal mundial. Este Ultimo pilar puede también ser
alimentado por fondos privados, lo cual constituye una
novedad para la UPU. Gracias a este nuevo sistema, la Unién
dispone de una mayor flexibilidad, especialmente permi-
tiendo a los Paises miembros contribuir a un aumento real
de su presupuesto ordinario. El tope de los gastos anuales
sigue siendo 37 millones de CHF para 2009 y 2010, pero
sera de 37.235.000 CHF para 2011 y 2012. La Oficina Inter-
nacional puede asf ajustar el limite anual al encarecimiento
y a los aumentos de salarios. En cuanto al presupuesto
2009-2012, el Consejo de Administracion (CA) debera
aprobarlo con ocasion de su reunién en el préximo mes de
octubre. Este presupuesto serd desarrollado de manera
directamente acorde con la introduccién de la estrategia
postal mundial. Reconociendo la necesidad de estos diver-
sos cambios, el Congreso ha dado una sefal positiva en
direccién de un ajuste de las finanzas de la UPU, lo cual se
confirmara con ocasion de la reunién del CA en 2008.

Seguridad postal

Las prioridades hasta el afio 2012 versaran sobre el proce-
samiento de las mercaderias peligrosas, la seguridad en los
paises en desarrollo, el comercio electrénico y las estrate-
gias en materias de servicios financieros y de lucha contra
el blanqueo de dinero. Por otra parte, la UPU deberd ela-
borar normas y procedimientos minimos de seguridad para
reforzar la seguridad global de la red de transporte postal
internacional. Estas normas serviran de lineas directrices
con objeto de no ser incompatibles con las legislaciones
nacionales de los paises. Ademas, el Congreso ha afiadido
los articulos falsificados o imitados en la lista de los objetos
no admisibles en el flujo del correo y que figuran en el arti-
culo 15 del Convenio de la UPU. En el transcurso del préximo
ciclo de los trabajos de la organizacion, los paises se han
puesto de acuerdo para encontrar maneras de colaborar
mas estrechamente con las autoridades pertinentes nacio-
nales sobre el medio de disuadir el encaminamiento por
correo de articulos falsificados o imitados que constituye
una violacion de los derechos de propiedad intelectual.

Aduanas

La tramitacion aduanera de las encomiendas del régimen
internacional sigue siendo un objetivo de gran importancia
para los actores del sector postal, especialmente en mate-
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ria de calidad de servicio. En el transcurso de los ultimos
afos, la UPU y la Organizacion Mundial de Aduanas han
reforzado marcadamente su colaboracion y se comprome-
ten a intensificarla. Entre otras cosas, deben hacer frente a
varios grandes desafios, entre los que figura el creciente
intercambio de datos entre los operadores designados y las
autoridades aduaneras antes de la llegada de las mercade-
rias a un determinado pais, el respeto de las exigencias
aduaneras por parte de los correos y la clientela en cuanto
a las informaciones necesarias relativas a los envios enca-
minados hacia otros paises y la eficacia de los procedimien-
tos aduaneros para mejorar la rapidez del procesamiento
de los envios postales. Por otra parte, las dos organizacio-
nes trabajaran juntas a fin de impedir la distribucién de
objetos falsificados o imitados por via postal (véase tam-
bién seguridad postal).

Reforma de la Unién

Utilizado durante mucho tiempo en las Actas, la Constitu-
cion, los Reglamentos y otros documentos oficiales de la
UPU, el término «administracién postal» ha sido reempla-
zado por los términos «operador designado» y «Pais miem-
bro», que, en lo sucesivo, definirdn con mayor claridad las
responsabilidades precisas de los gobiernos y de los ope-
radores designados para asegurar el servicio postal univer-
sal con respecto a la UPU. El Congreso ha adoptado mas
de un centenar de proposiciones tendentes a reemplazar
el término «administracién postal» por «operador desig-
nado» o «Pais miembro», segun el contexto. Por otra parte,
se adoptd una proposicién con miras a estudiar la misién
de la UPU, a raiz del rechazo de un nuevo texto propuesto
para el preambulo de la Constitucién. Por Gltimo, el Con-
greso decidié introducir nuevas estructuras del CA y del
CEP, cuyas comisiones y sus grupos y subgrupos se adap-
tardn mas a los objetivos de la nueva estrategia postal mun-
dial. Ademas, el Congreso ha adoptado una recomendacién
que preconiza mas transparencia en lo que concierne a la
designacion de los paises que deben ejercer la presidencia
de las comisiones. En efecto, los paises han podido mani-
festar su interés por la presidencia de determinadas comi-
siones y las decisiones adoptadas en consecuencia.

Servicios electrénicos

El Congreso ha adoptado el primer plan de accién de la
UPU para los servicios electrénicos. Estrechamente relacio-
nados con la estrategia postal mundial, los servicios elec-
trénicos desempenan un papel esencial para facilitar el
acceso a la sociedad de la informacion y colmar la brecha
digitar. Menos del 50% de las aproximadamente 660.000
oficinas de correos que hay en el mundo estan conectadas
con una red. El plan de accién prevé diversas actividades
estratégicas para 2009-2012 tendentes a desarrollar servi-
cios electronicos, tales como el correo autentificado y cer-
tificado, el archivo y la gestion documental, los servicios de
administracién, el acceso multimedia a los servicios posta-
les o también el correo hibrido. Se han previsto diversos



Achim Steiner, director ejecutivo
del PNUE, manifest6 su satisfaccion
por la colaboracién instaurada con

la UPU en 2008.

modos de financiacion, ya sea a través de un nuevo fondo
para la modernizacién del sector postal, de las coparticipa-
ciones publicas-privadas o de los fondos disponibles en el
seno de la UPU o de otras organizaciones. También han
sido aceptadas dos proposiciones que tratan de la funcién
del correo en la difusion de los servicios electronicos. La de
Kenia, que pide que los paises en desarrollo se beneficien
de informaciones o de proyectos de cooperacién para desa-
rrollar el comercio electrénico, y la de la Suecia, que preco-
niza la introduccién de programas que permitan a los ope-
radores postales aprovechar mejor las nuevas tecnologias
y puedan tener una incidencia mayor en los intercambios.
Pide que la UPU estreche los lazos entre las diferentes orga-
nizaciones internacionales, a fin de lanzar dichos proyec-
tos.

Desarrollo sostenible

El Congreso a puesto en evidencia la toma de conciencia
por el sector postal del impacto negativo de sus actividades
en el entorno, y los paises miembros han alentado a la UPU
a que prosiga sus trabajos para elaborar un programa de
reduccion de las emisiones de gas con efecto invernadero.
La Oficina Internacional analiza actualmente los resultados
de una vasta encuesta entre los operadores designados
para establecer una cartografia de la polucién postal rela-
cionada con las emisiones de CO2. La UPU trabajara después
con PostEurop y el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUE) a fin de proponer recomenda-
ciones destinadas a reducir dichas emisiones y medir su
impacto. Achim Steiner, director ejecutivo del PNUE, parti-
cipante en el Debate General del Congreso manifestd su
satisfaccién con relacién a la colaboracion instaurada con
la UPU en el afo 2008, a fin de encontrar «una gama de
soluciones para reducir el balance de CO?» y, a plazo, hacer
de la UPU una organizacion climaticamente neutral. Y afia-
dié: «con unos 660.000 establecimientos postales, 250.000
motocicletas, 600.000 vehiculos de todo tipo y algunos
centenares de aviones, [el sector postal mundial] dispone
de un potencial enorme para influir en las industrias de gran
consumo de energfa y hacer mas ecoldgicas las cadenas de
abastecimiento, de producciéon y de mercadotecnia — desde
los constructores de vehiculos automdviles y las sociedades
aeronduticas que construyen motores, pasando por los
fabricantes de equipos y los proveedores de tintas, colas y
papeles.»

Elecciones

«De Bucarest a Ginebra, la UPU ha
recorrido un largo camino. Se ha
iniciado una evolucion en profundi-

dad. En lo tocante a sus valores de

universalidad, de solidaridad y de

union de la familia postal mundial,
la UPU ha tomado el sesgo del cam-

bio», declaré Edouard Dayan (a la

derecha) inmediatamente después

de su elecciéon. Guozhong Huang

esta a su lado.

El Congreso eligié por aclamacién al ciudadano francés
Edouard Dayan y al ciudadano chino Guozhong Huang para
ejercer los cargos de Director General y Vicedirector Gene-
ral de la Oficina Internacional de la UPU para 2009-2012.
Este serd su segundo mandato, pues fueron elegidos por
primera vez en el Congreso de Bucarest 2004 (véanse arti-
culos sobre el Consejo de Administracién y el Consejo de
Explotacion Postal para la lista de los paises elegidos miem-
bros de estos dos érganos.)

Consejo de Administraciéon 2009-2012

Elegido a propuesta de los Paises miembros, Kenia ejercera
la presidencia del Consejo de Administracion (CA). Trinidad
y Tobago, Gran Bretana, Qatar y Ucrania se repartiran la
vicepresidencia. Cuatro comisiones integraran el CA: la
Comision 1 (Cuestiones de gobernanza), presidida por Ale-
mania, la Comision mixta 2 (Desarrollo y cooperacién), pre-
sidida por China, la Comisién 3 (Finanzas y administracion),
presidida por Tunez, y la Comision mixta 4 (Estrategia de
la Unidn), presidida por Canada. Las responsabilidades de
las comisiones mixtas son compartidas entre el CA 'y el CEP.
Por otra parte, un comité de gestién organizara los trabajos
del CA. El CC sigue ligado al CA.
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Consejo de Explotacién Postal 2009-2012

El CEP ha sido reestructurado para responder mejor a los
objetivos de la estrategia postal mundial. Estara constituido
por cuatro comisiones. Las tres primeras se interesaran
especialmente por las grandes lineas de productos posta-
les, entre los que figuran los envios de correspondencia
(presidencia conjunta de Gran Bretafa y de Suiza), las enco-
miendas (presidida por Nueva Zelanda) y los servicios finan-
cieros (presidida por India), mientras que la cuarta centrara
sus trabajos en las normas técnicas y la tecnologia (presi-
dida por Italia). Otros campos o entidades, entre los que
figuran la seguridad postal, las Cooperativas Telematica y
EMS, el Consejo Fiduciario del FMCS y la cdmara de com-
pensacion UPU*Clearing, dependeran directamente de la
plenaria del CE, administrado por un comité de gestion. El
Comité Consultivo participara también en sus trabajos. Por
ultimo, el Foro para el desarrollo de la publicidad directa y
la Asociacion mundial para el desarrollo de la filatelia
dependeran de la Comisién encargada de los envios de
correspondencia.

Comité Consultivo

El Comité Consultivo, creado en 2004 para representar los
intereses de los actores del sector postal distintos de los
gobiernos, los reguladores o los operadores designados,
aspira a dinamizar su contribucién en los trabajos de la UPU
focalizando sus esfuerzos en el transcurso de los cuatro
préximos anos en temas especialmente importantes como
el direccionamiento y la normalizacién. Unas 19 organiza-
ciones forman actualmente parte del Comité Consultivo que
desearia beneficiarse en su seno de una representacion mas
regional de los actores del sector. Segin Charles Prescott,
de la Asociacién de mercadotecnia directa en Estados Uni-
dos y que ejercerd la presidencia del Comité durante un
segundo mandato, el CC tiene la intenciéon de ser «ambi-
cioso» y focalizarse en los aspectos mas fundamentales de
la red postal. «Estudiaremos y haremos el balance del estado
de los sistemas de direccionamiento y de los servicios de
reencaminamiento del correo y de cambio de direccion en
el mundo entero. Esperamos organizar, en 2009, una cum-
bre mundial sobre el direccionamiento, a fin de poner de
relieve los problemas detectados en el marco de nuestros
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estudios, asi como la importancia de los sistemas de direc-
cionamiento y los servicios que estos Ultimos permiten apor-
tar a la sociedad. Por ultimo, presentaremos proposiciones
para encontrar soluciones a los problemas identificados.»
Charles Prescott no se limita a eso. Le gustaria que el CC
ayude también a los correos a elaborar proyectos que les
permitan recuperar beneficios. «Este es un problema mal
conocido, pero se pierden sumas importantes debido a sis-
temas de baja calidad o controles insuficientes.» Afiade que
el CC buscara activamente oportunidades de coparticipa-
cién con el sector privado, a fin de que los correos puedan
mejorar y ampliar la gama de los servicios que ellos propo-
nen, especialmente en materia de servicios financieros.

Encomiendas

En estos Ultimos afos se ha observado cierto crecimiento
del volumen de encomiendas a escala mundial. Gracias al
comercio electrénico, pero también gracias a la calidad de
servicio y a normas mas rigurosas, el sector de las enco-
miendas ha podido incrementar su ampliacion. Sin embargo,
algunas regiones siguen sin avanzar. A pesar de mejoras
notables introducidas en el seguimiento de los envios y en
la calidad de servicio en general, Africa sigue aun alicaida
en comparacion con otros lugares, y los operadores desig-
nados de Asia no aprovechan aun todo el potencial exis-
tente en su region en materia de crecimiento. La UPU man-
tendra pues la estrategia adoptada durante el pasado ciclo
de sus trabajos y acelerara su despliegue. La organizacion
intentara empujar a los paises en desarrollo a nivel ade-
cuado estimulando su participacion mas activa en esta
estrategia. También pondra de relieve la realizacién de acti-
vidades regionales de capacitacion centradas en la impor-
tancia del seguimiento. Si la proposicién es adoptada por
el nuevo CEP, objetivos de rendimiento de la eficacia podrian
ser ligados a la remuneracion (llamada cuotas-parte) que
los paises reciben por el procesamiento de las encomiendas
que llegan de aqui al ano 2010.

Filatelia

¢Quién habria podido creer en la ambigtedad del término
«sello de correos»? Y sin embargo, con la evolucién de las
tecnologias que permiten actualmente la produccién de
sellos de correos personalizados, por ejemplo, o con la
manera de expresar el valor facial de un sello de correos, el
articulo 8 del Convenio de la UPU, que versa sobre la defi-
nicion del sello de correos, debia ser revisado. En especial,
el Congreso ha precisado que el sello de correos puede
abarcar otros signos de identificacion especificos, ademas
del nombre del Pais miembro o del territorio emisor. Ade-
maés, el valor facial puede ser expresado en la moneda ofi-
cial o presentado en forma de una letra o de un simbolo.
Ello con objeto de adaptarse mejor a la realidad. Efectiva-
mente, algunos paises indican el valor mediante palabras
que precisan el nivel del servicio en lugar de las cifras, como
Sudafrica, mientras que otros inscriben el valor en cifras
inscritas en circulo, como Bélgica.



Palestina podra
intercambiar
COITEO
directamente

Momento fuerte del Congreso: el 6 del pasado mes de
agosto, las autoridades postales israeli y palestina se com-
prometieron en una declaracién comun, a facilitar los inter-
cambios directos de correo entre Palestina y los Paises
miembros de la UPU pasando por Aman, Jordania.

Este compromiso aporta una respuesta a la resolucion
C115/1999 del Congreso de Beijing, que afirma el derecho
de Palestina a «proceder a intercambios postales directos
con los Pafses miembros de la UPU.»

Por ahora, en Palestina, cualquier correo que llega o
sale transita por Israel. Palestina, que administra sus servi-
cios postales y emite sellos desde 1995, cuenta con 102
oficinas de correos. Mahmood Diwan, Director General del
Ministerio de telecomunicaciones y tecnologias de la infor-
macién de la Autoridad nacional palestina, manifest6 su
satisfaccién por la nueva perspectiva.

«De este acuerdo dimana una carga importante de
responsabilidades y de compromisos que incumben a la
Oficina Internacional en lo que se refiere al sequimiento
continuo y a la verificacion de la aplicacion de los puntos
de este Acuerdo. De ello depende el éxito de los esfuerzos
y de los planes de la Oficina Internacional en el campo de
la reestructuracion y de la preparacion de los proyectos de
desarrollo de servicios postales eficaces en Palestina, que
contribuirdn a apoyar los esfuerzos de desarrollo econé-
mico, la cohesién social y actuaran a favor de la introduc-
cién de una infraestructura postal de alta calidad.»

Por su parte, Avi Hochman, Presidente-director Gene-
ral del correo israeli, declaré que la empresa postal israeli
se habia esforzado siempre por asegurar intercambios efi-
caces de correo y seguiria haciéndolo. «Estamos dispuestos
a trabajar en estrecha colaboracion en beneficio de todas
las administraciones postales y sus clientes, de conformidad
con la misién de la UPU.»

Para Edouard Dayan, Director General, esta declaracion
representa «un desarrollo importante» de los esfuerzos rea-
lizados por la Oficina Internacional de la UPU, a fin de per-
mitir al servicio postal palestino «estar mejor integrado en
la comunidad postal mundial». Afiadié que este anuncio
permitiria instaurar condiciones de desarrollo y de mejora-
miento de la calidad del servicio postal palestino y mani-
festd su satisfaccion por el «espiritu de didlogo y de coope-
racion total» que ambas partes habfan manifestado.

Las soluciones técnicas y operativas contempladas per-
mitiran a los servicios postales palestinos proceder a inter-
cambios directos, lo cual creara los derechos y deberes rela-
tivos a los gastos terminales y al Fondo para el Mejora-
miento de la Calidad de Servicio de la UPU.

Por otra parte, se lanzé un llamamiento para que la
comunidad postal internacional aporte su apoyo financiero
a la UPU para contribuir a la modernizacion de los servicios
postales palestinos.
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El XXIV Congreso Postal Universal

g b e

25 de julio de 2008

30 dejulio de 2008

23 de julio de 2008

23 de julio de 2008 - Inauguracion oficial del Congreso
Mudavadi, Viceprimer Ministro de Kenia, inauguré oficial-
mente el XXIV Congreso Postal Universal, colocado bajo el
signo de Africa. El refuerzo del sector postal en los paises
en desarrollo, especialmente en dicho continente, consti-
tuye una prioridad para la UPU. El mismo dfa por la tarde,
Kenia ofrecié una recepcion rica en colores y sabores afri-
canos.

25 de julio de 2008 — Un debate General

John Potter, jefe del Servicio postal de Estados Unidos figurd
entre los numerosos intervinientes de alto nivel que parti-
ciparon en el Debate General organizado para identificar
los principales objetivos del sector postal mundial actual.
A raiz de tres mesas redondas, parecio claro que los servi-
cios postales son inseparables de la globalizaciéon. Calidad
de servicio, aduanas, funcién de los servicios postales en
materia de inclusion en el seno del comercio electrénico, de
la cadena logistica y de las transferencias de dinero, calen-
tamiento climatico, importancia y evolucién del servicio uni-
versal: otros tantos temas abordados por los representantes
de organizaciones internacionales y onusianas o del sector
privado que participaban en esta gran manifestacién, que
permitio a los congresistas tomar decisiones claras durante
todo el Congreso.
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30 de julio de 2008 — Adopcion de la Estrategia Pos-
tal de Nairobi

Jean-Luc Dutordoit, de Bélgica, presenta la nueva hoja
de ruta cuatrienal del sector postal mundial. Después de
cuatro afios de trabajos intensivos para identificar los
principales desafios y objetivos del sector, la UPU se ha
dotado de una nueva estrategia postal mundial, llamada
de Nairobi para rendir homenaje a Kenia, lugar original
del XXIV Congreso. Los Paises miembros la adoptaron
por unanimidad. Serd puesta en practica siguiendo un
enfoque regional. Kenia acogerd la Conferencia Estraté-
gica de la UPU, prevista para 2010y cuyo objetivo consis-
tira en hacer balance, a mitad del camino entre dos
Congresos, sobre la realizaciéon de los objetivos de dicha
hoja de ruta.

30 de julio de 2008 - Votacién

Los congresistas asistieron a las deliberaciones de ocho
comisiones y de once plenarias para adoptar mas de 300
proposiciones y resoluciones. En caso de diferencias, los
delegados votan. Las proposiciones tendentes a enmen-
dar la Constitucién de la UPU necesitan el apoyo de dos
tercios de los Paises miembros que tienen derecho de
voto, mientras que las demas son adoptadas por mayoria
simple.

30 de julio de 2008
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6 de agosto de 2008 - Dia de elecciones

Névine El-Labban, de Egipto, deposita la boleta de voto
de su pais para la eleccién de los 40 Paises miembros del
Consejo de Administracion. En ese mismo dia fueron ele-
gidos el Director General y el Vicedirector General de la
Oficina Internacional (por aclamacion) y los 40 Paises
miembros del Consejo de Explotacién Postal. El Congreso
confirmé la presidencia de Kenia para el Consejo de
Administracion.

6 de agosto de 2008 - Proxima cita... Doha

Qatar obtuvo el derecho de organizar el XXV Congreso
Postal Universal en Doha en 2012. Cuando termina un
Congreso, los trabajos para organizar la logistica del
proximo empiezan casi inmediatamente, a fin de estar
preparados para acoger mas de 2.500 personas durante
tres semanas.

12 de agosto de 2008 - Firmas oficiales

El honorable Ibrahim D. Nakande, Ministro de Estado
para la informacién y las comunicaciones de Nigeria,
firma las Actas de la UPU bajo la mirada de sus compa-
triotas, mientras que Su Excelencia Nobuyasu Abe, Emba-
jador de Japon en Suiza, firma el nuevo Acuerdo sobre
los servicios postales de pago. El tltimo dia del Congreso,
los plenipotenciarios se sucedieron para firmar estos dos
tratados, que reglamentan los servicios postales interna-
cionales y los servicios postales de pago prestados por
los operadores designados de sus paises.
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Ilustracion:
working-
classhero.ch

Previsto hasta el afio 2012, el Fondo para el
Mejoramiento de la Calidad de Servicio
(FMCS) es reconducido hasta el atio 2016.
En opinion general, este sistema de solida-
ridad unico en el sistema de las Naciones

Unidas ha demostrado su eficacia.

En Kampala, en Uganda, era todavia necesario, hasta hace
poco, un dia entero para transportar el correo de llegada
desde el aeropuerto a la oficina de cambio més cercana.
Este retraso acumulado en los primeros kilémetros recorri-
dos por las cartas que llegan del extranjero se agravaba si
éstas debian ser distribuidas en una ciudad distinta de la
capital. Consciente de este problema, el correo ugandés
ha invertido mas de 40.000 USD, obtenidos por interme-
dio del FMCS para adquirir un camion y diez motocicletas.
Desde entonces, los plazos de entrega del correo nacional
e internacional han podido ser reducidos en un dia, pasando
de D+2 a D+1.

No cabe ninguna duda de que el FMCS tiene su lugar en
la nueva Estrategia postal de Nairobi, uno de cuyos obje-
tivos consiste en mejorar la calidad y la eficiencia de la red
postal internacional. El FMCS seguira siendo una valiosa
fuente de financiacién de las actividades centradas en la
interoperabilidad, la interconexiéon y la integridad de las
redes, en la evaluacion de la calidad de servicio, en la segu-
ridad de los envios y en el despliegue de sistemas de con-
tabilidad analitica, entre otras materias.

Financiado por un incremento de los gastos terminales, el
FMCS sirve para la puesta en practica de proyectos que
culminan en progresos mensurables y duraderos de la cali-
dad. Fue lanzado en el afo 2001 cuando la calidad de ser-
vicio adquiria cada vez mayor importancia en el seno de la
UPU y empezaba a ser cuestiéon de relacionar la remune-
racion con la calidad de servicio prestada por el pais distri-
buidor del correo. Esta es una cuestion plenamente de
actualidad puesto que el ultimo Congreso ha decidido
poner en practica, de aqui a 2010, un sistema de control
mundial para la calidad de servicio.

Los paises en desarrollo y los menos adelantados que se
benefician del FMCS no han esperado, sin embargo, el
cumplimiento de este plazo para utilizar los fondos asig-
nados, con objeto de mejorar los plazos de encamina-
miento del correo y la calidad de la distribucion. «Sin una
buena calidad de servicio, algunos paises que expiden
correo podrian dejar de querer pagar los gastos termina-
les», explica Giandev Moteea, Presidente-director General
del correo mauriciano. «A veces, mientras no hay control
ni nadie que esté detras para estimular, uno deja de sen-
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tirse motivado. Sabemos que es nuestro dinero y queremos
utilizarlo sabiendo para qué», termina destacando.

Mas de 450 proyectos

Desde el afno 2001, el FMCS ha financiado mas de 450
proyectos, que totalizan mas de 70 millones de USD. La
mayoria de los proyectos tienden a identificar los eslabo-
nes débiles de la cadena de procesamiento del correoy a
mejorar la rapidez, la fiabilidad y la seguridad de la distri-
bucién. El correo de Paquistan, por ejemplo, ha adquirido
motocicletas para sus carteros que acostumbraban realizar
su reparto a pie o en bicicleta. El resultado es el siguiente:
la distribucion del correo es ahora cotidiana en las regiones
rurales, mientras que antes sélo tenia lugar dos veces por
semana. El operador ha adquirido también camaras CCTV
para vigilar los grandes centros de clasificacion y las ofici-
nas de correos, evitando asi numerosas quejas por robo.

El correo de Niger, por su parte, ha adquirido ocho ciclomo-
tores que le han permitido mejorar en una dia la
distribucion del correo en la capital y asegurar la reco-
gida de los buzones dos veces al dia en lugar de una. Para
Hassoumi Saley, su Director General, «la preocupacién gene-
ral es la reduccion del tiempo de encaminamiento, y el FMCS
es un buen medio para equiparnos, a fin de mejorar.»

Otros proyectos tienden a incrementar la satisfaccion de
la clientela mejorando el procesamiento de las reclamacio-
nes y de las demandas de informacién asi como el acceso
al servicio.

Benin acaba de inaugurar un centro de control interno de
la calidad que suministra a los directores de las diversas
unidades todos los datos estadisticos que necesitan para
decidir acerca del desarrollo de sus campos de actividad.
«Cuando una empresa cobra dinero, tiene mas bien ten-
dencia a invertirlo en la explotacion. Pero también hay que
invertir en la confiabilidad y en la rapidez. Podemos dedi-
car el dinero del FMCS a la calidad de servicio basandonos




en los problemas que nosotros mismos hemos identifi-
cado», asegura Parfait Agblondon, director de la produc
cion en el correo de Benin.

El FMCS pone a disposicion de los beneficiarios sumas de
dinero proporcionales a su trafico de llegada. Para algunos
paises, estas sumas pueden ser considerables (en 2007, un
pais recibid mas de 750.000 USD y cinco recibieron entre
500.000y 750.000 USD). Para otros, estas sumas son mas
bien reducidas (43 paises recibieron entre 0y 10.000 USD).
Sin embargo, casi todos los paises que han acumulado fon-
dos han podido presentar por lo menos un proyecto desde
2001. Al 31 de diciembre de 2007, sélo cinco no habian
presentado aun proposiciones de proyecto del FMCS, y
mas de 60 millones de USD esperaban aun ser atribui-
dos.

Como quiera que los proyectos son con frecuencia muy
similares de un pais a otro, la secretaria del FMCS pone a
disposicién una lista de proyectos tipos que los beneficia-
rios pueden consultar como mejor les parece. Se organizan
también capacitaciones para explicar a los operadores
cémo pueden utilizar sus recursos FMCS. Ademas de los
proyectos nacionales, el FMCS financia proyectos regiona-
les y mundiales. Un enfoque perfectamente logico segun
el actual presidente del Consejo Fiduciario del FMCS,
Sommanogo Koutou: «Los servicios postales forman una
cadena; si hay calidad en un extremo pero no en el otro,
esto no funciona. Asi pues, hay que ver el problema en los
niveles regional y nacional, e incluso mundial. EI proyecto
gue tiende a desarrollar los transportes por carretera en
Africa Occidental con objeto de reducir los plazos de enca-
minamiento del correo por carretera constituye un buen
ejemplo de desarrollo regional. Si este proyecto es llevado
a cabo, constituird un mejoramiento tangible de la distri-
bucién en toda la regiény.

Un grupo de paises puede asi encargar a una union res-
tringida para poner en marcha un proyecto, como asi lo
hace actualmente la Unién Postal de Asia y el Pacifico. Esta
organizacion encabeza un proyecto regional de desarrollo
para el mejoramiento del sistema postal internacional en
los paises insulares.

Mejoras significativas

Los proyectos del FMCS, en el transcurso de los ocho afios
de actividades del mismo, han tenido un impacto sustan-
cial en el mejoramiento de la calidad del servicio postal de
mas de 150 operadores postales beneficiarios, llegando asi

a ser un componente esencial del sistema de cooperacion
para el desarrollo de la UPU. «En la gran mayoria de los
casos, las evaluaciones de los resultados de los proyectos
revelan un mejoramiento regular y a veces perfectamente
significativo de la calidad del servicio prestado por los dife-
rentes operadores postales concernidos», destaca Denise
Vreuls, jefa del proyecto FMCS en la Oficina Internacio-
nal.

En materia de encaminamiento y de transporte, estos pro-
yectos han permitido las mas de las veces reducir en uno
o en dos dias los plazos de distribucion en el ambito inte-
rior. Los proyectos que versan sobre la clasificacion han
ayudado a los operadores a incrementar la productividad
y a reducir el tiempo de procesamiento del correo redu-
ciéndolo a un maximo de un dia. En cuanto a los proyectos
tendentes a mejorar la distribucién, principalmente insta-
lando buzones en las zonas rurales mas aisladas o dando
bicicletas o motocicletas a los carteros, los operadores han
podido mejorar la distribucién e incluso proponer el servi-
cio de distribucién a domicilio. Basandose en estas expe-
riencias, «resulta, sin embargo, facil evaluar los resultados
de los proyectos del FMCS en términos globales de mejo-
ramiento. Sin embargo, se puede afirmar que estos pro-
yectos estan en el origen de progresos notables consegui-
dos a nivel nacional, y estos progresos sélo pueden tener
repercusiones directas en la calidad del servicio del correo
internacional», explica Denise Vreuls.

Lazo mantenido

Ademas de reconducir el FMCS, el Congreso ha decidido
gue los proyectos del Fondo seguiran versando en el mejo-
ramiento de la calidad de servicio relativa a los envios de
correspondencia del régimen internacional que llegan,
sometidos a los gastos terminales. La misma esencia del
FMCS, el lazo entre la calidad de servicio y los gastos ter-
minales, serd también mantenido. Un nuevo sistema de
gastos terminales entrara en vigor en el afio 2010 con nue-
vos porcentajes para los mejoramientos y un grupo suple-
mentario para la clasificacién de los paises. Ademas, los
paises beneficiarios tendran la seguridad de contar con un
ingreso minimo de 20.000 USD al afo, lo cual permitira a
los paises con poco trafico de correo poder mejorar tam-
bién su calidad de servicio a través del FMCS. Por ultimo,
se organizaran nuevas elecciones a partir del afo 2010,
para nombrar nuevos miembros del Consejo Fiduciario,
gue administra el FMCS y aprueba los proyectos. Actual-
mente, nueve paises estan representados en el mismo.
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bistrategias

para innovar

Al principio de 2008, 1a Ecole polytechnique
fedérale de Lausanne realizé un estudio
entre 12 grandes operadores postales de
paises industrializados y de paises en desa-
rrollo, a fin de comprender mejor en qué
sectores la innovacion podria desempefiar
un papel y cudles son las estrategias gene-
rales que podrian ser aplicadas por los ope-
radores, explica Kristian Sund.

Por
Kristian Sund

Se oye con frecuencia decir que la innovacién es la llave
del éxito en el «nuevo» sector postal competitivo. En estos
ultimos anos, la mayoria de las manifestaciones en el sec-
tor postal se han centrado en la innovaciény en la funcién
de la tecnologia como motor de crecimiento. Los provee-
dores se esfuerzan por introducir tecnologias mas moder-
nas, especialmente en los centros de clasificacion. En
cuanto a los operadores, son cada vez mas conscientes de
la necesidad de mejorar sus relaciones con los clientes y
su servicio a la clientela.

Potencial de innovacion

Uno de los principales elementos que influyen en el sector
postal es la evolucién de las exigencias de los clientes. Asi
pues, no es sorprendente que mas del 90% de los opera-
dores que respondieron a nuestro cuestionario consideren
el servicio a la clientela como un terreno con gran poten-
cial de innovacion. Otros sectores como los nuevos servi-
cios asi como la promocion y la mercadotecnia, ofrecen
también un interés. La evolucion de las exigencias de los
clientes representa pues un desafio para los operadores,
pero abre, por otra parte, nuevas perspectivas. Asi pues,
el proceso que consiste en adquirir, atender y fidelizar a
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una clientela no es necesariamente cosa natural. En algu-
nos casos, puede incluso exigir profundos cambios.

Los operadores reconocen cada vez mas que la creatividad
de los empleados es la clave de la innovacion. Por desgra-
cia, en los paises industrializados el sector postal debe
luchar para mejorar su imagen como empleador. Ademds,
algunos operadores no han conseguido aun instaurar una
cultura de la innovacién. En nuestra encuesta, el 50% de
los que respondieron estaban completamente de acuerdo
con la afirmacion segudn la cual, en el seno de su organi-
zacioén, las personas cuyas ideas no funcionan resultan
penalizadas.

La encuesta puso de manifiesto, sin sorpresa, que la difi-
cultad para atraer trabajadores cualificados y creativos
constituye uno de los principales obstaculos para la inno-
vacion en el sector postal. Por otra parte, el tipo de empleo
tradicional, con numerosos niveles jerarquicos y un con-
trato vitalicio, no estd adaptado al actual mercado laboral.
El éxito en el mercado depende en amplia medida de la
capacidad de la organizacién para adaptarse a la evolu-
cion de su entorno, y esta adaptacion es llevada a cabo
por los miembros de la organizaciéon. Los operadores
deben no sélo buscan empleados creativos y estimularlos,
sino también actualizar las competencias de estos ultimos
mediante capacitaciones centradas especialmente en la
creatividad y en la pericia. Por ejemplo, en Google, los
ingenieros pueden consagrar el 20% de su tiempo de tra-
bajo a proyectos que no forman necesariamente parte de
su descripcion de cargo. «Es una parte integrante bien
conocida de la filosofia de nuestra empresa, escribia un
empleado en su “blog”. Los ingenieros pueden utilizar este
tiempo para crear alguna cosa nueva o corregir lo que no
funciona.»

Estrategia e innovacion

En un entorno en mutacién, cada organizacion debe
encontrar la actitud adecuada entre la explotacion de ven-
tajas competitivas (p. ej. optimizando procesos existentes)



y la explotacion de nuevos mercados, productos y servi-
cios. Este es el trabajo de exploracion que exige innova-
ciones en el seno de la organizacién. Los investigadores
en materia de gestion han constatado importantes varia-
ciones en las estrategias y los niveles de innovaciéon de
diversas empresas en el seno de un mismo sector. Todas
las estrategias no son necesariamente coronadas por el
éxito, pero es posible adaptar diferentes enfoques en un
mismo sector. Algunas empresas son mas innovadoras que
otras. Unas ejercen una competencia al nivel de los pre-
cios, otras en el campo de la calidad, etc. Una de las mane-
ras de clasificar por categorias las estrategias en materia
de innovacién consiste en examinar el nivel de innovaciéon
de una empresay la relaciéon entre las innovaciones apor-
tadas y el mercado.

La orientacién de las actividades en funcién de las exigen-
cias del mercado o de los clientes puede ser definida como
la capacidad de una empresa para comprender y atender
las necesidades de la clientela. Algunas empresas, poco
innovadoras y poco centradas en el mercado, adoptan una
estrategia llamada «de aislamiento». Siguen generalmente
centradas en s mismas en blsqueda de una eficacia ope-
rativa y de un beneficio a corto plazo. Crean pocos pro-
ductos nuevos.

La estrategia «seguidista» es la de las empresas poco inno-
vadoras, pero ampliamente centradas en el mercado. Los
clientes son el motor de la innovacién. Esta representa una
respuesta directa a las exigencias y tiene generalmente
por meta mejorar los productos y servicios existentes.

Algunas empresas optan por ser marcadamente innova-
doras, sin centrarse necesariamente en el mercado. La
aplicacion de una estrategia de este tipo origina la hechura
de los mercados por la innovaciéon. Dicho de otro modo,
las empresas concernidas tienden a crear nuevas necesi-
dades para los clientes en lugar de responder a las nece-
sidades de los clientes existentes.

Perspectiva

Algunas empresas consiguen centrarse a la vez en la inno-
vacién y en el desarrollo de los mercados aplicando una
estrategia de «interaccion». La empresa trabaja activa-
mente y en estrecha colaboracién con sus clientes con
miras a crear nuevos productos y servicios.

Segun los resultados de nuestra encuesta todos los tipos
de estrategia parecen estar representados en el seno del
sector postal. Por lo general, resulta de los estudios reali-
zados en otros sectores que, en un entorno estable, las
estrategias «de aislamiento» y «seguidistas» pueden ser
mas eficientes, mientras que en un entorno mas dinamico,
las estrategias «de hechura» y «de interaccion» son mejo-
res. La encuesta ha puesto de manifiesto que, con pocas
excepciones, los correos que aplican una estrategia «de
hechura» o «de interaccion» eran las mas eficientes. Se
puede concluir que, en el sector postal, estas estrategias
son las mejores. Dicho esto, las condiciones pueden variar
de un correo a otro, y conviene tener en cuenta variables
distintas del ritmo de cambio al optar por una estrategia
determinada.

El futuro dira...

¢Acaso los correos no son innovadores? Al contrario,
segun nuestras investigaciones, los organismos postales
recurren cada vez mas a la innovacién como medio para
crear nuevas ventajas competitivas. Habida cuenta de los
profundos cambios que el sector experimenta, es légico
gue numerosos operadores adopten medidas innovado-
ras. Sin embargo, algunos operadores adoptan aun estra-
tegias defensivas con miras a proteger sus mercados. El
futuro nos dird cudles seran las estrategias triunfantes en
este nuevo sector postal.

Kristian J. Sund,
doctor en filoso-
fia, maestro de
investigacion
en el College

de Management
de technologie
de L’'Ecole
polytechnique
fédérale

de Lausanney
director general
del programa
«Executive Mas-
ter in Postal
Leadership».
Los resultados
completos
pueden ser des-
cargados desde
el sitio
http://postal-
leadership.epfl.
ch.
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Bishar Hussein,
embajador de Kenia
y Andreas Tapran-
tzis, director general
de los correos helé-
nicos, presidirdn res-
pectivamente los
proximos Consejo
de Administracion
y Consejo de Explo-
tacion Postal de la
UPU.
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Por
Laurent Widmer

Estos dos Consejos celebraran su primera reunion des-
pués del XXIV Congreso postal universal a fines de octu-
bre y principio y de noviembre. El Congreso confirmé la
nominacién de Bishar Hussein a la presidencia del CA en
base a una proposicién de la UPU formulada el pasado
mes de febrero. Andreas Taprantzis fue elegido durante
el Congreso por los Paises miembros de la Unidn elegi-
dos ellos mismos para integrar el CEP.

Los 41 Paises miembros del CA gestionan los trabajos de
la UPU entre los Congresos (el préximo tendra lugar en
Hoha, Qatar, en 2012), supervisan sus actividades y exa-
minan las cuestiones reglamentarias, administrativas,
legislativas y juridicas. El 6rgano aprueba también el pre-
supuesto bienal y las cuentas de las Unién.

Los 40 paises miembros del CEP se ocupan de las cues-
tiones técnicas y de explotacion. Estimulan el lanza-
miento de nuevos productos postales y formulan reco-
mendaciones relativas a las normas tecnoldgicas, de
explotacién y de otra indole. Pero, por encima de todo,
el Consejo tiene por objeto ayudar a los correos a moder-
nizar y a mejorar sus productos postales.

Los dos nuevos presidentes vienen a la UPU portadores
de una rica experiencia. Antes de ingresar en el cuerpo
diplomaético de su pais, el embajador Hussein fue Post-
master General en Kenia entre 1999 y 2001. Andreas
Taprantzis ingresé en los correos helénicos en el afio
2001 y ascendid progresivamente hasta asumir el cargo
de director general en 2005.

Union Postale les pidié que se expresaran acerca de los
trabajos que esperan a la UPU en el transcurso de los
cuatro proximos anos.

¢Qué impresiones les ha dejado
este Ultimo Congreso de la UPU?
Bishar Hussein (BH): El XXIV Con-
greso de la UPU ha sido un éxito. Ha
reunido a mas de 2.500 participantes
procedentes de 180 paises, incluido
el Vicepresidente de Ecuador, el Vice-
primer Ministro y Ministro del poder
local de Kenia y 70 ministros encar-
gados de los correos y de las teleco-
municaciones. Ha examinado mas de
300 proposiciones y ha aprobado 80
resoluciones en el tiempo disponi-
ble. Considero que esto es un éxito
notable.

El acontecimiento ha sido tam-
bién histérico en el sentido de que
era un Congreso para Africa con un
aroma de Africa, a pesar del cambio
de lugar de Nairobi a Ginebra. Kenia
estad encantada de haber presidido
este Congreso, de que la estrategia
postal mundial haya conservado el
nombre de Nairobi y de que el nom-
bre de nuestra capital vaya asociado
al nuevo cupdn-respuesta internacio-
nal (véase el articulo en la pagina 4).

Tras haber presidido el Congre-
so, Kenia va a presidir el Consejo de
Administracién hasta el afio 2012.
Nuestro pais acogerd también la Con-
ferencia Estratégica de 2010 de la
UPU. El desempeiio de estos papeles
es muy importante para Kenia y para
todo el continente africano.
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Andreas Taprantzis (AT): En efecto,
fue un Congreso muy exitoso. Percibo
que sopla un nuevo viento en la UPU.
Todas las partes implicadas manifes-
taron mucho interés, y las decisiones
tomadas ofrecen, sin duda alguna,
una garantia de mejor futuro para el
sector postal. La aprobacién de una
nueva estrategia postal mundial y de
un nuevo plan de reforma de la UPU
es muy importante para el porvenir
de la Unién y del sector postal mun-
dial.

iCuales son, segln ustedes, los
desafios que deberan afrontar los
proximos CA 'y CAP?
BH: Las organizaciones postales
en el mundo tienen que afrontar
numerosos desafios. No obstante,
la aplicacion de la Estrategia postal
de Nairobi serd uno de los grandes
desafios que deberan
afrontar los miembros de la UPU
durante el préximo ciclo. La estra-
tegia indica la via a seguir para
desarrollar los servicios postales
y se concentra para ello en cua-
tro objetivos y 18 proyectos que,
todos ellos, mejoraran la calidad de
los servicios postales en el mundo
entero. Si se quiere que el servicio
postal internacional alcance el nivel
requerido, esta estrategia debe ser
adoptada por todos y aplicada por
cada uno de los paises concernidos.
El Consejo de Administracion
aportara a los Paises miembros la
asistencia técnica y los recursos a su
disposicién para asegurarse de que
aplican la estrategia. Nuestro éxi-
to dependera del éxito con el cual
pongamos en practica la Estrategia
postal de Nairobi.

AT: Los desafios han sido lanza-
dos durante el Congreso. El mayor,
como el embajador de Hussein aca-
ba de decir, es la puesta en apli-
cacién con éxito de la Estrategia
postal de Nairobi. A mi modo de
ver, sus cuatro objetivos son funda-
mentales para incrementar la efi-
cacia del sector postal en lo tocan-

te a interoperabilidad y calidad

de servicio, asi como para promo-
ver la dimensién social y economi-
ca de los servicios postales. Tam-
bién tenemos que centrarnos en
las cuestiones actuales y nuevas,
tales como la manera de favorecer
el servicio postal universal y domi-
nar el impacto de los servicios pos-
tales en el entorno, algo que se ha
convertido en una prioridad mun-
dial. Tenemos que elaborar un plan
para poner en practica de la mejor
manera posible esta estrategia
ambiciosa, a fin de conseguir resul-
tados concretos.

Sr. Hussein ¢En qué sectores pro-
yecta usted concentrar sus esfuer-
z0s?

BH: Mi funcion consiste principal-
mente en conseguir gue se pongan
en practica las recomendaciones
del Congreso y las proposiciones
adoptadas por él, antes del Congre-
so de Doha en 2012. Trabajaré tam-
bién en estrecha cooperacion con
el presidente del Consejo de Explo-
tacién Postal y la Oficina Internacio-
nal para tratar los asuntos que inte-
resan a los dos Consejos.

Insistiré en la puesta en practi-
ca de la Estrategia postal de Nairo-
bi, estimulando a todos los Paises
miembros de la Unién y a las unio-
nes restringidas a que procuren que
ello se haga. Quiero también detec-
tar y reforzar los puntos débiles de
los servicios postales internaciona-
les.

La UPU utilizard un enfoque regio-
nal como palanca para alcanzar los
objetivos de su estrategia postal
mundial. §Cémo ve usted concre-
tarse este enfoque?

BH: las uniones restringidas pue-
den desempefiar en esto un papel
central estimulando a sus Paises
miembros a que adopten y pongan
por obra esta estrategia. Deberian
poder organizar seminarios y con-
ferencias para permitirles discutir
planes y modalidades de puesta en



practica de la estrategia. Constitui-
ran también un buen instrumento
mediante el cual la Oficina Interna-
cional podra tratar colectivamente
con los paises y aportarles el apoyo
necesario.

Sr. Taprantzis, durante su campana,
usted declaré que estimularia en

el CEP una creciente participaciéon
de los altos responsables postales.
¢Cémo va a proceder usted?

AT: Estoy convencido de que tene-
mos ahora una posibilidad de hacer
el CEP mas util para los altos res-
ponsables de todos los operadores
postales y de orientar sus trabajos
en una direccién mas eficaz, prag-
matica y centrada en los resultados.
Sin embargo, tenemos que desarro-
llar una visién clara y un programa
realista si queremos hacer de este
organo una plataforma suficien-
temente interesante para atraer la
participacion de los altos respon-
sables postales. Habida cuenta de
los objetivos de la nueva estrategia
postal mundial, tenemos que inci-
tar a los altos responsables a que
pongan en practica esta estrategia

y a que tomen decisiones eficaces.
El CEP y la UPU alcanzaran asi con
mayor eficacia los resultados espe-
rados. Mi objetivo consiste en con-
seguir que el mayor nimero posible
de directores generales participen
en las reuniones del CEP. Natural-
mente, no representaran a todos
los Paises miembros de la UPU;
para seguir en esta direccién, sera
necesario que organicemos nuestro
trabajo de manera que incite a los
altos responsables a comprometer-
se en las cuestiones y los objetivos
estratégicos esenciales que deberan
promoverse a nivel regional o mun-
dial. Quisiera dar al CEP un nue-

vo impulso y una nueva ambicion
haciendo que obtenga resultados
concretos en cada reunién.

El sector postal mundial evoluciona
con rapidez, en especial debido a la
apertura de los mercados. ; Cémo
puede la UPU ayudar a sus Paises
miembros a afrontar estos nuevos
desafios?

AT: Los clientes reclaman sin cesar
servicios mas innovadores y adapta-
bles. La UPU y el CEP deben ayudar

a los operadores designados a res-
ponder con mayor eficacia a estas
necesidades aportando valor agre-
gado a sus servicios y haciendo mas
interesantes los servicios postales
transfronterizos. La calidad de ser-
vicio es indispensable para el desa-
rrollo de la competitividad de los
operadores postales y para su cre-
cimiento. El lazo entre la compen-
sacion que los paises reciben por
concepto de procesamiento del
correo internacional que llega y la
calidad de servicio es un instrumen-
to importante para estimular las
mejoras y tenemos que perfeccio-
narlo continuamente. Numerosos
paises se han aprovechado de las
ventajas aportadas por los instru-
mentos de evaluacion de la calidad,
y esta pericia especializada deberia
ser puesta a disposicion del mayor
numero posible de paises. A medi-
da que el mercado se abre y que
mas operadores entran en accién,
la aplicacion de normas comunes
internacionales se hace también
mas importante para garantizar

el intercambio y el procesamien-

to eficaz del correo transfronterizo.
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Tenemos que ayudar a los paises en
desarrollo a salvar las brechas exis-
tentes entre ellos y los paises indus-
trializados, con objeto de constituir
una red mundial fuerte sin ningun
eslabon débil. Tenemos que promo-
ver mas iniciativas de cooperacion y
de desarrollo y hacer un uso 6ptimo
de los fondos para el mejoramiento
de la calidad de servicio.

Nos esperan grandes desafios y
estoy firmemente convencido de
que la UPU es la Unica organizacién
y plataforma internacional capaz de
tratar estas cuestiones a nivel mun-
dial. Como organizacién intergu-
bernamental, todos los interesados
participan: operadores designados,
gobiernos, actores del sector priva-
do y reguladores. Es evidente que
necesitamos modernizar la funcion
de esta organizacion postal verda-
deramente mundial y darle un nue-
vo impulso y una nueva visién.

¢ Qué funcién ve usted para las nue-
vas tecnologias en la evolucion de
los servicios postales?

AT: Las nuevas tecnologias sirven
de catalizador para la creacién de
nuevos servicios postales y apor-
tan un valor agregado a los servi-
cios ya introducidos. Claro esta que
tienen un impacto negativo en las
cantidades de correo fisico; pero
abren también perspectivas inmen-
sas para el sector postal, especial-
mente en el correo electrénico, sec
tor este que necesita la colabora-
cién de los correos para asegurar la
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entrega fisica de las mercaderias.
Tenemos también la capacidad de
crear nuevos servicios de informa-
cién basados en el seguimiento y

la localizacion. Esta es la razén por
la cual debemos concentrar nues-
tros esfuerzos en la aplicacion de
las nuevas tecnologfas en la crea-
cion de oportunidades para el sec-
tor postal y su clientela. Los servi-
cios financieros postales, que estan
estrechamente ligados al porve-

nir de las redes de puntos de ven-
ta postales, existen en parte gracias
a las nuevas tecnologias. Paralela-
mente, podemos explotar las nue-
vas tecnologias para reducir la frac-
tura digital, especialmente en los
paises en desarrollo. Es importante
utilizar estas tecnologias para supe-
rar los obstaculos encontrados a
nivel de las infraestructuras basicas.
Ello es importante para los paises
en desarrollo y los paises industria-
lizados.

¢Coémo van ustedes a conseguir
gue se instaure una colaboracion
eficaz entre el CA, el CEP, el Comité
Consultivo y la Oficina Internacio-
nal?

BH: Existe en la estructura de la
UPU un comité de coordinacion
encargado de examinar todos los
campos de interés comun para los
diferentes 6rganos de la Union. Tra-
bajaremos en estrecha colabora-
cion, a fin de que los intereses de
todos los actores sean tomados en
cuenta.

AT: Como mi colega acaba de
decir, existe una estructura para
asegurar la colaboracién efectiva de
estos 6rganos entre ellos. También
necesitamos tiempo para examinar
las resoluciones del Congreso rela-
tivas a la reparticion de los poderes
y del trabajo entre los 6rganos de la
UPU. Pero mucho mas importantes
gue los procesos son las personas y
su determinacion para participar y
alcanzar los objetivos. Estoy seguro
de que disponemos ya de una bue-
na proporcion de elementos que
nos permitira lanzar el motor del
progreso y llevar a buen término
nuestra tarea.

¢ Qué esperan ustedes de la Oficina
Internacional, en vispera de asumir
sus nuevas funciones?

AT: La Oficina Internacional tiene el
personal, la experiencia, los conoci-
mientos y el profesionalismo reque-
ridos para apoyar nuestro trabajo.
Sélo espero de ella un gran trabajo
de equipo y una cooperacion efi-
caz con su direccién y los principa-
les responsables. En realidad, ya me
alegro de ello de antemano.

BH: La Oficina Internacional ha
suministrado siempre una opi-

nion profesional y técnica relativa

a la gestion de los negocios de la
Unién. Cuento con que continuaran
este apoyo y esta cooperacion.



Panorama

Cooperacion franco

Japornesa

El Correo francés y Japan Post Ser-
vice firmaron un nuevo acuerdo

de cooperacién para un periodo

de tres afos. Este acuerdo versa
sobre el comercio de las encomien-
das entre empresas entre Japén y
Europa, el despliegue de soluciones
logisticas y la introduccion de un
plan de desarrollo en el campo

Sellos

del correo por expreso. También
forman parte de los términos del
acuerdo el reparto de informacién,
la realizacion de estudios comunes
en materia de desarrollo sostenible
y el intercambio regular de informa-
cién sobre los grandes asuntos de
la UPU, tales como la evolucién de
la reglamentacion internacional.

Fuente: Comunicado, La Poste

en el telefono movil

Los ciudadanos alemanes podran
en lo sucesivo franquear sus envios
gracias a su teléfono movil y a
Deutsche Post. Para franquear el
correo, el cliente utiliza con toda
normalidad el nuevo servicio postal
HANDYPORTO para las cartas o las
tarjetas postales sin tener que pegar
un sello, y ello en cualquier sitio y
a cualquier hora del dia. Basta con
enviar el mensaje «Brief» o «Karte»
al 22122 o con llamar a este nime-
ro. En unos segundos, el cliente
recibe un cédigo de 12 cifras que

apunta en el sobre o en la tarjeta
postal para franquear el envio. Este
servicio estd a prueba desde el 15
de agosto en cooperacion con los
operadores T-Mobile y Vodafone.
No es necesario inscribirse pre-
viamente. Este servicio innovador
responde a las esperanzas de una
clientela cada vez mas movil. Al
precio del franqgueo HANDYPORTO
hay que afnadir el precio de SMS o
de la llamada, todo ello facturado
por el operador de telefonfa.

Fuente: Comunicado, DPWN

Nueva_s
dlrecclones
sudalricanas

Unos 5,7 millones de direcciones postales
han sido creadas en el transcurso de los
tres ultimos afnos, anuncio el operador
postal sudafricano, South African Post
Office. El proyecto consistia en atribuir
direcciones oficiales a miles de sudafrica-
nos desprovistos de datos individuales, lo
cual los privaba de numerosos servicios
publicos y de otras prestaciones. En este
total, 3,76 millones (el 66%) conciernen a
las zonas rurales y 1,94 millones (el 34%)
a las ciudades, lo cual incrementa el total
de las direcciones del pais a 12,5 millones.
Frente a la multiplicidad de los datos de
identificacion y a la confusién general,
SAPO ha definido una estructura de iden-
tificacion de los hogares, facil de instaurar
y gestionar, normalizada y facil de utilizar
por los servicios publicos, los proveedores
de prestaciones y el publico en general. El
cédigo postal esta constituido por seis
cifras. La atribucion de las direcciones en
las zonas rurales abarca vastos territorios
que incluyen el registro de los pueblos en
las regiones, la identificacion de los barrios
en los pueblos, datos sobre los ciudadanos
(jefe del hogar, etc.) y datos postales (ofi-
cina de correos dependiente, itinerario del
reparto y cédigo postal).

Fuente: South African Press Association



Panorama

Fiapilidad brasilena Carteras

Por séptima vez consecutiva,
Correios, el correo brasilefio, ha sido
elegido empresa brasilefia mas con-
fiable, con ocasién del sondeo
«Marcas de confianza 2008», reali-
zado por la revista Selection del
Reader’s Digest. La empresa ha
obtenido un 86% de los votos en la
categoria «organizacién», rebasan-
do al Banco central de Brasil (70%)
y a las fuerzas armadas (64 %). El
objetivo de este sondeo consiste en

evaluar la confianza de los brasile-
flos para con las marcas, las institu-
ciones y las categorias profesionales.
El correo brasilefio también resultéd
primero entre los correos del mundo
en la clasificaciéon elaborada por la
revista estadounidense Forbes sobre
la respetabilidad de las empresas y
ocupa el segundo puesto en el cam-
po de la logistica.

Fuente: Comunicado de prensa, Empresa Brasileira dos
Correios

Royal Mall alcanza

la meta

Segun el informe sobre la calidad de
servicio de Royal Mail para el segun-
do trimestre de 2008, mas del 90%
de los envios han alcanzado o reba-
sado las normas en materia de plazo
de encaminamiento. Los servicios
Mailsort y Presstream de envios en
cantidad han alcanzado sus objeti-
vos asi como todas las categorias de
envios en modo econémico, inclui-
dos los envios con porte pagado
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econémico y prioritario y las enco-
miendas. Resulta del informe que el
91,9% del correo prioritario llega el
dia siguiente a su depdsito y que el
98,7% del correo econémico llega
dentro de un plazo méximo de tres
dias. Segun las cifras del Gnico mes
de julio, el correo prioritario ha
alcanzado el resultado del 93%.

Fuente: Comunicado de prensa, Royal Mail Group

moviles

Segun previsiones del instituto de
investigacién Juniper Research, los
ingresos para los proveedores de
telefonia movil generados por las
transferencias de dinero a través de
los teléfonos portatiles rebasaran los
5.000 millones de USD de aqui al
ano 2013. Se trata de un potencial
enorme para dichos proveedores en
un mercado donde las primeras tran-
sacciones empezarfan en 2010. El
estudio destaca especialmente como
las transferencias de dinero por via
telefénica movil van a permitir a las
poblaciones no bancarizadas y a los
trabajadores emigrantes enviar dine-
ro gracias a su teléfono, que serfa
utilizado como una cartera movil. El
autor del informe Howard Wilcox
recuerda también que las perspecti-
vas son excelentes, tanto en los pai-
ses industrializados como en los pai-
ses en desarrollo, sabiendo gue los
ingresos de dichas transacciones
deberfan multiplicarse por 10 entre
2009y 2013.

Fuente: Public Technology
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