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M. Raphuting von der Post von Leso-
tho und Rodah Masaviru stellvertre-
tende Generalsekretdrin des Panafri-
kanischen Postvereins, bekommen
anlédsslich eines im Januar dieses
Jahres veranstalteten Seminars zur
Ausbildung von 23 Experten einige
gute Tipps von Rudy Cuadra.

Postreform mit umfassendem Umstruk-
turierungs- und Entwicklungsplan

Derzeit setzten 34 Mitgliedslander
des WPV bei ihrer Postreform einen
umfassenden  Umstrukturierungs-
und Entwicklungsplan (PIDEP/IPDP)
um. Bis Ende 2007 kdnnten noch sieb-
zehn weitere dazukommen. Es be-
steht bei den Mitgliedslandern reges
Interesse fur das vom WPV im Jahre
2005 eingefihrte Verfahren zur Hilfe-
stellung bei Reorganisation und Ent-
wicklung des Postsektors. Rudy Cua-
dra, der Leiter des Programms «La-
teinamerika und Karibik» und PIDEP/
IPDP-Koordinator im Internationalen
BUro stellt fest, dass einige Lander in
den betreffenden Bereichen schon ei-
nen gewissen Vorsprung erzielen
konnten, und erinnert gleichzeitig

daran, dass bei einem im Rahmen der
Tagung 2007 des Rates fur Postbe-
trieb am 19. April veranstalteten Se-
minar untersucht werden soll, wie ein-
zelne Lander diesen Plan noch besser
bei der Reform ihres Postsektors und
die Beschaffung der dafir erforder-
lichen finanziellen Mittel einsetzen
kénnten. Im Jahre 2007 wird der WPV
weiterhin regionale Massnahmen zur
Postreform fordern und dazu die bis
dahin in allen Gegenden der Welt
ausgebildeten Experten einsetzen.
RL

Die danische Post setzt das IPS ein

Ein weiteres In-

i
<) POST dustrieland hat

sich fur den Einsatz des International
Postal System (IPS) des WPV entschie-
den. Es ist dies eine Anwendung zum
Sendungsmanagement mit Track and
Trace von Briefen und Paketen mit
Austausch elektronischer Nachrichten
mit anderen Postunternehmen, somit
zur Anklindigung ankommender und
abgefertigter Sendungen. Die da-
nische Post tritt damit in den Kreis der
124 Lander — darunter Australien,
Frankreich, Griechenland und Kanada
—die heute die vom Posttechnologie-
zentrum entwickelten IPS-Anwen-

dungen einsetzen. Laut Gitte S.
Hegner, fur die Entwicklung der EDV-
Prozesse zustandig, arbeitete die da-
nische Post bisher mit einem veralteten
System. In ihren Augen sind die Ko-
sten fur IPS durchaus erschwinglich,
vor allem aber schatzt sie daran, dass
die Informationen des WPV zum in-
ternationalen Sendungsaustausch re-
gelmassig gewartet werden. Das
Posttechnologiezentrum fuhrt derzeit
alle Arbeiten durch, um das System
dem Bedarf des danischen Postbetrei-
bers anzupassen. Das System wird
Ende Mai endgdiltig in Betrieb gehen.
RL



Neugestaltung

Schwerpunkt dieser ersten Nummer
des Jahres 2007 der neu gestalteten
Zeitschrift Union Postale ist das reiche
Erbe der Post. Die zahlreichen Post-
und Kommunikationsmuseen in aller
Welt gelten als Bewahrer der Vergan-
genheit und stellen die Entwicklung
des gesamten Sektors dar. Im Wunsche
der Offnung des Blickes fur die Tatig-
keit der Post und auf Anregung der
jingst in Kopenhagen veranstalteten
internationalen Konferenz der Post-
museen blickt Union Postale auf die
Restrukturierung dieser Einrichtungen
im Verlaufe der letzten Jahre — man-
che von ihnen wurden im eigentlichen

Sinne des Wortes sogar neu gegrin-
det — und berichtet, wie sie sich allen
Schwierigkeiten zum Trotz um die
breite Offentlichkeit bemihen. Im
Hauptartikel wird der Leser aufgefor-
dert, selbst in das nachstgelegene
Postmuseum zu gehen, oder aber in
jenes des Ortes, in dem er seine nach-
sten Ferien verbringt. Sicherlich wird
er dort Objekte wie diese im Postmu-
seum von Paris ausgestellten Boules
de Moulins (jenes Beférderungsmittel,
mit dem Sendungen in der Seine ver-
senkt, nach Paris gebracht wurden)
entdecken, und damit eine wirklich
spannende Geschichte.

Einer ausfuhrlicheren Darstellung
besonders wiirdig schien uns ein in
Mali entwickeltes Projekt, das in-
zwischen zum Modell fir die Erwei-
terung des Finanzdienstnetzes der
Post in aller Welt geworden ist.
Dieses Modell erlaubt den Postun-
ternehmen die Modernisierung
eines einst ausschliesslich auf Papier
gestUtzten Dienstes um so den
wichtigsten Bedurfnissen der Wan-
derarbeiter im Bereich von Geld-
Uberweisungen entgegenzukom-
men Auch hier kénnte man von
Neugestaltung sprechen.

Der Chefredakteur

Dies ist die Zahl der Aufrufe der
Webseite des WPV im Jahre 2006.
Die Rubrik «Neues vom WPV» war
mit 10,2% am besten besucht, dicht
gefolgt von «Postleitzahlen» mit
9,6%, «Urkunden des Weltpost-

vereins» mit 8,1%, «Tagungsunter-
lagen» mit 6,9%, «Strategiekonfe-
renz» mit 6,2% und «Verzollungsan-
gelegenheiten» mit 5,8%.

Im Scheinwerferlicht

Was muss man Uber den Weltpostver-
ein und seine Arbeit wissen? Wie ge-
hen Postunternehmen mit neuen
Technologien und der rasanten Ent-
wicklung des Internet um? Dies alles
wird nunmehr in einem Video erklart,
das auf der Webseite des WPV (www.
upu.int unter der Rubrik «Weitere In-
formationen») abgerufen werden
kann. Dieser Film gibt einen kurzen
Uberblick Uber die Geschichte des
Vereins, erldutert seine Aufgaben und
seine Tatigkeit, seine Beziehungen
zum weltweiten Postsektor und zur
Familie der Vereinten Nationen und
beleuchtet bestimmte Herausforde-

rungen, vor denen er, aber auch der
Postsektor im allgemeinen, heute ste-
hen. Es gibt das Video in arabischer,
englischer, franzésischer und spa-
nischer Sprache. Mehrere Mitglieds-
lander des WPV haben Beitrdge zum
Film beigesteuert. Er wurde erstmals
bei der Er6ffnungssitzung der Strate-
giekonferenzin Dubai im vergangenen
November gezeigt. Bisher wurde er
positiv beurteilt. RL

Union Postale -

5



E-Commerce — eine viel versprechende Zukunft fir die Post

Die Postbetreiber haben zur Nutzung
des Aufschwungs des elektronischen
Handels die besten Mdoglichkeiten,
meinen jene Spezialisten, die am
20. Februar dieses Jahres anlasslich
eines Seminars zu diesem Thema im
internationalen Blro zusammenka-
men. Weil sie an der Sicherheit und
Verlasslichkeit zweifeln, nehmen die
Konsumenten — vor allem im grenz-
Uberschreitenden Verkehr — Online-
Transaktionen nur sehr zdgerlich in
Anspruch. Die Post hat in diesem Be-
reich mit ihren erprobten Zustell- und
Logistikdiensten (auch fur die Ruck-
sendung von Waren), ihren Finanz-
diensten (elektronischer Zahlungs-
verkehr, Postanweisungen und Aus-
zahlung geringfugiger Betrage) so-
wie der flachendeckenden Versor-
gung einen besonderen Vorteil: sie
geniesst das volle Vertrauen ihrer
Kunden. Es gibt also gute Grinde,
die Postbetreiber zu ermutigen, sich
besser auf e-Commerce-Portalen
darzustellen. «Die Erfahrung der Post
in diesem Bereich ist eindeutig: eine
einzige Bestellung im Internet kann
Paket- und Briefverkehr, aber auch fi-
nanzielle Transaktionen ausldseny,
meint Paul Donohoe, ein Experte des
Internationalen Buros. Bei der italie-
nischen, brasilianischen, kanadischen
und tunesischen Post herrscht — wie

auch bei vielen anderen Postunter-
nehmen - darUber kein Zweifel. Der
Beitrag der kanadischen Post wurde
mit lebhaftem Interesse aufgenom-
men. Sein «grenzenloser» Dienst (Li-
bres frontieres) ermdglicht Kunden
der kanadischen Post den elektro-
nischen Kauf von Produkten US-
amerikanischer Anbieter, die selbst
keinen Versand ins Ausland durch-
fahren. Im Zeitraum von zwei Jahren
hat dieser Dienst auf kanadischem
Territorium funf Millionen Pakete be-
fordert. Uber Internet abgewickelte
Geschafte in Hohe von 100 kana-
dischen Dollar bringen der kana-
dischen Post einen Gewinn von
14 kanadischen Dollar (Einnahmen
aus Werbesendungen, dem Paket-
verkehr und Verwaltungskostenbei-
tragen fur die einzelnen Transakti-
onen). Die neuesten Statistiken zei-
gen, dass der Online-Verkauf in aller
Welt boomt. Wohl ist dieses Wachs-
tum von Land zu Land, vor allem im
Zusammenhang mit der Verbreitung
von Internet, technologischem Ent-
wicklungsstand und Maoglichkeiten
des Gewerbes zur Erweiterung sei-
nes Marktes, unterschiedlich. Es ist
jedoch bereits heute moglich, eine
gemeinsame Strategie aller Postbe-
treiber auszuarbeiten. Rechtliche und
technische Normen sind selbstver-

standlich zur Férderung der Zustell-
und Zahlungsdienste erforderlich.
Auch mussen fur beide Bereiche In-
strumente zur Beurteilung der Dienst-
qualitat geschaffen werden. eb

WPV und [ATA: Erweiterte Zusammenarbeit

Weltpostverein und Internationaler
Luftverkehrsverband (IATA) unter-
zeichneten am 7. Marz dieses Jahres
anlasslich des vom IATA veranstalteten
World Cargo Symposiums in Mexiko
eine Vereinbarung Uber eine strate-
gische Partnerschaft beider Organisa-
tionen.

«Marktentwicklung, Dienstqualitat,
Einfuhrung neuer Technologien, Stan-
dardisierung und Sicherheit: mehr
denn je haben Flug- und Postsektor
gemeinsame Interesseny, erklarte Ge-
neraldirektor Edouard Dayan. «Mit
dieser Partnerschaft risten wir uns ge-
meinsam fur kidnftige Herausforde-

rungen.» In einem zum Management
des per Flug beforderten Sendungs-
aufkommens veranstalteten Forum
meinte Edouard Dayan, Post- und
Flugsektor sollten ihre EDI-Netze bes-
ser miteinander verknUpfen um die
Fluggesellschaften schon im Voraus
tber Umfang und Gewicht der ihnen
Ubergebenen Sendungen zu informie-
ren, was ihnen ein besseres Ladungs-
management ermdglichen sollte. Etwa
zwanzig Fluggesellschaften tauschen
bereits heute EDI-Nachrichten mit
Uber dreissig Postbetreibern aus. Wei-
ters unterstrich der Generaldirektor
die deutlich gestiegene Effizienz der

Fluggesellschaften beim Transport von
Sendungen seit die 6ffentlichen Post-
betreiber ihre Entgelte starker an die
erzielten Ergebnisse koppeln. «Rasche
und zuverlassige Beférderung von
Postsendungen liegen im gemein-
samen Interesse von IATA und WPV
und durch Einsatz der unumganglich
erforderlichen neuen Technologien
werden bessere Leistungen und eine
Effizienzsteigerung erzielt. Die neue
Vereinbarung gibt uns die Chance un-
ser gemeinsames Ziel zu erreichen»,
erklarte seinerseits Giovanni Bisignani,
der Generaldirektor des Internationa-
len Luftverkehrsverbandes. gL



M38 und IF'S sind untrennbar miteinander verbunden

Etwa 35 Mitgliedslander des interna-
tionalen Finanzdienstnetzes (IFS) tau-
schen heute elektronische Nachrich-
ten entsprechend der Norm M38 des
WPV aus. In einer Welt, in der immer
mehr Postunternehmen elektronische
Geldtransfers durchfuhren, bringt die
Norm eine technische Lésung zur «Si-
cherung des Inhalts einer Datei und
besseren Bekampfung der Geldwa-
sche und anderer illegaler Finanz-
transaktionen», meint David Avsec,

Leiter der Abteilung fur EDV-Entwick-
lungen im Posttechnologiezentrum.
Dieses Nachrichtenformat wurde in
zweijahriger enger Zusammenarbeit
zwischen «Standardisierungsgruppe»
und Posttechnologiezentrum ent-
wickelt. Vertrauliche Informationen
wie Betrag, Empfangernamen und
-anschrift werden verschlUsselt und
kénnen nur vom Betreiber am Bestim-
mungsort gelesen werden, wahrend
alle Daten Uber Ableitung, Vergltung,

Identifikationscode der Anweisungen
sowie Track and Trace der Ubermitt-
lung allgemein lesbar sind und daher
zur Beurteilung der Dienstleistung her-
angezogen werden kénnen. M38 ist
ein flexibler Standard, der es den Post-
betreibern ermdglichte, im Jahre 2006
mehr als 140.000 Nachrichten aus-
zutauschen, was einer Steigerung um
80% im Vergleich zum Jahre 2002
entspricht. sp

Vor Ort

Yoann Orfeuvre, Experte im Posttech-
nologiezentrum des WPV, fuhr im Fe-
bruar dieses Jahres zur Einrichtung der
Anwendung IFS und zur betrieblichen
und technischen Ausbildung von einem
runden Dutzend Mitarbeitern der in-
dischen Post — darunter Avnesh Tyagi
und Manish Gupta — nach New Delhi.
Indien ist nach China das Land mit dem
zweitgrossten Gelduberweisungsauf-
kommen und wird damit zu einem der
wichtigsten Nutzer des IFS-Netzes, das
sich nach und nach tber alle Gegenden
der Welt erstreckt (siehe auch den Ar-
tikel auf Seite 14). Indien war eines der
neun asiatischen Lander, die zu einem
im Rahmen dieser Mission des WPV in
New Delhi veranstalteten IFS-Seminar

Weitere Informa-
tionen zu Aktivi-
titen des WPV
vor Ort finden Sie
auch unter «Der
WPV im Bild» in
der Rubrik «Neu-
este Nachrichten
aus dem WPV»
unter der Adresse

www.upu.int.

Teilnehmer entsandten.

Besonders wirkungsvolle Spenden

Der Sonderfonds des WPV ermog-
lichte der Post von Sri Lanka nach ih-
ren Verlusten durch den Tsunami des
Jahres 2004 den Ankauf von 120 Fahr-
radern, eines Kleintransporters und
weiterer Betriebsmittel, und der Post
von Pakistan die Anschaffung von
zwei LKWs nach dem Erdbeben von
2005. Dieser alljahrlich von den Mit-
gliedslandern gespeiste Fonds Uber-
nahm im Jahre 2006 die Finanzierung
von sechzehn Ausbildungsseminaren
(Dienstqualitat,  Kostenrechnung,
Postreform usw.) und Fernkursen auf
der Plattform TRAINPOST; die von
Uber 550 Teilnehmern in aller Welt in

Anspruch genommen wurden. Der
Fonds deckt nicht nur dringenden
Ausbildungs- und Ausstattungsbe-
darf, er dient auch der Finanzierung
der Teilnahme von Regionalberatern
des WPV vor Ort. «Nachhaltige Mass-
nahmen zeitigen besonders glnstige
Auswirkungen, doch trotz der Freigie-
bigkeit einiger Lander erreichen die
Beitrdge zum Fonds bei weitem nicht
den erhofften bzw. erforderlichen
Stand. Wir vertrauen auch weiterhin
auf Spender fiir die Finanzierung von
Massnahmen, die dem gesamten
Postsektor dienen», meint Lahcéne
Chouiter, im Internationalen Btiro fur

Ausbildungsfragen in den Entwick-
lungslandern zustandig. Der WPV hat
vor kurzem einen neuerlichen Aufruf
an alle Mitgliedslander mit der Bitte
ergehen lassen, den Sonderfonds fur
das Jahr 2008 wieder aufzufullen. re

Union Postale -
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Kommunikationsmuseum
von Frankfurt (Deutschland).

«Scharmotfensivey



Bon: pEnNYE
Die von Sir Rowland Hill angeregte und

1840 aufgelegte Penny Black ist die erste
Briefmarke der Welt Gberhaupt.

© British Postal Museum and Archive

Modernste Ausstellungstechniken sichern die Interaktivitat mit den Besuchern.

Leihgaben fur Aus-
stellungen, bauliche
Sanlerung, neuer
Blick auf ihre
Schatze — die Post-
und Kommunika-
tionsmuseen stehen
VOT neuen, viel
versprechenden
Herausforderungen.

Neuer Schwung und Innovationsgeist beenden den Dorn-
réschenschlaf der Post- und Informationsmuseen. Restruk-
turierung und neue Herausforderungen zwingen sie, sich
unter Nutzung moderner Techniken und mittels interes-
santer Kooperationsmodelle neuen Publikumsschichten zu
offnen.

Wie stehen nun die Dinge? Die Museen mdssen sich an-
gesichts der Bedurfnisse einer oft besonders an Interakti-
vitdt und virtuellen Darstellungen interessierten Offent-
lichkeit von Grund auf andern. Heute geht es nicht mehr
darum, die Objekte nur zu zeigen, sie missen richtigge-
hend inszeniert, von Kldngen begleitet, mit Filmen unter-
malt oder durch interaktive Stationen erganzt werden,
aber auch im Bereich der Beleuchtung bleibt viel zu tun —
hier besonders helles, dort gedampftes Licht.

Vor zehn Jahren waren alle Post- und Kommunikations-
museen Europas Eigentum der Postverwaltungen und
fUhrten ein mehr oder minder ruhiges Leben. Seither kam
es im Postsektor zu grundlegenden Restrukturierungen,
und die Museen bekamen einen neuen Status, mussten

Union Postale - 9



Musée de la poste de Paris

Paris (Frankreich)
www.museedelaposte.fr

zu anderen Arbeitsmethoden finden. Manche aber geh-
ren aber noch immer dem nationalen Postbetreiber und
mussen sich zur Anpassung an den neuen Geschmack ih-
rer Besucher trotzdem um zusatzliche Mittel bemihen.
Will man das Interesse grosser Teile der Offentlichkeit
wecken, sind Dynamik und eine engere Zusammenarbeit
der verschiedenen Einrichtungen von ganz besonderer Be-
deutung.

Freizeitvergniigen

Laut dem Direktor des finnischen Postmuseums von Hel-
sinki Jahri Kahru, «ist die bestmdgliche Positionierung auf
dem Freizeitmarkt Zweck aller interaktiven Massnahmen
(Ausstellungen, Veroffentlichungen usw.) der Postmu-
seeny. Freizeit kann man auf ganz unterschiedliche Arten
verbringen, sodass die Postmuseen unbedingt konkurrenz-
fahiger werden mussen, um den Erwartungen ihrer Besu-
cher zu entsprechen.

Im Postmuseum von Paris wandert der Besucher im Halb-
dunkel durch Jahrhunderte, in den historischen Raumen
werden nur die Vitrinen beleuchtet, zeitgendssische Ex-
ponate dagegen werden ganz besonders ins Licht gestellt.

10

Finnisches
Postmuseum

Helsinki (Finland)
www.posti.fi/english/

.:'-;:',._c_.i- panni postmuseum/

|
1

So sieht sich der Besucher in die Vergangenheit versetzt
und hat das Gefuhl besonders moderner Ausstellungspra-
xis. Audiovisuelle Mittel werden in jedem einzelnen Saal
entsprechend eingesetzt.

Das finnische Postmuseum, das im Jahre 2006 den 150 Jah-
restag seiner Grindung beging, zahlt unzufriedenen Be-
suchern sogar das Eintrittsgeld zurtick. Touchscreens, in-
teraktive Stationen, modernste Internet-Sites, nichts ist fir
das Publikum zu teuer.

Um allen etwas zu geben, widmen die meisten Postmu-
seen Teile ihrer Ausstellungen Kindern und Jugendlichen.
«Lilla Posten» im Postmuseum von Stockholm ist dafur si-
cherlich das bekannteste Beispiel. Fachleute unterstttzen
die Kinder bei ihren Aktivitaten in der ihrer Grosse ent-
sprechenden Nachbildung eines Postamtes der Zwanzi-
gerjahre des vergangenen Jahrhunderts. Seit 1998 kon-
nen Schuler ausserdem ihre eigene Ausstellung gestalten,
so haben Schiler der Trdngsundsskolan im Jahre 2000 das
Thema Titanic gestaltet. In Helsinki wird die Postgeschichte
mit Rap-Musik untermalt.



Besonders wertvolle Kooperationen

Die Zusammenarbeit von Museen aller Kategorien und al-
ler Lander ist natdrlich nicht einfach, wird aber verstarkt
eingesetzt. Im Museum fur Kommunikation von Bern kom-
biniert die Wechselausstellung «Haarstrdubende Tier-
Mensch-Kommunikation» drei Ausstellungen, die jeweils
in Berlin, Bremen und Oldenburg gezeigt wurden und nun-
mehr mit Unterstltzung des Museums fir Naturgeschichte
und Burgerschaft in Bern zusammengelegt werden konn-
ten. Mit einer einzigen Eintrittskarte kdnnen die beiden
benachbarten Museen besucht werden, die aus diesem
Anlass mit einem Tunnel in Form einer Riesenraupe ver-
bunden wurden, die die Besucher in eine Welt fur alle
Sinne fuhrt.

Die deutschen Kommunikationsmuseen sind in einer
Kooperationen besonders forderlichen Lage: Jene von
Frankfurt, Berlin, Nturnberg, Hamburg und Bonn gehéren
ein- und derselben Stiftung und Zusammenarbeit ermég-
licht ihnen die sinnvolle Nutzung ihres Bestandes zur wei-
test verbreiteten Darstellung der jeweils vorgestellten The-
men. Auch die danischen, norwegischen, schwedischen
und finnischen Museen arbeiten fallweise zusammen,
doch bleibt noch ein grosses Potential ungenutzt.

Manche Museen nutzen besondere Ereignisse um Publi-
kum anzulocken. Im A.S. Popow-Zentralmuseum fur Kom-
munikation in Sankt Petersburg wird der 150. Jahrestag
der Ausgabe der ersten russischen Briefmarke mit drei Ver-
anstaltungen vom 19. bis 25. Juni 2007 begangen: Im Mu-
seum wird ein internationales Forum zur Entwicklung der
Postdienste in aller Welt stattfinden, aber auch eine inter-
nationale Briefmarkenausstellung, ausserdem wird die neu
gestaltete Postausstellung eréffnet. Seit seiner Wiederer-
offnung im Jahre 2003 nach dreissig Jahren der Schlies-
sung erlebt dieses Museum eine Hochzeit. Das nunmehr
sanierte Gebdude verfugt Uber die modernsten tech-
nischen Einrichtungen und stellt so seine riesige Samm-
lung in besonders gutem Lichte dar.

Nach dreissig Jahren Dornréschenschlaf
wurde das vollig umgebaute Museum von
Sankt Petersburg im Jahre 2003 wieder
eroffnet.

Schwedisches
Postmuseum

Stockholm (Schweden)
WWwWw.postmuseum.posten.se/

Auch andere Museen haben renoviert um sich besser dar-
zustellen, so jenes von Frankfurt, dem tbrigens ein Archi-
tekturpreis verliehen wurde. Das Londoner Museum sucht
noch immer ein seiner Sammlungen wiirdiges Heim. Der-
zeit dient es als Forschungsstelle, da der Platz fur die Aus-
stellung seiner historischen Schatze fehlt. Diese werden
jedoch zu besonderen Anlassen bzw. in anderen Museen
gezeigt, so wird im Sommer dieses Jahres im Coventry
Transport Museum eine vom Postmuseum gestaltete Son-
derausstellung stattfinden.

Das Postmuseum von Prag hat in einem ehemaligen Zi-
sterzienserkloster in Vy33i Brod, unweit der Osterrei-
chischen Grenze, Platz fir seine herrlichen historischen
Schéatze gefunden. Die beriihmte Briefmarkenausstellung
jedoch bleibt im Hauptmuseum mitten in Prag in einem
Gebaude aus dem XVII. Jahrhundert, wo auch die inter-
nationale Briefmarkenausstellung PRAGA 2008 stattfin-
den soll.

Wie soll man dieser Scharmoffensive der Post- und Kom-
munikationsmusen widerstehen?

Union Postale -
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Das Nationale Postmuseum in Washington
bietet Interessenten Zugriff zu seinen
Sammlung tber Internet.

80 osterreichische Blaue Merkur aus dem
Jahre 1851, die nur zu besonderen Anlassen
gezeigt werden, so zur MonacoPhil 2004.

Post & Tele Museum

Kopenhagen (Ddnemark)
www.ptt-museum.dk

Das Interview
fiihrte Carole
Morgenthaler

Im November 2006 fand in Kopen-  Was war bei dieser Konferenz,
S a I I I | | ' ]_ungen ' hagen, Danemark, die Konferenz eu- pg§'qn.q'g‘(§‘y}{[gh;‘igz

) ropaischer Kommunikationsmuseen  Wir haben viel Uber Besucherzahlen
. (CECOMM) statt. Die alle zwei Jahre  und Art der Auswahl der Exponate
« AUf dle veranstaltete CECOMM bietet den  gesprochen. Das Durchschnittsalter
Direktoren der Post- und Kommuni- von Besuchern in Museen, die vor
kationsmuseen — etwa funfzig Teil- allem Briefmarken zeigen, durfte
kU]_ture]_]_e nehmern aus der Europdischen Union  allem Anschein nach sehr hoch sein.
Europa, aber auch aus Iran, Kanada, Solche Museen mussen daher Wege
. . Lettland, Russland und Zypern — die  und Mittel finden, sich neue Publi-
Dl I I I enS]_On seltene Gelegenheit zum Erfahrungs-  kumsschichten zu erschliessen. Dis-
und  Gedankenaustausch. Mark kutiert wurde auch tber die verschie-
Steadman, der Koordinator der CE- denen Arten der Prasentation der
ko | I ' | I |t eS an » COMM und Leiter der Ausstellungen  Briefmarken, sowie Uber die Be-
des Post & Tele Museums von Kopen-  schreibung philatelistischer Objekte.
hagen spricht Uber das Wesen eines  Historiker und Kunsthistoriker zum
solchen Treffens und die Herausfor-  Beispiel sehen die Briefmarke als na-
derungen, denen sich die Museen tionales Identitdtsmerkmal, eine kul-
gegenlbersehen. turelle Dimension, die vertieft wer-
den sollte. Wir haben auch Uber
nationale Konservierungsnormen ge-
sprochen, die es Konservatoren oft
unmaoglich machen, besondere Expo-
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nate kunstgerecht zu pflegen.
Schliesslich kamen auch die interna-
tionalen Netze zur Sprache, in denen
besonders gute Verfahren zur Aus-
stellung und zum Einsatz digitaler
Mittel diskutiert werden kénnen. Es
gibt namlich riesige Sammlungen,
manche verfligen tber mehrere Mil-
lionen Objekte, doch ist es kaum
moglich, die gesamten Sammlungen
zu zeigen, und noch schwieriger ist
es, darUber zu sprechen, sie sozusa-
gen bekannt zu machen. Wir missen
Uberlegen, wie wir diese einmaligen
Sammlungen nutzen kénnten, aber
auch wie einzelne Dubletten abzu-
stossen waren. Das Nationale Post-
museum in Washington hat Objekte
im Internet versteigert, was ihm viel
Geld einbrachte. Wir aber kénnen
uns kaum mit dem Gedanken an den
Verkauf von Sammlungen anfreun-
den, doch missen die Exponate, will
man sie erhalten, auch genutzt wer-
den.

Wie kann das Interesse fir
Sammlungen geweckt werden?
Hier ist vor allem die kulturelle Di-
mension von Bedeutung. Bei uns ar-
beitet ein Kunsthistoriker schon seit
drei Jahren die déanischen Briefmar-
ken auf. Wir bemuhen uns, unserem
Publikum zu zeigen, dass auch Brief-
marken zur Kultur, zur nationalen
Identitdt und zum Erbe Danemarks

gehdren, aber auch zur Kunst. Das
Postmuseum von Kanada seinerseits
zeigt in seiner Ausstellung «Post
Goes Pop» die engen Beziehungen
zwischen seinen Briefmarkensamm-
lungen und der Popkultur. Es ist dies
eine neue Sichtweise dessen, was
tatsachlich Kultur ist, aber eben
Volkskultur. So wird tbrigens gleich-
zeitig auch fur die Briefmarke gewor-
ben.

Wurden auch die finanziellen
Aspekte besprochen, die Beschaf-
fung der Gelder zur Finanzierung
der Sammlungen?

Die meisten Museen haben finan-
zielle Sorgen, doch haben wir nicht
lange Uber die Finanzierungsquellen
und -probleme debattiert. Wir
wollten vielmehr Fragen des Stif-
tungsstatus, vor allem unsere Bezie-
hungen mit unseren Verwaltungsra-
ten und die Themen, fir die wir sie
interessieren konnten, besprechen.
In Kopenhagen z.B. haben wir gute
Finanzierungsquellen und gute Be-
ziehungen zu unserem Verwaltungs-
rat, doch wenn wir unsere Themen
auszuweiten versuchen, kann es zu
Spannungen kommen, da wir un-
seren Geldgebern gegentber ge-
wisse Forderungen zu erfillen ha-
ben.

Post-
ausstellungen
in aller Welt

Moving the Mail: from Horses to Horsepower
(Postbeférderung: Vom Pferd zur Pferdestarke)
Die faszinierende Geschichte der Landbeférderung
der Post.

1. April — 31. Oktober 2007

Grampian Transport Museum, Alford (Vereinigtes
Konigreich)

Avec le facteur Cheval (Mit dem Brieftrager
Cheval)

Vorstellung und Ehrung eines Ausnahmemenschen,
des Postzustellers Ferdinand Cheval.

6. April — 1. September 2007

Musée de la poste, Paris (Frankreich)

Neue Briefmarkenausstellung

Die Briefmarke als Spiegel der Welt in der wir leben.
Ab 12. Mai 2007

Museum fur Kommunikation Bern (Schweiz)

La Poste devient pop (Post und Pop)

Kino, Fernsehen, Chanson, Werbung: Die Post nimmt
in der Volkskultur einen besonderen Platz ein.

Bis zum 13. April 2008

Musée canadien de la poste, Gatineau (Kanada)

Out of the Mails (Aus Briefen)

Der Postdienst bei Loyalisten und Revolutionaren und
die Bedeutung des Nachkriegs-Postsystems.

Bis zum 31. Januar 2008

National Postal Museum, Washington, D.C.
(Vereinigte Staaten von Amerika)

Linnaeus, the letter-writer

(Linné als Briefschreiber)

Portrat von Carl von Linné, einem der fleissigsten
Briefschreiber des XVIII. Jahrhunderts.

Bis zum 14. Januar 2006

Postmuseum Stockholm (Schweden)
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Geldtransfers

Das Modell .

Samako

bekommt Nachahmer

Ein neuer «gerechter» Gelduberweisungsdienst verandert die
Marktsituation in funf afrikanischen Landern. Dieser vor allem
fur den Std-Sud-Austausch geschaffene Dienst sieht einer

Von
Emmanuel
Deonna

Photo:

Ray Witlin/
Banco Mundial

Geldtransfers
von im Ausland
arbeitenden
Menschen tragen
wesentlich zur
Bekampfung der
Armut und zur
wirtschaftlichen
Entwicklung von
deren Heimat-
landern bei.
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glorreichen Zukunft entgegen.

Seit Dezember des Vorjahres kann Herr Traoré (ein Herr
Muiller) aus Burkina Faso, der in Bamako lebt, von dem sei-
nem Wohnsitz ndchstgelegenen Postamt aus seiner in
Ouagadougou mit ihren drei Kindern lebenden Gattin
Geld Uberweisen. Dazu bedient er sich einer internationa-
len Eilpostanweisung, eines neuen, von der Post von Mali,
aber auch in Burkina Faso, Togo, Benin und Niger ange-
botenen Dienstes.

Der am 19. Dezember nach Abschluss jeweils bilateraler
Vereinbarungen zwischen den Postunternehmen all die-
ser Lander gemeinsam eingeflhrte Dienst ist Bestandteil
der regionalen Integrationspolitik und dient so der effi-
zienten Losung eines der gréssten Probleme von Wander-
arbeitern wie Herr Traoré: der Zugang zu sicheren und
doch erschwinglichen GeldUberweisungsdiensten.

Dies ist zugegebenermassen ein Thema, das viele interna-
tionale Kreise, so auch den Postsektor, beschaftigt. Geld-
Uberweisungen von Migranten gelten heute allgemein als
wichtiger Beitrag zur Bekampfung der Armut und zur Si-
cherung der Entwicklung eines Landes. Laut Internationa-
ler Migrationsorganisation haben die 200 Millionen Mi-
granten in aller Welt 2005 auf offiziellem Wege einen
Gesamtbetrag von 167 Milliarden USD Uberwiesen. Etwa
neunzig Millionen dieser Menschen haben ihr Land ver-
lassen, um in einem anderen Entwicklungsland zu arbei-
ten. Die GeldflUsse von Entwicklungsland zu Entwick-
lungsland belaufen sich auf 30 bis 45% des weiter oben
angeflhrten Betrages.

Das weltweite Postnetz, das bereits seit langem Finanz-
dienste anbietet, leistet einen wesentlichen Beitrag zu den
internationalen Bemihungen um die Optimierung der auf




Migranten zugeschnittenen Angebote zur Geldiberwei-
sung, wie auch das Projekt von Bamako beweist. «Seit Ein-
fihrung der internationalen Expresstberweisung durch
die funf Pionierlander kam es bereits zu einer Senkung der
Entgelte. Einige Betreiber haben ihre Preise auf ein Viertel
herabgesetzt», unterstreicht Arthur Kafando, Generaldi-
rektor von SONAPOST und Vorsitzender des mit der
Durchfuhrung des IFS-untersttitzten west- und zentral-
afrikanischen Regionalprojekts «Internationale Express-
Uberweisung» betrauten Ausschusses.

Die Vertragspartner haben gemeinsam beschlossen, die Ent-
gelte fur die Ausstellung einer internationalen Expressuber-
weisung aufgrund der tatséachlich auflaufenden Kosten zu-
zglich einer knapp bemessenen Marge zu verrechnen, um
so die internationale Expresstberweisung als «fr den Kun-
den wirtschaftlichsten elektronischen Geldiberweisungs-
dienst» zu positionieren, meint Arthur Kafando weiters.

Der Interessentenkreis fir dieses neue Produkt wachst sehr
rasch. Anlasslich der unter der Aegide des Panafrika-
nischen Postvereins Ende August 2006 in Bamako veran-
stalteten ausserordentlichen Konferenz verpflichteten sich
sechsundzwanzig Generaldirektoren von Postunterneh-
men zur Einfihrung der elektronischen Postanweisung in
einundzwanzig Landern, die bisher noch nicht tber IFS
verfligen, bis Ende Marz 2007. Eigentliches Ziel ist es, die-
sen Dienst bis Juli dieses Jahres im gesamten Kontinent
anbieten zu kénnen.

«Dieses Projekt ermoglichte den Postunternehmen die
Vereinbarung koordinierter Massnahmen. Der Weltpost-
verein bietet ihnen den erforderlichen multilateralen Rah-
men dazu», vermerkt Henri Biadala, der Vertreter des La
Poste-Konzerns, dem Forderer des Projektes.

Die in den afrikanischen Medien umfassend bekannt ge-
machte Anklndigung eines «gerechten» GeldUberwei-
sungsdienstes durfte die Situation des Gelduberweisungs-
marktes der finf ersten daran beteiligten Lander bereits
deutlich verandert haben. «Das Aufkommen dieses
Marktes Ubersteigt heute schon jenes der auf Papier aus-
gestellten Postanweisungen. Daraus kdnnen wir schlies-
sen, dass ein Teil der inoffiziellen, zumeist ausserhalb der
Legalitdt angebotenen und oft auch kriminellen Zwecken
dienenden Aktivitaten des Sektors nunmehr vom neu ein-
gefuhrten Dienst aufgefangen wurde», stellt Henri Biadala
hoch erfreut fest.

Solidaritat

Wie aber kann der Erfolg des Netzes auf Dauer gesichert
werden? Wie kann der Internationale Expressiberwei-
sungsdienst in allen beteiligten Landern gleichzeitig und
in abgestimmter Weise eingefiihrt werden? Dies waren
die konkreten Fragen, die von den Vertretern afrikanischer
Postunternehmen von August bis Oktober bei drei auf Ini-
tiative der so genannten Bamako-Gruppe veranstalteten
Treffen zu besprechen waren. Diese Treffen dienten der
Ausarbeitung von Verfahren zur Lésung betrieblicher,
kommerzieller und technischer Fragen sowie der Entwick-
lung von Planungs- und Beobachtungsinstrumenten. Zur
Optimierung des Austauschs Uber das IFS-Netz haben neu
dem Netz beitretende afrikanische Lander im Zuge der
beiden Seminare zu betrieblichen Fragen (Douala im
Dezember 2006 und Dakar im Januar 2007) alle bestehen-
den Entwicklungen Gbernommen. Aus dem auf einer ge-
meinsamen Entwicklung basierenden afrikanischen Re-
gionalprojekt entstand ein neues Solidaritatsmodell.

«Burkina Faso hat wesentliche Beitrage zur Errichtung des
IFS-Netzes in Niger geleistet. Bei Seminaren zu betrieb-
lichen Fragen haben die Vertreter jener Lander, die bereits
Uber IFS verfligen — Burkina Faso, Togo, Kamerun und Se-
negal — die dem System neu beitretenden Lander an ih-
ren Erfahrungen teilhaben lassen. In den anglophonen
Landern Afrikas Ubernimmt Nigeria die Aufgabe der Un-
terstUtzung bei Erweiterung des Netzes», berichten Yoann
Orfeuvre und David Avsec vom Posttechnologiezentrum
des WPV.
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Die finf ersten Lander haben ausserdem eine gemeinsame
Bearbeitungsstelle geschaffen (siehe Kasten), was die
gleichzeitige Einfihrung des Dienstes an einem Tag und
eine einheitliche Dienstqualitat sicherte.

Auf dem Weg zu multilateralen
Rahmenbedingungen

Das Regionalprojekt fuhrte unmittelbar zur Ausarbeitung
neuer Standards fur elektronische Zahlungsdienste. Der-
zeit verfiigen bestimmte Postbetreiber Uber Vertragsfrei-
heit in diesem Bereich. Fir den WPV wiirde eine Neufas-
sung des Postzahlungsabkommens aus dem Jahre 1878
auf langere Sicht die Anwendung einheitlicher Grundsatze
sichern, um so die Entwicklung eines weltweiten elektro-
nischen Zahlungsdienstes zu ermdglichen und zu gewahr-
leisten

Mit dieser schwierigen Aufgabe befassen sich die Exper-
ten der Gruppe «Finanzdienste der Post» des Rates fur
Postbetrieb und stltzen sich dabei insbesondere auf die
Lehren aus dem afrikanischen Modell. Sie priifen die ver-
schiedenen Aspekte eines multilateralen Abkommens,
Clearing und VergUtung sowie Fragen des Logos und der
Marke. lhre Empfehlungen, die der vom Verwaltungsrat
geschaffenen Arbeitsgruppe zur Vorbereitung des nach-
sten Weltpostkongresses zugeleitet werden, unterstrei-
chen die gesellschaftliche Rolle der Postzahlungsdienste
sowie auch die Besonderheiten der auf elektronischem
Wege Ubermittelten Zahlungsanweisungen.

Unser Briefkasten

Diese Charakteristika entsprechen den Attributen des In-
ternationalen Expressiberweisungsdienstes. Das afrika-
nische Regionalprojekt kann angesichts seines bisherigen
Erfolgs sicherlich als theoretisches, vor allem aber prak-
tisches Modell zur Durchfihrung solcher Vorhaben die-
nen. «Es durfte doch nicht allzu schwer sein, einen in
durch dusserste Armut gepragten Gegenden mit zahl-
reichen Migranten und schlecht ausgestatteten Postun-
ternehmen gut funktionierenden Dienst auch anderswo
einzuflhreny, fasst Marie-Odile Pilley, Expertin fur Finanz-
dienste der Post im Internationalen Blro, zusammen.

Es steht durchaus zu erwarten, dass die von der Bamako-
Gruppe entwickelten Methoden auch anderswo zum Ein-
satz kommen werden. Eine von La Post-Konzern und In-
ternationalem Buro veranstaltete Konferenz zur Vorstellung
des IFS-Netzes wurde im vergangenen November fir zwan-
zig Lander Asiens in Bangkok veranstaltet. Neunzehn Lan-
der nahmen an einem Ende Februar in Indien veranstal-
teten Seminar teil. Weitere Prasentationen sind in Kiirze in
Lateinamerika vorgesehen. Diese von der Direktion fiir Ent-
wicklung und Zusammenarbeit beim Internationalen Biiro
koordinierte regionale Vorgangsweise stellt sich die Schaf-
fung von besonderen Verbindungen zwischen Landern ei-
ner Region mit grossem Aufgabe- und Zugangsaufkom-
men bzw. zwischen zwei Regionen zum Ziel. Schlussendlich
sollte die Vernetzung Uber IFS immer starker ausgeweitet
werden, sodass immer mehr Lander diesen Internationa-
len Expresstberweisungsdienst anbieten konnen.

Ein Lob der Handschrift

» Schreiben Sie uns!

Wir freuen uns tber Ihre Briefe. Senden
Sie Ihr Schreiben mit der Post oder tber
e-Mail an rheal.leblanc@upu.int.
Vergessen Sie bitte nicht, Namen,
Adresse, Telephonnummer und e-
Mailadresse anzugeben! Die Redaktion
behalt sich das Recht vor, zur
Veroffentlichung ausgewéhlte Beitrage
allenfalls zu kurzen.
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Obwohl der traditionelle Brief immer
starker elektronischen Kommunika-
tionsmitteln weichen muss, kann das
Internet eines nicht verbessern: die
Tatsache namlich, dass unsere Hand-
schrift unsere eigene Personlichkeit
spiegelt... Zweifellos sagt unsere
Handschrift mit all ihren Besonder-
heiten sehr viel Gber uns und unsere

Weltsicht aus. Daher spiegelt ein von
Hand ohne Riickgriff auf eine Tasta-
tur geschriebener Brief unseren Cha-
rakter viel genauer als dutzende
e-Mails.

José Miguel Grandal Lépez
Hauptpostamt von Cartagena
(Spanien)



The Postal industry
has significant potential
for long-term growth so
long as mail continues
to be the most effective
medium for business

Fitney Bowes operates in 130 countries

around the world, investing in the
growth of mail, Our innovative

technology creates solutions that
bring Posts and Mailers together

for greater praductivity.
communications.

Growth will come from
increased co-operation
of posts and suppliers, responding directly to
customers choice.

Service innovation and integration through
technology will deliver revenue growth, cost
reductions and increased customer loyalty.
Pitney Bowes is the leader in creating
technologies to bring posts and mailers
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Pitney Bowes promating partnerships to deliver profit.

together to optimize
the entire mailstream.

Mail is a valuable
tool for sustainable
growth with the power
to  build valuable
relationships.  Mail
adds impact by being
targeted, universal and non-intrusive. Mail
has that ability to get the right message, to the
right person, at the right time.

Our goal is to make those who use the mail
maore successful. Pitney Bowes invests time
and resources, In partnership, Lo ensure mail
delivers,

= PitneyBowes

Engineering the flow of communication™







Von
Jérome Deutschmann

Aufschwung
des
Paketsektors

Pakete liegen im Trend — alle Post-

unternehmen zusammengenommen haben
im Jahre 2005 sechs Milliarden Pakete aus-
geliefert, was einer Steigerung um 11%
gegeniiber dem Vorjahr entspricht. Oft wird
diese Entwicklung mit Innovation und
besserem Kundendienst in Zusammenhang
gebracht, doch durfte die rasante
Verbreitung des elektronischen Handels
eher dafur verantwortlich sein.

Der Paketdienst weist, wie den vom WPV gesammelten
Daten zu entnehmen ist, jahrlich steigende Wachstums-
rate. Regional war das Wachstum in Lateinamerika und in
der Karibik mit 12,9%, in den Industrielandern mit 12,4%
am Starksten. Die Anzahl der Auslandspakete stieg Uber
einen Einjahreszeitraum um 3,4% auf 43,7 Millionen
Stlck.

Die Entwicklung des Sektors durfte sich aus der zuneh-
menden Beliebtheit des Online-Handels erkléren. Einzelne
Lander weisen auf jahrliche Steigerungsraten von bis zu
25%), und Experten vertreten die Ansicht, dies sei erst der
Anfang einer viel versprechenden Entwicklung. Diese stei-
genden Zahlen bestatigen das Ansehen von Postunter-
nehmen als besonders vertrauenswurdige Mittler zwi-
schen virtuellen Anbietern und K&ufern. Kein anderes
Unternehmen bietet eine so gute Flachendeckung wie die
Post, diese geniesst das besondere Vertrauen ihrer Kun-
den und hat sich Logistikstrukturen geschaffen, die ihr ei-
nen bedeutenden Platz auf diesem in rasanter Entwick-
lung befindlichen Markt sichern. Privatbetreiber sichern
sich zwar heute noch den Loéwenanteil am Paketmarkt,

doch kann sich das rasch éandern. Wie denn? «Durch
Schaffung idealer Bedingungen mit denen sich die Post-
unternehmen den Aufschwung des elektronischen Han-
dels fir den Paketverkehr zunutze machen kdnnen», meint
Antonio Bragquehais, einer der Vorsitzenden des Projekt-
teams «Online-Verkauf» des WPV. Unser aller Ziel ist es
jedoch, durch mustergultige Verfahren zu glanzen.

Elektronischer Handel und online bestellte Pakete
Das Projektteam «Online-Handel» hat in diesem Zusam-
menhang die Moglichkeiten des elektronischen Handels
fur die Postunternehmen gepriift um die Vorteile von On-
line-Verkaufsportalen auszuloten: Zahlungsverfahren, Por-
talhosts, Werbung, Suchmaschinen usw.

Ein Portal konnte Nachahmer finden, das von der brasi-
lianischen Post geschaffene Correios Net Shopping, Gber
das heute bereits mehr als 500 virtuelle Unternehmen, vor
allem aus Klein- und Mittelgewerbe, ihre Produkte anbie-
ten. Es bietet einen sicheren Zahlungsdienst, eine Online-
Track und Trace-Funktion fir Bestellungen und die einzel-
nen Vertriebsvorgange, eine Suchmaschine fir Produkte
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Der elektronische Handel im Jahre 2006 - einige Zahlen:

Vereinigte Staaten von Amerika 100 Milliarden USD
Grossbritannien 98 Milliarden USD
Deutschland 78 Milliarden USD

Quelle: ComScore, Forrester Research

und Preisvergleiche sowie — und das ist seine Besonder-
heit — ein Berechnungsmodell der nationalen, internatio-
nalen, express- und ginstigsten Zustellungsentgelte, kurz
alles, was ein prospektiver Kunde brauchen kénnte.

«Diese Internetseite ist sehr erfolgreich, es fordert Paket-
dienste und Gesamtlogistik-Lésungen fir Bestellungen
und begunstigt damit die Benttzung der Post», meinte
Antoénio Braquehais. Monatlich werden darauf mehr als
neun Millionen Transaktionen durchgefuhrt. Dieses Por-
tal bietet zusatzlich den fur den Online-Verkauf adap-
tierten Express-Lieferdienst e-SEDEX Uber den Correios-
Net monatlich 200 000 von Shopping-Kunden bestellte
Waren rasch und zuverlassig zustellt. Die Post von Brasi-
lien hat im Jahren 2006 5,65 Millionen Pakete zugestellt
— eine Steigerung um 34% im Vergleich zum Vorjahr. Das
entspricht mehr als der Halfte des elektronischen Online-
Einzelhandels im Lande.

Auf dem afrikanischen Kontinent, in dem die Durchdrin-
gungsrate des Internet laut Nielsen//NetRatings und Inter-
nationaler Telekommunikationsunion innerhalb von sechs
Jahren um 625% gestiegen ist, bietet der elektronische
Handel grosse Mdoglichkeiten und tragt zum wirtschaft-
lichen und sozialen Aufstieg all jener Menschen bei, die —
vor allem in Postamtern — Zugang zu den neuen Informa-
tionstechnologien haben.

Der marokkanische Postbetreiber Barid Al-Maghrib hat die
Chancen des elektronischen Handels im Zusammenhang
mit dem Paketverkehr sehr wohl erkannt und positioniert
sich nunmehr als einer der Grossen im Bereich des Ver-
triebs von online verkauften Waren. Zu diesem Zweck hat
er seinen Expresszustelldienst fiir Pakete neu organisiert
und zwei Nachrichtendienste — AMANA Ship und AMANA
SMS —eingefihrt. Ersterer bietet die automatische Berech-
nung der Zustellmodalitaten, ein online System zur Frei-
machung der Pakete, online Track and Trace der Bestel-
lungen und ein Modul fur den Aufdruck der Strichcodes.
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Bei den vollauto-
matischen Post-
stellen der Deut-
schen Post
konnen Pakete
zu jeder Tages-
und Nachtzeit
aufgegeben bzw.
abgeholt
werden.

Der zweite ermdglicht Track und Trace der Pakete mittels
SMS-Technologie.

Standardisiertes Zustellnetz

Diese Neuerungen und die zahlreichen kommerziellen on-
line Angebote beweisen den Willen der Postunternehmen
zur Harmonisierung von Angebot und Nachfrage und zur
Befriedigung der Kundenbedurfnisse, aber auch ihre Be-
mUhungen um die Kunden selbst.

Der WPV seinerseits unterstitzt die Postunternehmen bei
ihren Bestrebungen zur Einflihrung von den Kundenwiin-
schen entsprechenden schnellen und verlasslichen Paket-
diensten. «Die Postunternehmen missen kommerzieller
agieren und rascher reagieren um neue Marktanteile zu
erringen, sich zumindest aber jene, Uber die sie bereits
verfligen, zu erhalten», meint Gary Simpson, Vorsitzender
der Gruppe «Pakete» im Rat fUr Postbetrieb.

Bis zum Kongress von Nairobi wird diese Gruppe sich um
die Definition bestimmter Minimalforderungen fur das in-
ternationale Paketnetz bemihen um damit die Qualitat
des Paketaustauschs zu heben. Sie konzentriert sich dabei
auf die Benlitzung von Strichcodes, die Forderung von
Track and Trace-Systemen und die Ausarbeitung von Be-
wertungsmethoden aufgrund von Uber verschiedene Sy-
steme laufenden EDI-Nachrichten.

Es geht zweifellos darum, dem Produkt «Paket» neuen
Schwung zu verleihen, aber auch um die Ausarbeitung
von den Veranderungen des Marktes angepassten Regeln.
Eine Arbeitsgruppe zum Verteilnetz fir Pakete arbeitet da-
her an Bestimmungen zu Datenerfassung und -austausch,
Track and Trace, Vergltungen und Haftung sowie Ken-
nung der Pakete. Was diesen letzten Aspekt betrifft, ist
ein einmaliger Strichcode mit 13 Zeichen an jedem Paket
im Abgang anzubringen. Die bereits von 141 Betreibern
benutzten Strichcodes vereinfachen Track and Trace, ver-
ringern die Gefahr der Fehlleitung von Paketen beim Be-




treiber am Bestimmungsort und ermoglichen die Auf-
nahme von Informationen fir die Zollstellung.

Geht es um ordnungsgemassen internationalen Paketver-
kehr sind optimale Zollformalitaten gefordert. Die vorge-
sehene Veroffentlichung eines Leitfadens der Post zur Aus-
fuhr dient zur Information der Absender von Paketen tber
die Importbestimmungen des jeweiligen Bestimmungs-
landes.

Zusatzlich zu den noch zu verfeinernden und nach und
nach bis zum Kongress von Nairobi einzufihrenden Min-
destforderungen fur Pakete wurde im Januar 2006 ein
neues, als Cricket bezeichnetes Informationssystem fur
Postbetreiber zur Beschleunigung der Bearbeitung von
Nachforschungsantrdgen der Kunden eingefuhrt. Es
wurde bereits von finfundzwanzig Postunternehmen
Ubernommen. Zur Steigerung der Benttzerzahlen werden
Fordermassnahmen ergriffen, um so ein moglichst voll-
standiges internationales Zustellnetz zu verwirklichen.
Der Paketsektor ist ein Zukunftsmarkt in den konsequent
investiert werden sollte. Die Postunternehmen sollten sich
besonders mit Konsumgewohnheiten befassen und Alli-
anzen mit neuen Partnern in der Wirtschaft suchen, um
eine flhrende Rolle auf dem so heiss umworbenen Paket-
markt spielen zu kénnen.

Die japa-
nische
Paket-
Erfolgs-
story
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Das Fuhrungsteam Edouard Dayan und Guozhong
Huang forciert seit seiner Ernennung im Inter-
nationalen Buro im Jahre 2005 das Tempo. Zur Halb-
zeit ihres Mandats ziehen der Generaldirektor des
Internationalen Buros des WPV und sein Stellvertreter
Bilanz Uiber die beiden ersten Jahre ihres Mandats.



Von

Rhéal LeBlanc
Photos:

Manu Friederich

Wie sehen Sie ruckblickend Ihre
beiden ersten Jahre an der Spitze
des Vereins?

E. Dayan Mein Elan hat nach meiner
Ernennung nicht nachgelassen, die
Ziele sind immer noch die Gleichen:
Starkung der Rolle der Organisation,
Entwicklung und Férderung ihrer Ta-
tigkeit auf allen Ebenen, Verbesse-
rung ihrer Anerkennung durch die
Familie der Vereinten Nationen und
als politische Kraft auf internationa-
ler Ebene sowie Erreichung der Mil-
leniumsziele im Bereich der Entwick-
lung. Die Strategiekonferenz von
Dubai war die beste Gelegenheit zur
Prafung unserer ersten Ergebnisse,
zum Uberdenken unserer kiinftigen
Rolle.

Was ich will, ist die Befriedi-
gung der unterschiedlichsten Be-
dirfnisse all unserer Mitgliedsléander
unter Wahrung unserer Anpas-
sungsfahigkeit, vor allem in be-
stimmten Bereichen, wie dies ja
auch das Posttechnologiezentrum
tut, das Spitzeninstrumente ent-
wickelt, die praktisch sofort einge-
setzt werden kénnen. Wir haben
unsere Massnahmen strukturiert
und damit unsere Leistungen ver-
bessert und die Kosten gesenkt —

und dies nur durch Veranderung un-
serer Methoden.

Schliesslich sind wir besonders
glucklich dartber, dass 127 Lander —
doppelt so viele wie im Jahre 2005 —
heute laufende Dienstqualitatskon-
trollen durchfihren. Im Paketsektor
wurden spektakuldre Ergebnisse er-
zielt, und das elektronische Geld-
Uberweisungsnetz zeigt einen deut-
lichen Aufwaértstrend.

G. Huang Es sind tatsachlich bedeu-
tende Fortschritte festzustellen. Da
die Kongresse nunmehr rascher auf-
einander folgen, unterliegen wir na-
turlich besonders starkem Druck,
doch mussen und wollen wir voran-
schreiten und die Internationale
Poststrategie von Bukarest wie ge-
plant umsetzen.

Was waren die gréssten Herausfor-
derungen der beiden letzten Jahre?
E. Dayan Erst einmal mussten wir
unseren Platz in der Informationsge-
sellschaft finden. Beim in Tunis im
Jahre 2005 abgehaltenen Gipfeltref-
fen erhielt der WPV den offiziellen
Auftrag zur Mitarbeit an der Ent-
wicklung des elektronischen Han-
dels. Diese Anerkennung war ein hi-

storischer Wendepunkt und stellte
den Sektor in den Mittelpunkt gros-
ser internationaler Fragen. Ausser-
dem mussten wir den WPV so um-
gestalten, dass er alle im Sektor
Tatigen umfasst, so wurde der Kon-
sultativrat geschaffen. Schliesslich
sind die besten Ideen und das beste
Management sinnlos und Fort-
schritte unmaoglich, wenn es nicht
gelingt, die Mitarbeiter zu motivie-
ren und in Veranderungen einzubin-
den. Die Weltpostkongresse folgen
nunmehr rascher aufeinander, was
dem WPV bei seiner Restrukturie-
rung durchaus nitzlich sein kénnte,
da sich auch unser Umfeld sehr
rasch verandert. Wir missen uns
also richtig aufstellen, um uns an die
Gegebenheiten anzupassen, mussen
aber auch Entwicklungen unseres
Sektors voraussehen, unsere strate-
gische Rolle starken und Verande-
rungen anstossen.

In den offiziellen Dokumenten des
Weltgipfels zur Informationsgesell-
schaft wurde die besondere Rolle
des Postsektors bei der Uberwin-
dung der Ungleichheiten im digi-
talen Bereich hervorgehoben. Aus-
serdem wurde der WPV beauftragt,
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an der Entwicklung des elektro-
nischen Handels mitzuarbeiten. Wie
wird der Verein diese Aufgaben
wahrnehmen?

G. Huang Es ist dies eine gute Gele-
genheit die Fahigkeit des Postsek-
tors unter Beweis zu stellen, zur Mo-
dernisierung und Entwicklung der
Postdienste neue Technologien ein-
zusetzen und die bestehenden Un-
terschiede im digitalen Bereich zu
Uberwinden. Wir verfligen Uber ein
gigantisches Netz, das der Bevolke-
rung zahlreiche Zugangsstellen zu
neuen Technologien und zu Infor-
mationen bieten kann. Wir werden
auch weiterhin unsere Vorteile zu
nutzen wissen.

Im Bereich des elektronischen
Handels kann der Postsektor mit der
Zustellung von Uber Internet bestell-
ten Waren, seinem traditionellen
Geschéft, eine wesentliche Rolle
spielen, dazu sind die Weiterent-
wicklung des Paketmarktes und ste-
tige Verbesserung der Dienstqualitat
erforderlich. Die Gruppe «Elektro-
nische Produkte und Dienstlei-
stungen» des WPV hat eine umfas-
sende Strategie fir den Sektor
ausgearbeitet, die in die Poststrate-
gie von Nairobi einfliessen soll. Die
Einflhrung der Doméanebezeichnung
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.post ist eine weitere strategische
Chance fur den gesamten Sektor.
Gemeinsame weltweit Gbernom-
mene technische Normen ermdgli-
chen es, anhand neuer Technologien
wesentliche Instrumente zum Zu-
sammenschluss von Netzen und Sy-
stemen zu schaffen und dienen da-
mit der Férderung der Integration
des weltweiten Postnetzes.

Wo steht, ganz allgemein gespro-
chen, der Postsektor in aller Welt
heute?

G. Huang Der Postsektor ist noch
immer sehr wichtig. Die Postdienste
spielen eine wesentliche Rolle in der
wirtschaftlichen Entwicklung vor
allem der Entwicklungslander und
der am wenigsten entwickelten Lan-
der. Der WPV unterstltzt weiterhin
die Entwicklung wirksamer Post-
dienste in aller Welt. Uns steht eine
glanzende Zukunft bevor, in der der
Postsektor wesentliche Beitrage zur
Weltwirtschaft leisten kann.

E. Dayan Der Postsektor verandert
sich grundlegend. In einer Welt der
Kommunikation jeglicher Art sichern
wir das Zusammenwachsen der tra-
ditionellen, elektronischen und Fi-
nanznetze. Kommunikation ent-

wickelt sich stetig weiter. Verandert
haben sich die technischen Bedin-
gungen, sodass die neuen Technolo-
gien weit eher eine Chance darstel-
len als eine Bedrohung.

In den Industrielandern stagniert der
Bereich der Expresspost, doch in
den Schwellenlédndern gibt es ein
riesiges Potential fur diesen Bereich.
Direktmarketing, ein leistungsfa-
higes Medium, ist Ubrigens Gberall
im Vormarsch. Der WPV kann dieses
Wachstum durch Konzentration auf
Standardisierung, Adressierung,
Qualitatsmanagement und bessere
Ricksendeverfahren usw., vor allem
aber durch Verbreitung beispielge-
bender Verfahren, beglnstigen.
Auch der elektronische Handel
steckt noch in den Kinderschuhen,
doch entwickelt er sich rasch weiter.
Mit ihrer Kundennahe verfiigt die
Post Uiber ganz besondere Vorteile.

Der WPV hat sich seit Bukarest
stark gedffnet. Erfullt der Konsulta-
tivrat die Aufgaben, fur die er ge-
schaffen wurde?

E. Dayan Die Schaffung des Kon-
sultativrates erlaubte uns die Festle-
gung von Grundsetzen und ermog-
lichte die Uberwindung psycho-
logischer Barrieren. Vorerst war zu




beweisen, dass der WPV scheinbar
gegensatzliche Interessen vertre-
tende Organisationen zur Errei-
chung gemeinsamer Ziele zu verei-
nigen in der Lage ist. Als Regie-
rungsorganisation ist der Verein
Garant far Neutralitat und Unab-
hangigkeit und vertritt hohere Ge-
meininteressen, als da sind das
Fortbestehen des Universaldienstes,
die Entwicklung des Marktes, sowie
die Uberwindung der wirtschaft-
lichen und digitalen Unterschiede
zwischen den Landern der Welt. Im
Jahre 2005 war der Erfolg sicherlich
noch nicht abzusehen, doch heute
zweifelt niemand mehr daran, dass
wir allgemein gltige Probleme wie
Fragen der Sicherheit und Standar-
disierung nur gemeinsam l6sen
kénnen. Der Konsultativrat ist si-
cherlich nicht nur ein Beobach-
tungsorgan, er wurde zu einem
Gremium mit starkem Vorschlags-
recht — in diesem Sinne kann seine
Grundung als gegliickt betrachtet
werden. Nunmehr mussen wir vor
allem an seiner Gestaltung als re-
prasentatives Organ der bisher
noch nicht bertcksichtigten wirt-
schaftlichen und geographischen
Interessen arbeiten.

Verbesserung der Dienstqualitat,
Entwicklung der Gelduberwei-
sungsmethoden, Regionalisierung,
Postreform... der WPV hat sich sehr
ehrgeizige Ziele gestellt. Wie koén-
nen diese mit den vorhandenen
knappen Mitteln erreicht werden?
E. Dayan Um den Erwartungen der
Mitglieder des Vereins gerecht zu
werden und seine Massnahmen
dem internationalen Umfeld anzu-
passen muss das Internationale Buro
seine neuen Aufgaben wahrneh-
men. Seit Ubernahme unserer Funk-
tion haben wir nichts revolutioniert,
haben aber Uber schrittweise An-
passungsmassnahmen unsere
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Hauptaufgaben und unsere Priorita-
ten neu definiert. Wir haben auch
neue Ergebnisindikatoren geschaf-
fen mit denen der Professionalitat
unserer Mitarbeiter Rechnung getra-
gen wird, was heisst, dass Leistung
beriicksichtigt wird. Dies erfolgt
Uber Veranderungen der Unterneh-
menskultur im Internationalen Buro,
durch Sinngestaltung unserer Mass-
nahmen und Férderung von Team-
work, Kommunikation und Transpa-
renz — was zu grundlegenden
Verdnderungen fihrte.

Wie kénnen trotz nominellem Null-
wachstum alle Projekte finanziert
werden?

E. Dayan Wir mUssen Ideen ent-
wickeln, mussen gleichzeitig aber
auch unseren Mitgliedern mehr Ser-
vice bieten. Zur Verbesserung der
Dienstleistungen muss der WPV den
Bedarf erheben und seinen Mit-
gliedsléandern ihre Verantwortung
bewusst machen, denn schliesslich
mussen sie die Prioritaten fur Mass-
nahmen und deren Umsetzung fest-
legen. Wir verfligen bereits tber
zwei unterschiedliche Verfahren:
den ordentlichen Haushalt zur Finan-
zierung gleicher Leistungen fur alle,
und fakultative Zusatzdienstlei-
stungen, die sich eigentlich selbst fi-
nanzieren sollten, wobei jedoch die
Overhead-Kosten vom ordentlichen
Haushalt Gbernommen werden.

Es gibt aber auch noch offene Fra-
gen: ist es moglich, Basis-Dienstlei-
stungen und freiwillige Zusatzlei-
stungen klar voneinander zu
trennen? Mussen wir angesichts des
Aufkommens neuer Technologien
auch weiterhin an Basisdiensten
festhalten die dem Universaldienst
zuzurechnen sind? Muss Track and
Trace auf dem Paketsektor nicht
auch als Basisdienst gesehen wer-
den? Wie koénnen diese Dienstlei-
stungen allen Landern zuganglich
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gemacht werden? Doch wenn wir
immer mehr fakultative, nicht aus
dem ordentlichen Haushalt finan-
zierte Zusatzangebote machen, stellt
sich die Frage nach neuen organisa-
torischen Massnahmen.

Das erfordert selbstverstandlich
umfassende Uberlegungen unter Be-
rucksichtigung aller denkbaren
Madglichkeiten, mit denen die von
Ungarn geleitete Gruppe zur Pri-
fung der Finanzierung des Vereins
derzeit befasst ist. Eine bereits aus-
gearbeitete Idee der Gruppe ware
die Forderung, alle dem Kongress
vorgelegten Resolutionsvorschlage
durch einen Kostenvoranschlag und
Angaben zu méglichen Finanzie-
rungsquellen zu erganzen.

G. Huang Angesichts des nomi-
nellen Nullwachstums massen wir
neue Finanzierungsmoglichkeiten er-
schliessen. Im Internationalen Buro
wurde die Effizienz bereits durch
verschiedene Massnahmen verbes-
sert. Unter anderem haben wir ei-
nen Ausschuss fur Aufstiegsfragen
geschaffen und einen Verhaltensko-
dex herausgegeben, der den Mitar-
beitern neue Mdéglichkeiten eroff-
net, andererseits auch die einzelnen

Verantwortungsbereiche genauer
definiert.

Was sagen Sie all jenen, die heute
noch daran zweifeln, dass der WPV
durchaus in der Lage ist, die Inte-
ressen aller am Postsektor Beteilig-
ten zu vertreten?

E. Dayan Ich muss ganz allgemein
feststellen, dass wir dank der von
uns erzielten Ergebnisse immer
glaubwiirdiger werden. Wir wurden
von internationalen Organisationen,
aber auch von der Familie der Ver-
einten Nationen sozusagen wieder
entdeckt und haben fur unsere Ar-
beit neue Partner gefunden. Er-
wahnt seien hier unser Beobachter-
status bei der Welthandelsorganisa-
tion (WTO) und bei der Internatio-
nalen Migrationsorganisation (IMO),
die Anerkennung unserer Fach-
kenntnisse durch INTERPOL, aber
auch unsere verstarkten Kontakte
mit der Internationalen Telekommu-
nikationsunion (ITU), mit der Welt-
zollorganisation, dem Internationa-
len Luftverkehrsverband und der In-
ternationalen Standardisierungsor-
ganisation (ISO). Zu unserer Konfe-
renz in Dubai kamen Minister, Ver-
treter von Handelsbanken, Anwalts-



buros und viele andere. Das sind ein-
deutige Zeichen. Lander und Organi-
sationen wenden sich immer hau-
figer an uns, nachdem wir einen
Schritt auf sie zu gemacht haben.
Die Ergebnisse unserer Massnahmen
steigern unsere Glaubwdrdigkeit.

Sind Sie der Meinung, dass Ent-
scheidungstrager sich heute starker
far den Postsektor interessieren als
friher?

G. Huang Hier sind Fortschritte fest-
zustellen. Wir haben heute engere
Kontakte mit den verschiedenen
Botschaften und Gesandtschaften,
und Uber sie wird der WPV in wei-
teren Kreisen bekannt. Unser Verein
ist auch im Rahmen der Vereinten
Nationen sehr aktiv geworden.
Wenn Mitarbeiter des Internationa-
len BUros in ein Land fahren, werden
sie nunmehr meist vom fir den
Postsektor zustandigen Minister,
dem Ministerprasidenten oder gar
dem Prasidenten empfangen. Einige
Lander betrachten die Post zwar
nicht als vordringliches Anliegen,
doch wichtig ist, dass die Postbetrei-
ber auch weiterhin ihre Dienstquali-
tat verbessern, den Beddrfnissen der
Konsumenten und Unternehmen

entgegenkommen und neue Tech-
nologien einsetzen, um so moglichst
viel zur Entwicklung der Wirtschaft
ihres Landes beizutragen. Wir als
Teilhaber an diesem Sektor kénnen
selbst das Image der Post beeinflus-
sen.

E. Dayan Die umfassenden Postre-
formplane des Internationalen Buros
haben sich als besonders wirkungs-
voll erwiesen, da die betreffenden
Regierungen aufgerufen wurden,
selbst klare Regeln zur Entwicklung
des Sektors auszuarbeiten. Das war
sicherlich eine Premiere. Wir haben
innerhalb von knapp zwei Jahren an
die dreissig Abkommen geschlossen.
Zur Verbesserung der Wirkung un-
serer Massnahmen setzen wir selbst
regionale Entwicklungsplane um,
schaffen echte partnerschaftliche
Beziehungen zu Regierungen, Bot-
schaften, Postbetreibern, Regulie-
rungsorganen und regionalen Orga-
nisationen. Wir stlitzen uns bei all
unsere Massnahmen auf die vom
Weltpostkongress festgelegten Prio-
ritdten und arbeiten genaue, vom
betreffenden Land, der betreffen-
den Region verabschiedete Indika-
toren aus. Auch leisten wir Unter-
stitzung bei der Beschaffung der
erforderlichen finanziellen Mittel
und bei der Bewertung der Ergeb-
nisse. Das ist etwas ganz neues. An-
gefangen damit haben wir in Afrika,
doch andere Regionen werden si-
cherlich folgen.

Warum ist der Beobachterstatus
des WPV bei der WTO und der IMO
so wichtig?

E. Dayan Die Postdienste unterlie-
gen dem Allgemeinen Abkommen
Uber den Handel mit Dienstlei-
stungen. Gleichzeitig aber muss der
Universaldienst der Post gesichert
werden, auch sind die Eigenheiten
der Entwicklungslander zu berick-

sichtigen, grossere Rechtssicherheit
in den Diskussionen Uber den Zu-
gang zu den Markten zu gewahrlei-
sten und die Probleme der Abstim-
mung der BeschlUsse der WTO
einerseits und jenen des WPV ande-
rerseits zu l6sen. In Dubai hat Pascal
Lamy von einem dreidimensionalen
Netz und von der Bedeutung des
Postsektors fur die wirtschaftliche
Entwicklung gesprochen. In diesem
Bereich sind wir besonders legiti-
miert, denn beide Organisationen
tragen, jede auf ihre Weise, zur Ent-
wicklung des Welthandels bei.
Andererseits kommt es zu immer
starkeren Migrationsbewegungen.
Zusammen mit der IMO finden wir
unter Verwendung neuester Techno-
logien entsprechende Lésungen fiir
das Problem der Gelduberwei-
sungen, wobei wir uns vor allem um
die Interessen der Migranten kiim-
mern, dabei aber auch die interna-
tionalen Standards zur Bekampfung
der Geldwasche einhalten, aber
auch immer Sicherheitsprobleme im
Auge behalten.

Womit wird sich der WPV bis zum
Weltpostkongress von Nairobi vor-
dringlich befassen?

E. Dayan Vor allem wollen wir die
bereits laufenden Massnahmen fort-
fahren und eine positive Bilanz der
Weltpoststrategie von Bukarest vor-
weisen kénnen. Wir werden auch
die Zukunft vorbereiten und uns
dazu auf Konzepte stiitzen, die von
der Konferenz von Dubai ausgear-
beitet wurden: Zusammenschluss
der Netze, Rolle des Postsektors in
der Informationsgesellschaft, Gover-
nance und Entwicklung.
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Von
Rhéal LeBlanc

Originelle Deckblatter, klares Layout, neue
Rubriken, kurzere Artikel ... Union Postale
hatte sich zehn Jahre lang nicht mehr
verandert, heute aber verjungt sich die
Zeitschrift, modernisiert sie sich.

POSTALL
T e e
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Die vor nunmehr 132 Jahren gegriindete Zeitschrift des
Weltpostvereins verandert sich im Gleichmass mit dem
Umfeld des Vereins und des Postsektors.

Im Laufe der letzten Jahre hat sich die Landschaft der
Post stark entwickelt, so beteiligen sich die Mitglieder
des Konsultativrates immer starker an den Arbeiten des
WPV, schaffen Regierungen Regulierungsstellen zur bes-
seren Uberwachung eines Marktes auf den taglich neue
Betreiber drangen, und der Postsektor selbst steht mit-
ten in den grossen Umwalzungen der Informationsge-
sellschaft. Neue Probleme, neue Akteure, neue Priorita-
ten... FUr die Zeitschrift ist es nun an der Zeit, sich den
Anderungen zu stellen.

Die Neugestaltung der Union Postale dient nicht nur ei-
ner zeitgemassen Information, sondern auch dem Ge-
sprach mit den Lesern und allen am Postsektor Beteilig-
ten. Daher wurden manche Rubriken neu durchdacht,
andere aber mussten neuen Platz machen. Die Rubrik
«Im Gesprach mit Fihrungskraften der Post» wurde zum
«Gesprach», und soll uns die Mdglichkeit geben, mit
noch mehr Vertretern des Postsektors zu sprechen. Ver-
schwunden sind die Rubriken «Recht auf Kommunika-
tion» «Ein Postamt im Scheinwerferlicht» und «Philate-
lieforum», doch werden auch weiterhin Artikel zu diesen
Themen erscheinen, wann immer Neues und Interes-
santes mitzuteilen ist. Eine neue Rubrik «Kurzmel-
dungen» befasst sich mit aktuellen Themen in aller Welt,
gleichgdltig ob sie Privatbetreiber oder ¢ffentliche Be-
treiber betreffen. Hin und wieder kbnnten auch weitere
Rubriken auftauchen.

In einer Vierteljahreszeitschrift ist der Platz beschréankt,
daher werden wir uns um eine bessere Nutzung des In-
ternet bemdihen, in das wir Informationen stellen wer-
den, die wir nicht drucken kénnen. Zu dieser Nummer
z.B. ist die vollstandige Niederschrift eines Gesprachs mit
Mark Steadman von der dénischen Post, der im Novem-
ber des vergangenen Jahres in Kopenhagen eine inter-
nationale Konferenz der Post- und Kommunikations-
museen veranstaltete, auf der Internet-Seite von Union
Postale zu lesen. Dieses Gesprach ist eine gute Ergan-
zung des Hauptthemas dieser Nummer.

Die arabische, chinesische, deutsche, russische und spa-
nische Fassung der Zeitschrift werden nunmehr genau
wie die englische und franzésische Fassung als eigenstan-
diges illustriertes Blatt veroffentlicht.

Wir hoffen mit der Neugestaltung der Union Postale Ih-
ren Geschmack zu treffen und erwarten mit grosser
Spannung lhre Stellungnahme zu den veroffentlichten
Artikeln oder aber zum Postsektor im Allgemeinen. Nur
keine Hemmungen, schreiben Sie uns!

Ausgaben aus den Jahren 1979, 1988, 1993 und 2004
spiegeln die Entwicklung der Zeitschrift Union Postale.



Kurzmeldungen

Postrelorm

Im Zuge ihrer Postreform hat die Post-
verwaltung von China zwei vollig von-
einander getrennte Bereiche geschaf-
fen: eine Regulierungsbehorde, das
staatliche Postamt, das mit der Markt-
aufsicht betraut ist, und einen Betrei-
ber, den Chinesischen Postkonzern,
dem die kommerziellen Aktivitaten ob-
liegen. Die Regulierungsbehorde wird
gesunde und gerechte Wettbewerbs-

in China

bedingungen zu schaffen haben, das
neue Postunternehmen seinerseits
wird neue Produkte und Dienstlei-
stungen, vor allem im Bereich der Ex-
presskurierdienste anbieten, die Zahl
seiner regionalen Dienststellen erhé-
hen und seine Angebote fir Sparer
neu organisieren.

Quelle: Chinadaily.com

Postdienste:
cine Prioritat der
buropaischen Union

Die Liberalisierung der Post gehort zu
den Prioritdaten der bis Juli 2008 auf-
einander folgenden jeweils sechsmo-
natigen Préasidentschaften der EU —
Deutschland, Portugal und Slowenien.
Ausgearbeitet wird die neue Richtlinie
zur endgultigen Einfiihrung des Bin-
nenmarktes der Postdienste, ein Regel-
werk fur einen 90 Milliarden Euro-
Markt von. Die Angelegenheit ist

besonders dringlich, weil die Europa-
ische Kommission die vollstandige Li-
beralisierung des Marktes bis zum
Jahre 2009 vorschlagt, vor allem aber
das Ende des «reservierten Bereichs»
der nationalen Betreiber fur Sen-
dungen unter 50 Gramm.

Quelle: Deutsche Présidentschaft der Europaischen
Union

binsatz von RE1D be1

der indischen Post

Die indische Post wird als eines der er-
sten Postunternehmen die Identifika-

tionstechnologie tber Funkfrequenzen
(RFID) fuir Expresspakete und — in ihrer
logistischen Infrastruktur — fir Briefe

einsetzen. Das Postunternehmen plant
ausserdem zur Erfullung von Kunden-

bedurfnissen und zur Ausstattung ih-
rer Postdmter mit EDV-Anlagen Inve-
stitionen in diese Spitzentechnologie
zur Einflihrung eines online Track und
Trace-Systems.

Quelle: The Financial Express

Die algerische
Post will ihren

Kunden naher
rucken

Die Ankindigung der algerischen Post tUber die Ein-
richtung von kundennahen Poststellen in grossen
Stadten des Landes dient dazu, den Kunden besseres
Gehor zu verschaffen und die Dienstqualitat zu ver-
bessern. In diesen in dicht besiedelten Gebieten ange-
siedelten Poststellen erhalten die Bewohner Informa-
tionen Uber die verschiedenen Dienste, Zugang zu den
Internetseiten des Unternehmens, konnen aber auch
mit den 2,5 Millionen Magnetkarten, die bis Juli 2007
an alle Inhaber von Postscheckkonten verteilt werden,
Geld abheben.

Quelle: algerie-dz.com

oystem
fur sendungen

Die Post der Vereinigten Staaten (USPS) kiindigt
mit Einfihrung «intelligenter Sendungen» im
Jahre 2009 eine Revolution des Sektors an. Es
handelt sich dabei um eine Kombination von
standardisierten intelligenten Strichcodes, Track
and Trace der Sendungen und Informationen in
Echtzeit fir die Kunden. Dieser Dienst soll im
Jahre 2009 in Betrieb gehen und wird vom Gene-
raldirektor von USPS John Potter als « GPS-System
fur Sendungen» bezeichnet. Besonders betonte
er die Tatsache, dass der standardisierte intelli-
gente Strichcode an jeder Sendung — Briefe und
Flats — angebracht werden soll, aber auch an je-
den Behalter.

Quelle: ePostalNews
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Kurzmeldungen

Okologische Mass-
nahmen bel DHL

DHL Express hat soeben 21 mit Erdgas
betriebene Fahrzeuge mit besonders
niedrigen Staubpartikel- und Stick-
oxydemissionen angekauft. Mit einem
solchen Fuhrpark werden derzeitige
und kinftige europaische Standards
und Mindestanforderungen an die
Luftqualitat erfullt. Diese Fahrzeuge

vervollstandigen den Fuhrpark des
Konzerns Deutsche Post World Net fur
die Paketzustellung, der heute bereits
Uber 170 6kologisch betriebene Fahr-
zeuge verflgt.

Quelle: Presseaussendung der Deutschen Post

Postkurop hat einen
neuen Generalsekretar

Neuer Generalsekretar von PostEurop
ist seit dem 26. Februar dieses Jahres
Ingemar Persson. Nach 37 Dienstjah-
ren bei der schwedischen Post tber-
nimmt er den Posten von Marc Pouw,
der diese Funktion sechs Jahre lang
bekleidete. Ingemar Persson sagte,
eine seiner wichtigsten Aufgaben ware

die Erhaltung «gerechter Wettbe-
werbsbedingungen» fir die verschie-
denen Postbetreiber in einem immer
starker liberalisierten Postumfeld. Der
engere Verein des WPV PostEurop
zahlt 43 europaische Postbetreiber zu
seinen Mitgliedern.

Quelle: Presseaussendung von PostEurop

Wird Aeropostale
demnachst
sudalrikanisch?

Aéropostale — heute Europe Airpost —,
die Fluggesellschaft, die der franzo-
sischen Autor und Flugpionier Antoine
de Saint-Exupéry berihmt gemacht
hat, kénnte an einen neuen Besitzer
ibergehen. Aéorpostale ist nicht nur
ein wesentlicher Teil der Flugge-
schichte Frankreichs und des kollek-
tiven Gedachtnisses der Franzosen,
sondern auch eine der wichtigsten
franzésischen Fluggesellschaften mit

mehr als 400 Mitarbeitern und

26 Flugzeugen und kénnte nunmehr
von einem stidafrikanischen Interes-
senten aufgekauft werden. Begriindet
wird ein solcher Plan mit 6kologischen
Rucksichten, da die franzésische Post
beabsichtigt, sich fur ihre Transportta-
tigkeit nunmehr der Eisenbahn zu be-
dienen, um die Umweltverschmut-
zung zu reduzieren.

Quelle: Le Monde

Ablehnung der
Postrichtlinie
durch die Inter-
nationale Post-
gewerkschatt

UNI-Europa Post, der internationale Gewerk-
schaftsbund des Postsektors beginnt eine Kam-
pagne gegen die Uberarbeitung der européi-
schen Postrichtlinie zur vollstandigen
Liberalisierung des Marktes bis zum Jahre 2009.
Gewerkschaftsvorsitzender John Pedersen
meint, die vollstandige Liberalisierung des
Marktes wirde zum Verlust von tausenden Ar-
beitsplatzen flhren, die moglicherweise im Be-
darfsfall mit Zeitarbeitern ohne gesetzlichen
Schutz besetzt werden kdnnten. Ferner unter-
streicht er die Bedeutung der Erhaltung des Uni-
versaldienstes der Post sowie die Gefahr einer
Festlegung einheitlicher Entgelte durch die neue
Richtlinie.

Quelle: Presseaussendung von UNIPostal

Investitionen
bel ZIMPOST

Im laufenden Jahr wird ZIMPOST mindestens
drei Milliarden USD in den Bau von zwei neuen
Postamtern, den Ankauf von Postbeforde-
rungsfahrzeugen und die Schaffung von zehn
mobilen Postamtern fur die Versorgung diinn
besiedelter Gebiete des Landes investieren.
Gleichzeitig ist die Diversifizierung bestimmter
Dienste wie Kurierdienste vorgesehen, sowie
der Abschluss von Partnerschaften mit Verlags-
hausern, Versicherungsgesellschaften und dem
nationalen Rundfunk- und Fernsehbetreiber.

Quelle: AllAfrica.com



bbab

Take advantage: of our expertise.
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FROM HIGH PERFORMANCE SORTERS TO ‘TURNKEY’ SOLUTIONS

SOLYSTIC is able to draw on its extensive resources of both
technical and personal expertise in order to process mail
within increasingly tight deadlines. For over 50 years now,
SOLYSTIC has been a special partner for postal services all
over the world, sought-after for its capacities to listen,
to understand your requirements, draw up diagnostics,
react in real-time and propose tailor-made solutions. Take
advantage of this expertise, it makes all the difference.

SOLYSTIC has been awarded the International Trophy for Technology
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SOLYSTIC S.A.S - 14, avenue Raspail - 94257 Gentilly CEDEX - France
Tel: +33 (0)1 49 69 41 00 - Fax: +33 (0)1 45 47 82 20 - www.solystic.com
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SIEMENS

Industrial Solutions and Services

It's so easy...
to keep dreams
on track

No matter which track you have to take, with our
innovative spirit and engineering competence
including software applications you are on the
right track. Our experience in postal automation
and technological solutions encompasses every-
thing you are looking for — from managing large
parcels or sophisticated local or nationwide net-
works to sorting mail faster than you ever thought
possible.

We at Siemens take the most direct track to putting
you in the leading position for your customers.

Your Success is Our Goal




