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المقدمة

 ما اسـتندنا الي النتائج التي وفرها الاستقصاء المرسل في
بـداية عام 2005، فـان مجلة الاتحاد الـبريدي تلبي ما
ينتـظره الـقراء منهـا- فاكثـر من  95 % من الاشخـاص الذين تم
سؤالهم  – تمـت اعادة 342 استقصاء مقـابل نسبة اجابـة اجمالية
تتجـاوز 10 % - يري ان المجلـة تحيطه علـما علي نحـو مقبول
باعمال المنظمـة بينما تجد نـسبة مئوية ممـاثلة ان مجلة الاتحاد
البريدي تعـرض موضوعات تـتسم بطابع الحـالية 0 ويوافق 89 %
من القراء بـصفة عـامة او تـامة علي ان مـضمون المجلـة متوازن

)تنوع جيد في الموضوعات وتمثيل ملائم للمناطق(0

ومن نـاحية الابواب الثابـتة، فيشعر 94 % من القـراء بالتقدير
تجـاه باب " بـايجاز"0 ويحبـذ 87 % ممن اجاب علي الاسـتقصاء
باب " الحـق في التواصل" الذي يقـص الجهود المبذولـة  من جانب
ادارات الـبريد لتـأمين الخدمـة بعد الكـوارث الطبيـعية اوخلال
فترات النـزاع 0 اما بـاب " مكتـب بريـد تحت الاضـواء" وباب
"الحـوار مع القادة الـبريديين " فـيهتم بهمـا علي الـتوالي 86 %
و81%  من القـراء0 بينـما يقـرأ 60 % ممن سـئلوا بـاب " منـتدي

هواية طوابع البريد "0 
ويـعمل معظـــــم القـراء البالغـة أعمارهم فـيمـــا بين 30 و50
سنـة في الشـئون او الـعلاقات الـدوليـة ) ه2 %( او العملـيـــــات
البريـدية )21 %( 0 ويـشكل 16 % جزء مـن الموظفين الاداريين 0

اما الذيـن يتصفحون المجلـة فهم اكثر بقلـيل من 52 % من الناس
ويـأتون مـن المستـثمريـن البريديـين بينمـا يأتـي 12 % منهم من
الـوزارات و11 % من المنظمـين0 ويكرس 45% من القـراء اكثر من
سـاعـة لقـراءة الاتحـاد البريـدي ويقـول 74 % انهم يقـرأون كل

المقالات أو معظمها0
وبنـاء علي النتـائج المشجعـة المحرزة، نـري اننا نـسير علي
الـدرب السليـم 0 الا ان قسم الـتحريـر يتعهـد بمواصلـة تحسين
مضمـون وشكل المجلة التي قد تخضع في 2006 الـي عملية خفيفة
لتجديد شـبابها فالهدف هو جعلها اكثر حيوية لكي يتم التواصل

علي افضل وجه0

التواصل لخلق الحافز والنشـاط وتوليد الافكار الجديدة وتحقيق
الاهداف المحددة : هذا مجـال يمكن لادارات البريد ان تبذل فيه
جـهدا كبيرا بصفـة خاصة مع اعـضاء الموظفين لـديها ويعتبر ذلك
مـيزة رئيسيـة لاي كيان ينمـو في بيئة يتـزايد التنـافس والتحرر
بها0 وفي الـصفحات التـالية، يقـدم لنا البريـد الدانمركـي وبريد
هـونغ كونغ تعـاليمهـما0 وعلي أي حـال سوف تـرون كيف يقوم
حـاليا الـقطاع البريـدي بفضل الجهد الـذي بذله بنفـسه للتواصل
بمناسبـة قمة الامم المتحدة التي عقدت في الاونة الاخيرة بتونس،

بخلق مكان له في قلب مجتمع المعلومات0 
)ترجمة عربية: ماجدة بكير(
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قسم التحرير

مجلة الاتحاد توجه اطيب تمنياتها لقرائها بسنة سعيدة في عام 2006
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القمة العالمية لمجتمع المعلومات : مندوبو الاتحاد
البريدي العالمي يتحدثون 

ابـان القمـة العالمـية لمجتـمع المعلومـات المنظـم في شهر نـوفمبر/
تشـرين ثان الماضـي،شعر ممثلو ادارة بـريد كندا بـالسعادة لانهم
كانـوا جزء من وفـد الاتحاد الـبريدي العـالمي ولانهم شـاركوا في
جناحه0وقـد دهش المندوبون من الاجـراء الذي اتخذته كندا حين
شاركت القطاع الخاص في اقامة خدمة وبنية قاعدية مربحة تسمح
للخدمات الحكومـية توفير الخدمات عـلي الخط 0 وقد اعربوا عن
رغبتهم في معـرفة المـزيد حـول الطريقـة التي يتم بهـا استخدام
الختم البريدي الالكتروني واهتمـوا للغاية بمسألة ان الامر يتعلق
بخدمـة بريدية رسميـة تحكمها معايير الاتحـاد البريدي العالمي
وانظمـته وتقدمهـا العديـد من ادارات البريـد0 وقد انـطلق معظم
المندوبين من مبدأ ان اوجه نشاط ادارات البريد تقتصر علي توزيع
البريد المادي0 وعـليه فقد اندهـشوا من الانفتـاح الحاضر لادارات
البريد علي الخدمات الالكترونية وكذلك من العروض التي قدمتها
الادارات الـبريدية المختلفة للخدمـات الالكترونية بجناح الاتحاد

البريدي العالمي0 
سيمون ايلي، مدير الاتصالات 
الالكترونية المحمية، بريد كندا0

شـكلت القمة العالمـيةلمجتمع المعلومـات فرصة ممتازة بـالنسبة
VSATلمؤسسة البريد في كينيـا حيث انها قدمت بها مشروع تقنية
لديها0 وجذبت التقـنيات الالكترونية التي قـدمتها ادارات بريد
تونس وجنـوب افريقيا وكندا وايطاليا وفـرنسا اهتمامنا0 واعربت
ادارتـا بريد مـوريتانـيا ورواندا عـن اهتمامهـما الكبير بـالمحطة
المحوريـة VSAT فهم يرون انها يمكن ان تحل مـشاكل الاتصالية

في بلد كل منهما0 لذا نحن ننوي تبادل الافكار في هذا المجال0
كاثرين نجيرو ، مديرة المنتجات الجديدة، 
مؤسسة البريد بكينيا

التضامن البريدي
قدم الاتحاد البريدي والعديد من المستثمرين والبلاد الهبات لصالح
ضحايا الكوارث الطبيعيـة0 ان اهمية المساعدة الانسانية والمساعدة
العاجلة  تتـزايد خصوصا لمجابهـة الكوارث مثل تلك التي مررنا
بها منـذ شهر ديسـمبر/كانون اول المـاضي0 وتأخذ شـركة البريد
الالمانـية  Deutsche Post World Net مـسئـوليتهـا الاجتـماعـية
بجدية تامة0 ان المسعي الـذي نقوم به يتركز في استخدام كفاءاتنا

صتدوق الرسائل

صندوق الرسائل
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المتخصصة في مجال الادارة التمـوينية والاتصال والتمويل من اجل
تقديم المساعدة0

وعقـب التسونـامي عام 2004 ، قـدمنا هـبة قدرهـا 5ر1 مليون
يورو نقـدا وعينـا الي منـظمات الاغـاثة الانـسانـية والحكـومات
المحلـية0 وقـد قام فـريق يتكـون  من 40 متـطوعـا متخصـصا في
عمليات الاغاثة تقودهم شركة  DHL بزيارة لكولومبو )سريلانكا(
لتفريـغ 000 7 طن من مواد الاغاثة العـاجلة من 160 طائرة نقل0
وقـد جمع البريد الالماني بـالمشاركة مع  eBay اكثــــــــر من 2ر2
مليـون يورو بفضل 000 200 طرد يـتضمن اشياء قـدمها الجمهور
Post- للبيـع بمزاد خاص0 ومن جهة اخـري، قام  البنك البريدي
 bank بخفض تعـرفـاتـه فيمـا يتـعلق بتحـويل الامـوال لصـالح

الافراد0

وبعد انـتهاء اعـصار كـاتريـنا، قـدمنـا اكثـر من ملـيون دولار
امريكي نقـدا وعينا لمسـاندة عمليات الاغـاثة الانسانـية 0 فقد قام
زملاؤنا من  DHL في القـاعدة الجـوية بلـيتل روك ) اركانـساس(
بتفريغ 35 طـائرة شحن ومعالجة اكثـر 2370 طن من موادالاغاثة

قادمة من 18 بلدا0

وفي باكـستان، قـدم فريق من الاخـصائيين في الاغـاثة العـاجلة،
تقوده شركة DHL المساعدة للحكومة الباكستانية بالقاعدة الجوية
في شكلالا بـاسلام اباد وسـوف تستمـر المانـيا والبريـد الالماني في
تقـديم خبراتهمـا لخدمـة الشعـوب والمجتمعـات وفي دعم مسعي
الاتحاد البريدي الذي يكمن في تقديم المساعدة في اوقات الازمات0

امين صيدون ، مديرالعلاقات مع الاتحاد البريدي العالمي 
     Deutsche Post World Netبريد المانيا 

ملحوظة من جانب رئيس التحرير
ان الاشتهار لطيف

في بـدايـة شهـر ديـسمبر/كـانــون اول، ذي لايت، وهي جـريـدة
اسبوعية صغيرة ببويـنت رييز في كاليفورنيـا وحائزة علي جائزة
بـوليتزر، نـشرت مقالا ذكـرت فيه القراء بـالجهود التي بـذلتها
الخدمة البريـدية من اجل توزيع بـطاقات التمـنيات للملايين من
الاشخـاص خلال احتفـالات نهايـة العام 0 واشـار كاتـب المقال،
الـسيد جون هالـز،الي دور الاتحاد البريدي العـالمي وقص بايجاز
تـاريخ النـظام الـبريدي الحـديث0 ولكـن ما اثـر فيـنا هـو وصفه



الاتحاد البريدي

للاتحاد البريـدي العالمي فهـوبيَن ان الـعمل الذي تقـوم به اصغر
مـؤسسة مـن المؤسسـات المتخصـصة التـابعة للامـم المتحدة ظـاهرا
للعيان 0وهـا هو ما كتبه:"ان الاتحاد البريـدي العالمي قام باعمال
كثيرة لتشجيع الاتصال في العالم بـصفة خاصة عندما انشأ خدمات
عديـدة متنوعة تبـدو لنا اليوم عـادية للغايـة مثل حوالات البريد
والـبريد المـسجل والـبريد الجـوي الدولـي0 علاوة علي انه يـقدم
المساعدة  الفنية والنصائح الي البلاد الاقل تقدما0 وتجدر الملاحظة
انه يـدرس وسائل تسهـيل المعاملات عبر الانترنـت بوضع طرائق
اجرائـية للنقل والدفـع والتخليص الجمركـي من المنتظر ان تجعل
عمليـات التبادل التجاريـة ممكنة بما في ذلك العملـيات التجارية
مع سكان اكـثر المنـاطق انعزالا في العـالم0 فحينمـا تذهـبون الي

صتدوق الرسائل

مكـتب البريد، انـظروا اليه علـي انه بوابتنـا المحلية نحـو نظام
يـسمح بـتوزيـع الصحيـفة ذي لايـت علاوة علي انه يـسمح ايـضا
بالاتصال بين الناس في العالم اجمع خلال اسوأ الكوارث الطبيعية
بل وخلال معظم الحروب 0 وبقدر ما يبدو ذلك من غير المعقول الا
ان هـذا النـظام يـدار من مـكتب يقع في سـويسـرا ويعمل به 150
موظفا من اربعين بلدا مختلفـا ينجزون عملهم في صمت لدرجة ان
لااحد يـلاحظ ذلك0 ان سكـان سكـرامنتـو ) ملـحوظـة المحرر:
عـاصمة ومقـر حكومة كـاليفورنـيا ( يجب ان يحاولـوا ان يعرفوا
كيـف يفعلون ذلك واذا وجـدوا الاجابـة ، فان الامـريستحق فعلا

نشرها"0
)ترجمة الي العربية : ماجدة بكير(
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                                                                                     الاتحاد البريدي
تدعو قراءها الي الكتابة اليها للتعبير عن رأيكم حول اي مقال او الاحاطة بانطباعاتكم بخصوص اي مسألة تهم المجتمع البريدي 0
والرجاء كتـابة كلمة الـي قسم التحريـر بالمجلة مع ذكـر اسمكم وعنواكـم ورقم هاتفكم وعنـوانكم الالكتروني بدقـة0 ويحتفظ قسم
التحرير بحق تعديل طول الرسائل التي يقع عليها الاختيار للنشر وتكييف اسلوبها 0 والرجاء ايضا ارسال رسائلكم بواسطة البريد

rheal.leblanc@upu.int:او ارسال رسائلكم الالكترونية الي العنوان التالي

الصور
صورة 1 - صندوق رسائل0
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بايجاز

بايجاز

مسبوكة المؤتمر القادم
في 20 اكتوبـر/ تشـرين أول، عرضـت كينيـا وهي البلـد المضيف
لمؤتمر الاتحـاد البريدي العـالمي في 2008، مسـبوكة المـؤتمر علي
المنـدوبين الحاضـرين في الدورة الـسنويـة لمجلس الادارة ببرن0
وتضم هذه المسـبوكة التي تحمل الوان العلم الـكيني رموزا بريدية
وقـوميـة في آن واحـد0 فـيمثل الـشكل الـدائـري الكـرة الارضيـة
وشمولية البريـد بينما ترمز الحـمامة الزاجلة تقلـيديا الي عملية
نقل الـرسالة0 وهنـاك عناصر رمـزية أخري مـثل المظروف وجبل
كـينيـا، العلامـة المميـزة للبلـد والأسد الـذي يشـير الي أهمـية
"رحلات السفـاري"0 وقد صمم المسبـوكة جيوفري نـيونجيزا وهو
طالب بجامعـة كينياتـا وعمره 24 عامـا وقد وقع عليهـا الاختيار

لبساطتها وشموليتها وطابعها الابتكاري0

نيروبي 2008 : انشاء اجهزة تحضيرية
ان مؤتمر نيروبي سوف يعقد من 13 اغسطس/ آب الي 3 سبتمبر/
ايلول 2008 0 هـذا هو مـا أعلنه جـيمس ريجـيه، المديـر العام
بـوزارة الاعلام والاتصـالات بكيـنيا ابـان دورة مجلس الادارة مع
الاشارة الي اهمية نجـاح المؤتمر بالـنسبة لحكومـة كينيا0 وعليه
اعلن عن تشكيل لجنة متابعة لـلعمليات التحضيرية وانشاء ثلاثة
اجهـزة في محيط الحـكومـة: اللجنـة الرئـاسيـة، وتضـم ممثلي
الوزارات والكيـانات العـامة المخـتلفة وهي تقـدم الدعم المـؤسسي
والمـوارد واللجنـة الاستشـارية للـمؤتمـر وتتكـون من الشـركاء
الرئـيسيين الـذين يتـولون بـاستمـرار تقييم حـالة تقـدم الاعمال
التحضـيرية وتشكل منتدي تتحدد فيـه الخطوط العريضة واللجنة
الـقومـية الـتحضيريـة المكلـفة بـالتخـطيط للـمؤتمـر وبالاعـمال
التحـضيريـة له0 وامـانـة دائمـة يعـمل علي تـسهيـل سير عمل
الاجـهزة التحضيريـة ويستخدم كـنقطة اتصـال بالنسـبة لمجموع

الاعمال التحضيرية0 

ومن جهـة اخري، يتم حـاليا دراسـة سعة امكـانيتين من اجل
استقـبال المؤتمـر وهما: مـركز المؤتمـرات كينياتـا انترناشـيونال

واماكن الامم المتحدة في نيروبي 0

المؤتمر الاستراتيجي بدبي: اتفاق موقع
وقع الاتحاد البريدي العـالمي وبريد الامارات اتفـاقا يعطي الطابع
الـرسمي لعمليـة تنظـيم المؤتمـر الاستراتيجي للاتحـاد البريدي
العالمـي الذي يـعقد في مـركز المـؤتمرات في غـراند هـيات بـدبي

)الامارات العربية المـتحدة ( من 14 الي 16 نوفمبر 2006 0 ومن
المنتـظر حـضور مـا لا يقل عن 800 مـندوب مـن 130 بلدا عـضوا
بـالاتحاد البريـدي العالمي في المـؤتمر الاستراتـيجي الذي يـستمر

يومين ونصف 0 
ويقـوم حاليـا فريق الـتخطيـط الاستراتيجي للاتحـاد البريدي
العالمي بوضع هيكل المـؤتمر والموضوعات والبرامج التي سوف تقدم
في شكلهـا النهائي للجنة التنـسيق في شهر فيراير/ شباط 2006 0
وسـوف يتم فحـص الموضـوعات ومـشروع الـبرنامـج ابان اللجـنة
الاداريـة لمجلس الادارة ومجلـس الاستثـمار البريـدي في ابريل/

نيسان 2006 0

ويقوم المـؤتمر الاسـتراتيجي الـذي ينعقـد كل اربع سـنوات في
المهلة الفـاصلة بين مـؤتمريـن، بفحص نتـائج التقـدم في الاعمال
واهداف الاستراتيجية البريدية العالمية التي حددت خلال المؤتمر
الـسابق0 علاوة عليه، يتم تحديد الخـطوط العريضة وتقوم ادارات

البريد باتباعها لغاية المؤتمر 0

تشجيع  الحوار الاجتماعي
Union Network International ابرم الاتحـاد البريـدي العـالمي و
  (UNI) في شهر نوفمبر/ تـشرين ثان اتفاق تعاون من اجل تشجيع

الحوار الاجتماعي لصالح التنمية المستدامة للخدمات البريدية علي
الصعيد الدولي0 

ومن المقرر في الاتفاق الـقيام بأعمـال مشتركة محـورها انعكاس
الـتنميـة في القطـاع البريـدي علي فـرص العمل بـصفة خـاصة في
مجـالات الصحـة والامن وكـذلك تحسـين وابراز كـفاءة العـاملين
البريـديين 0 علاوة علـيه، سوف تـستمـر المنظمـتان في الـنهوض
بتأديـة الخدمات المـالية البريـدية بصفـة خاصة خـدمات تحويل
الاموال بـالطـريق الالكترونـي بالاسـتعانـة بالـشبكـة البريـدية
الدولية0 وتشكل هذه الخدمات مصدرا هاما للعمل وتتيح للملايين
من العـاملين المـهاجـرين ولاسـرهم النفـاذ الي خـدمات تحـويل

الاموال بأسعار معقولة0 

وقد صـرح  السيـد فيليب يـوننيغـز، الامين العام لـ  UNI، ان
الامر بتعلق باتفاق عالمي اساسي بالنسبة لمؤسسته فهو الاول الذي
يبرم بينها ومؤسـسة من مؤسسات الأمم المتحدة0 وقال انه" يجب
ان نجابه المستقبل سويـا في بيئة بريدية سـريعة التطور ونري أن
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الحوار علي كافـة الاصعدة بين الحكومات والمسـتثمرين والنقابات
يمثل افضل وسيلة للتقدم " 0

الموافقة علي برنامج وميزانية 2005/ 2006 
وافق مجـلس الادارة بالاجماع في دورة اكتـوبر/ تشرين اول 2005
علي برنامج وميزانية 2005/ 2006 محققا خطوة حاسمة في عملية

التخطيط الاستراتيجي للاتحاد0 

ويسمح جوهـريا البرنـامج والميزانيـة لمجلس الادارة ولمجلس
الاستثـمار البريـدي والمكتـب الدولي وضع بـرنامج يـتضمن اوجه
نـشاط نـوعية مقـرونة كـل منها بـاهداف محـددة تمامـا ومزودة
بالمـوارد اللازمة لبلوغها وذلك علي اسـاس خمسة اهداف رئيسية
و16 بـرنامجـا من الخـطة الاسـتراتيجيـة التي اقـرها المـؤتمر0
والغـرض هو ضـمان نفـاذ جميع المـواطنين في الـعالم الي خـدمات
بـريديـة تلبي علي أتم وجه احـتياجـاتهم فيمـا يتعلق بـالثقة في

الخدمات والامان والنوعية والاختيار والسعر0

وقد تم بـذل مجهود خـاص لدعـم وابراز الطـابع الاستراتيجي
للمـستنـد عـن فترة 2005/ 2006 0 وهنـاك صلـة مبـاشـرة بين
الاستراتيجية البريديـة العالمية لبوخارست والهياكل التي انشأها
مجلس الادارة ومجـلس الاستثـمار البريـدي من اجل تنفيـذ هذه
الاستراتيجية والـ 82 مشروعـا التي يجب انجازها بمعرفة الفرق
المشكلـة في اطار هـذه الهياكل0 ويـساهم كل مـشروع من بـرنامج
ومـيزانيـة 2006/2005 وكل فريـق انشئ في نطـاق مجلس الادارة
ومجلس الاستثمار البريدي في تحقيق احد الاهداف الاستراتيجية
للاسـتراتيجية البريدية العالمية لبوخارست 0 كما انه تم الحد من
العدد الاجمالي للـمشروعات بحيث يمكـن للبلاد الاعضاء التركيز
علي الاهـداف الاستراتيجـية 0 وقـد تيـسر اذن المحـافظـة علي
الـشفافية المطلقـة فيما يتعلق بـاستخدام مساهـمات البلاد الاعضاء

)ميزانية سنتين قدرها 4ر71 مليون فرنك سويسري(0 

النساء يتقدمن في الاتحاد البريدي العالمي
تم في الآونـة الأخيرة تعيين ثلاث نسـاء يتميزن، منـذ العديد من
السـنوات بـالنـشاط في القـطاع الـبريدي في مـراكزعلـيا بـالاتحاد
البريدي الـعالمي0 فقـد تم انتخاب الـسيدة ونـدي ايتان، مـديرة
العلاقات الدولية بالـسلطة البريدية الاسرائيلية، لرئاسة تعاونية
البريـد العاجـل الدولي علي اثـر رحيل السيـد اكيو مـيايجي )من
اليـابان( الذي التحق، في سبتمبر/ ايلـول،بالمكتب الدولي للاتحاد

البريـدي العالمي حيث تم تعييـنه منسقا لنوعـية الخدمة0 وسوف
ترأس السـيدة وندي ايـتان مجلس ادارة تعـاونية البريـد العاجل
الدولي لغاية الجـمعية العامة المقبلة في مارس/آذار 2006 0 وتضم
التعـاونية 131 عـضوا0 وتم تعيين شخـصين آخرين وهمـا السيدة
لوريتـا يانث شارلمـانيو ، المسـتشارة الاقليـمية لمنطقـة الكارئيبي
والسيدة غلاديس ميوتيافافيري، المستشارة الاقليمية لبلاد افريقيا
النـاطقة بـالانجليزيـة 0 وكانت لـوريتا شـارليومـانيو، المـديرة
السابقـة للاتحاد البريدي للكارئيبي - واول امرأة ايضا تشغل هذا
المنصب – فيـما قبل المديـرة العامة للـبريد بسانـت لوسي0 وكانت

السيدة غلاديس ميوتيافافيري مديرة لبريد زيمبابوي 0 

خدمات بريد نارية
ان جبل يـاسور الذي يقع بجزيـرة تانا في جنوب ارخـبيل فانواتو
هو احد البراكين الاكثـر تقلبا والاكثر نشـاطا في العالم0 فهو وعاء
في حـالة غليان حقيقي ويمـر بانفجارات مستـمرة وتقذف مداخنه

الثلاثة حمما حرارتها 1000 درجة مئوية0 

الا انه بجـانب فـوهة جـبل ياسـور ، يوجـد صنـدوق رسائل0
وعليه يمكن للسائحين تسلق البركان وايداع بريدهم من علي حافة
الفوهـة النشـطة وذلـك بعد الـتغلب  علي الانـفجارات المـتكررة
وصوتها التي احيانـا ما يكون صدها قويا لدرجة انه يمكن ان يهز
الارض0 كـما انه يمكنهم شراء بـطاقات وطوابع خـاصة للبريد من

البركان لارسالها الي اسرهم واصدقائهم0 

واذا كان صندوق الرسائل المذكور وطابعه الابتكاري بمثابة نقطة
جذب سياحية قوية الا ان جبل ياسور يظل مكانا خطرا وتوجد به

لوحات توصي بالحذر0 

ويقـر السيد غـاري ريان ، المديـر العام لبريد فـانواتو ان الحمم
المنصهـرة تشكل فعلا خطـرا بالنـسبة للبريـد 0 واوضح "أن الأمر
يتعلق باحـد الاماكن الـنادرة التي لايمكـن ان نضمن فيهـا ارسال
الـبريد بـنسـبة 100 % 0 ولـنقل ببـساطـة اننـا لن نـذهب اليه

لاسترجاع صندوق الرسائل اذا وقع في اعماق الفوهة"0 

في عام 2003، تميز من قبل بريـد فانواتو في الخدمات البريدية
المتطرفة وذلك بفتح اول مكتب بريد تحت الماء0 

المصدر: بوستجورنال ، بريد استراليا
) ترجمة الي العربية:ماجدة بكير(
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المجتمع البريدي ينعي زملاءه النيجيريين
 ان المجتمع البريدي في مجمله قـد حزن حزنا عميقا لوفاة السيد ابوبكار ارغـونغو، المدير العام للبريد النيجيري والسيد ستيفان
اينيوار، المدير الرئيـسي للشئون المالية فقد لقي الاثـنان حتفهما في حادث طائرة بالقـرب من لاغوس يوم 22 اكتوبر / تشريـــن اول

عام 2005 في طريق عودتهما لبلدهما بعد المشاركة في دورة مجلس الادارة 0 
 وفي رسالة موجهـة الي السيد كورنيلليوس اديبـايو ، الوزير النيجيري للمواصلات، صـرح السيد ادوارد ديان، المدير العام ، ان
الوفاة المبكرة للـسيدين ارغونغو واينيوار تترك "في محيـط اسرتهما وبلدهما والمجتمع البريـدي الدولي فراغا لن يمكن سده "0 وكان
السيد ابوبكارارغونغـو رئيسا للجنة الشئون المالية وهو مركز اثبـت فيه، كما كتب السيد ادوارد ديان، "خبرته المهنية الاستثنائية
وصفاته الانسانية وحزمه وقدراته المتسعـة علي الحوار والتنسيق "0 وكان السيد ارغونغو الذي وصفته السلطات البريدية النيجيرية
بأنـه " قائد يتميز ببعـد النظر" رئيسا لمجـلس ادارة الاتحاد البريدي الافريقي الـشامل0 وكان السيد انيـواريه ، معتادا اجتماعات

الاتحاد البريدي العالمي وكان له تقدير خاص ايضا بالمكتب الدولي0

الصور
صورة 1- مسبوكة مؤتمر نيروبي0

صورة 2 - اتفاق مبرم : ادوارد ديان، المدير العام وعبد الله ابراهيم الدبوس، المدير العام للبريد بالامارات وقد أكد السيد الدبوس للاتحاد
البريدي العالمي أن الامارات العربية المتحدة سوف تبذل اقصي الجهد لانجاح المؤتمر0

صورة 3 - موزع البريد الذي يغني يصل الي قلوب المندوبين0
القي مـوزع البريد الاكثر شهرة بالصـين ، السيد وانغ شونيو ) ينظـر عدد 3 / 2005 من مجلة الاتحاد البريدي( خطـابا ملهما عن اهمية
الخـدمة البريدية الـشمولية خلال دورة مجلس الادارة0 ومـرتديا باناقـة زي موزع البريد، اسعد الـسيد شونيوالمنـدوبين بقصته وختمها
بأغنية كان لهـا تأثير كبيرفي قلوب المسـتمعين0 ونراه هنا مع السـيد غووتسهونغ هـوانغ، نائب المدير العـام ) من اليسار( وجيمس واد،

رئيس مجلس الاستثمار البريدي0 
UNI صورة 4 - مسبوكة

صورة 5 - النساء الثلاثة:السيدات وندي ايتان ولوريتا يانث شارليمانيو وغلاديس ميوتيافافيري0 
صورة 6- ابوبكار ارغونغووستيفن اينيوار0

صورة 7 - فولكانوبوست0
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احصاء بريدي

القاء نظرة علي الساحة البريدية

 سـنة، مـنذ عـام 1875، يدعـو المكتب الـدولي البلاد
الاعضـاء في الاتحاد البريـدي العالمـي الي الاجابـة علي
استقصاء حـول خدمات البريد والاتجاهات الملاحظة0 وقد تطورت
العملية  تطورا كبيرا بالمقارنة بالبداية وترسل اليوم الاستقصاءات
الي المستثمرين البريديين المعينين والي المنظمين 0 وقد اجاب اكثر
من 90 % مـن البلاد الاعضـاء علي استقـصاء عـام 2005 وتم بذلك
توفرمـصدر هام للاحصـاء البريدي0 ان جمع المعلومـات ليس امرا
ميسورا خصـوصا منذ ان صـارت السوق البريـدية اكثر تنـافسية0
ولكن، وفقا للاحصائيـة السيدة نيكول كـونيا، فان البلاد الاعضاء
تبذل جهدا متزايدا لـتوفير المعلومات المطلوبة0وبهذا الصدد تقول
السيدة نيكول كونيا :  " توفـرالبلاد النامية اليوم، ومنها الكثير
الذي يحـاول ان يقر انظمة افضل للمحـاسبة،  معلومات من جودة
أعلي ويسـاعدنـا ذلك كثيرا"0 فـيكفي ان نلقي مجـرد نظـرة علي

ارقام عام 2004 ليظهر لنا جليا المشهد البريدي اليوم0 

ان المهم هـو استعانة ادارات البريـد بتزايد بالتـقنيات الجديدة
للاتصال مثل الانترنت لتقدم تـشكيلة اوسع من الخدمات0 وكان،
في عام  2004،  يـتوفر لـدي 81 % من البلاد الصنـاعية و38% من
البلاد الـنامية الخدمـات البريدية الالكـترونية )علي الخط( 0 اما
بالـنسبة لنوع الخـدمات ، فكانت 41 % من الـبلاد الصناعية و%8
من البلاد النامية تعرض دفع الفواتيرالكترونيا وكانت تؤدي %37
مـن البلاد الصـناعـية و21 % مـن البلاد النـاميـة خدمـة للـبريد
الالكتروني0 وفيـما يتعلق ببيع البضائع عبرالانترنت،كانت %33
من البلاد الصناعية و10% من الـبلاد النامية تعرض هذه الخدمة0
واخيرا، كـانت 37 % مـن البلاد الصـناعـية و39 % مـن من البلاد

النامية تستثمرنقاط النفاذ الي الانترنت0 

وقـد لاحظ دين بـوب من كـندا والـذي يرأس فـريق “المنـتجات
الالكـترونية والخـدمات المقـترنة”:" ان العـالم الذي نعـيش فيه
يتـميز بتعـدد القنوات ويجبر بـالتالي ادارات البريـد علي تقديم
خدمات تمر عبر شبكات مادية والكترونية0 فادارات البريد تقدم
خدمات الكترونية اكثر ولكن التحول سوف يتحقق بالتطور0 واذا
استعان المرسلين بالـشبكات المادية والالكترونيـة فذلك لتحديد ما

يفضله الزبن0 والاختيار يرجع في نهاية الامر للمرسل اليه "0

بريد الرسائل يستقر
في المنتجات التـقليدية، كان عدد رسائل الخدمة الداخلية والطرود

العادية مـن النظامين الداخلي والـدولي في ازدياد عام 2004 0 وما
استمر في الانخفاض فهو رسائل النظام الدولي فقط0

وقـد ازدادت احجـام رسـائـل النظـام الـداخـلي- أي المظـاريف
والبطـاقات البريـدية والجرائـد والرزم الصغـيرة والبعائــــــــث
الدعائية -  بـنسبة 1 % عام 2004 فقـد ارتفعت لتبلغ 430 مليار
بعيثة بينمـا كانت تصل الي 425 مليـار عام 2003 0 وقد سجلت
البلاد الصناعية بصفة خاصة زيادة تبلغ 2ر2 % عام 2004 محققة
بـذلك اجمـالا 82 % من الـقيمـة الاجمـاليـة لـرسـائل الخـدمـة
الداخـلية0 وازدادت الاحجام في البلاد العـربية وبلاد وسط وشرق
اوروبا وبلاد مجموعة الدول المـستقلة وبلاد افريقيا بنسبة 6ر3 %
و9ر2% و8ر2 % عـلي التـوالي0 امـا مـنطقـة امـريكـا اللاتـينيـة
والكـارائيـبي ومنطقـة آسيـا / المحيط الهـادي فبـالعكـس مرت

بانخفاض يصل الي 7ر2 % و4ر%7 0
وشـرح ذلك السيـد ارن جونـسون، رئيـس برنـامج “الاقتـصاد
البريدي بالمكتب الدولي علي النحو التالي:" عندما يكون الاقتصاد
العـالمي في حالـة جيدة ، فـان احجام بـريد الـرسائل في الخـدمة
الداخلية تميل الـي الازدياد 0 وقد ازدادت احجام بـريد الرسائل
في الخـدمة الداخلـية  في معظم البلاد0 ومن رأي حـصته من السوق

تتآكل فمن المؤكد انه قد مر بانخفاض في الاحجام "0

الا ان ادارات البريـد تحـتفظ بـاكبر الحـصص في سـوق بـريـد
الـرسائل 0 فلـديها 94 % من سـوق الخدمـة الداخليـة مقابل %6
بالنسبـة للمستثمـرين الخواص0 ويحقق بريـد الرسائل 56 % من

ايرادات الاستثمار أي اقل بـ 2% عن عام 2003 0

ومن ناحية رسـائل النظام الـدولي، فان ادارات البريـــــــــــد
عالجت 8ر5 مـلياربعـيثة عـام 2004 أي بانخفـاض قدره 2ر4 %
بـالمقارنة بعام 2003 ) 6 مليار(0 ويمتلك المستثمرون العوام 63 %
من سوق البريد عابر الحدود مقابل 37% من المستثمرين الخواص0
ووفقا للـسيد ارن جـونسـون، فربمـا يتم احتـساب بعـض رسائل
النظام الدولـي في احجام بريد الـرسائل من النظـام الداخلي بما ان
بعـض المستثمرين يستخـدمون طريق النفاذ المبـاشر ليمكن معالجة
البريد الدولـي في بلد المورد كأنه بريدا من النظام الداخلي0 وهناك
مستثمـرون آخرون يمارسون اسلوب اعـادة الارسال 0 فهم ينقلون
بعائث بريـد الرسائل لغـاية بلد المـورد لايداعها مبـاشرة في تيار

البريد المتدفق0 

كل
بقلم ريال ليبلان
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احصاء بريدي

ازدياد كبير في الطرود
مرت الطرود العـادية بنمو كبير سنـة تلو الاخري وسجلت طرود
النظام الـداخلي مستويات قياسية عام 2004 0 وقد عالجت بالفعل
ادارات بريد العـالم اجمع 4ر5 مليار بعيـثة أي 8ر15 % اكثر من
عـام 2003 0 ويبدو ان اليـابان قـد ساهمـت الي حد بعيـد في هذه
الزيادة العالمية 0 ان احجـامها قد ارتفعت ووصلت الي 4ر1 مليار
عام 2004 بينمـا لم تكن تبلغ سوي 690 مليـون بعيثة عام 2003

و437 مليون عام 2002  0 

وبـالرغـم من ان الارقام مـشجعة ، الا ان المـستثمـرين الخواص
مازالـوا يحتفظون في هذه السـوق بنصيب الاسد0 فلاتمتلك ادارات
البريد سوي 32 % من السوق الداخلية و22 % من السوق الدولية0

وعلـي ضوء هـذه الارقام، لـيس هنـاك ادني شك في فكـر غاري
سيـمبسـون، المديـر العام لـ   Parcelforce Worldwide ورئيـس فريق
"الـطرود" بـالاتحاد الـبريدي العـالمي ان ادارات البريـد يجب ان
تعمل سريعـا علي تحسين خدمة الطرود0" ان علينا ان نستفيد من
دروس خـدمة البريـد العاجل الـدولي وتشجـيع استخدام الـرموز

ذات الخطوط وتـبادل البيـانات المتعلقـة بمتابعـة وتحديـد مكان
الطـرود واعداد وتنفيـذ آلية لقـياس نوعـية الخدمـة0 ان علينا ان

نتحرك بسرعة والا سوف تفوتنا الفرصة0

وقـال مضيفـا “اننا في هـذه اللحظـة، الافضل في مجال الـتسليم
بمحل الاقـامة0 وهذا قطاع نـشاط مهم بالنسبـة للمستقبل في سياق
تطورالتجارة الالكترونية0 لذا يوجـه المنافسون اهتماما كبيرا الي
التسليم بمحـل الاقامة0 وعلينا ان نراقب بجديـة المنافسة ليمكننا

ان نركز بطريقة أفضل  علي اوجه نشاطنا”0

ان احجـام الطرود عابرة الحدود في ازدياد منذ عام 1999 ) فيما
عـدا انخفاض طفـيف عام 2003 ( وبلغـت 49 مليون بعـيثـــــــة
عـام 2004 ، مما يعني انها حقـقت زيادة اجماليـة قدرها 1ر4 %

بالمقارنة بعام 2003 0

وسوف يتم ارسال استقصاءات جديدة الي المستثمرين البريديين
والي المنظمين في بداية عام 2006 0 

)ترجمة الي العربية: ماجدة بكير(

   البريد بالارقام 
تستخدم ادارات البريد في العالم اجمع 3ر5 مليون شخص منهم 4 مليون لكامل الوقت و3ر1 مليون لجزء من الوقت0

ان الشبكة البريدية العالمية مكونة من 000 663 مكتب بريد ثابت0 

يتوفر لدي السويسريين سنويا اكبر عدد من بعائث بريد الرسائل في النظام الداخلي والدولي أي 760 بعيثة لكل شخص 0

يـواجه 74 % من المستثمـرين العوام في البلاد النـامية المنافـسة بسوق رسـائل الخدمة الـداخلية مقابـل 84 % من ادارات بريد البلاد
الصناعية0

يستفيد 82 % من السكان في العالم بتوزيع البريد بمحل الاقامة بينما مازال 2% منهم لايتمتعون بالخدمة البريدية0

وفي 68% من بلاد افريقيا و37 % من البلاد العربية، يجب علي السكان ان يذهبوا الي المنشأة البريدية للحصول علي بريدهم 0 

ازدادت عام 2004 الايرادات بالنسبة لـ 69 % من المستثمرين البريديين العوام0 

تحقق الخدمات المالية البريدية ما يقرب من نصف ايرادات الاستثمارالبريدي في منطقة آسيا / المحيط الهادي0  
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موضوعات تخص الاتصال

ويـفهم فريق الادارة تماما انه لايمكـن ادخال التغييرات بنجاح
سوي بفضل اتصال فعال وان هذه العملية تعني الحوار والتبادل في
الاتجاهين0 ويقـر المديـر العام للـبريد كمـا يقر كبـار المسـئولين
بـاهمية الاتصال لاعـلام الموظفين بالقيم الهيكلـية والاوامر وما هو
منتظر والنتـائج واهميته للانصات الـي مقتراحتهم ومعرفة ردود
فعلهم0ومن ضمن الـوسائل المستخـدمة لتأمين فعـالية الاتصال مع
العـاملين، نجد، علي سـبيل المثال، اللقـاءات المنتظـمة مع ممثلي
المـوظفين وتكـوين فـريق يشـرف علي اتقـان الخدمـة مكونـا من
مسئولين وعاملين من الصفوف الاولي،والبرامج الاذاعية والرسائل

الاعلامية 0

ويقر بريـد هونغ كونـغ ايضا بأن التـدريج في ادخال التغييرات
يسمح لهـا بأن تأتي بكل ثمارها0 البدء برقة للوصول بعيدا ، هذا
هو المبدأ التوجيهي المطبق 0 وشرح ذلك السيد آلان تشيانغ فقال :
" خلال عملية التحول، لم يكن مـوظفوالبريد البالغ عددهم 7000
ينظرون كلهم بنفس العين المتفتحة لهذا التغيير0 فبعضهم ابتهج
ووجد ان التغيير محفز0 والبعض الآخـر العكس وربما شعر بانه
مهـدد0 وحددت الكـوادر العليـا لنفسهـا واجب استبـاق الحدث

وتهدئة القلق لدي العاملين وبصفة خاصة خلق جو من الثقة"0

وتمسك المدير العام للبريد بخـلق جو الانفتاح المناسب للمناقشة
مع الالحاح علي الضرورة العـاجلة للتغيير ومع ابراز الوضع المالي
الضعيف الـذي كانـت عليه المؤسـسة والتهـديدات المتـزايدة التي
كانت تـثقل اوجه النشـاط البريديـة0 فقد كـان من المهم مسـاعدة
الموظفين علي فهم الاتجاه الذي تسـير فيه المؤسسة وابلاغ الرسالة

التي تتعلق بمعني التغيير وضرورته0

وخلال الـسنوات العشرة الماضية ، غير بريد هونغ كونغ الثقافة
وصار له حجم كبير بالسوق البريدية التي مازالت تخضع لتقلبات
اضافـية0 فـما هـو الدورالـذي لعبه الاتصـال في كل ذلك؟ ان آلان
تشيـانغ هو افضل مـا يشرح ذلك : "لـيس هناك وسـيلة افضل من
الاتـصال المتـبادل لكي يـسير أي هيكل وفقـا للوتـيرة التي تحرك

هدفه "0
وللحصـول علي معـلومـات اوفي عن بـريد هـونغ كـونغ واوجه
نـــشــــاطه، يــــرجـي زيــــارة مــــوقعـه علـي الانـترنـت

www.hongkongpost.com

)ترجمة الي العربية : ماجدة بكير(

هي اهميـة الاتصـال المتبـادل ؟ لمعرفـة الاجابـة يكفي
الالتفات نحو بـريد هونغ كـونغ0فقد تم تصـنيف بريد
هونغ كـونغ ضمن ثلاث افـضل مؤسـسات تـؤدي الخدمـة في البلد
للسـنة الـسابعـة علي التـوالي وذلك بـناء علـي تحريـات الرأي
السنوية التي بينت ان 95 % من الزبن يشعرون بالرضاء بل برضاء
شديد تجاه الخـدمة البريدية 0 وبالتالي يحق للمؤسسة ان تحتفل

بارتياح بمرور عشر سنوات علي الاستثمار التجاري بها0

الا ان عملية تحول ادارة عامـة ممولة من ائتمانات تم التصويت
عليها بالبرلمان الي صندوق تجاري مزود بامواله الخاصة لم تتم في
يوم واحد0 فمنـذ 1995، استطاع بريـد هونغ كونـغ ان يعيد بناء
نفسه وان يـأخذ شكل مؤسسة نشطـة تقدم الخدمات وتميزها روح
المبادرة وتـركز علي الـنتائج والخـدمة المقـدمة للـزبن والتجـديد
والـشفافـية وتسـتند الي بـرنامـج اتصال مفـتوح ومتنـاسق ومنظم

هيكليا0 
واليـوم يشارك موظفوها الـ000 7 نفس الاهتمام المخلص للزبن0
فـالتركيز علـي الزبون لـيس مجرد عقيـدة تجارية ولكـنه طريقة
تفكير تعمل المنظمة علي تنميتها وتروج لها بواسطة برامج مكثفة

ومستمرة منذ 1998 0
ان التحدي الـذي كان يجب مجـابهته في البـداية كـان ضخما0
تحديد الهدف الجماعي والـرؤية والمهمة والقيم المشتركة للمنظمة
ووضع هيكل ادارة جديـد واطار استراتـيجي وخلق هويـة جديدة
للمـؤسسـة - هذه هي الـبرامج الرئـيسيـة للتغيـيراالذي ادخل0
والطـريقة الوحيدة للنجاح تركـزت علي اجتذاب مشاركة الموظفين

فمعظمهم كان في حاجة لحافز  يدفعه للاندماج في المهمة0

وباستطلاع رأي العاملين لديها، اعـدت المنظمة مشروعا جماعيا
عنوانه " ربط الناس، تشجيع التبادل التجاري"0

وصرح الـسيد آلان تـشيانغ، المـدير العـام للبريد بهـونغ كونغ
قائلا: " انه بربط الـناس ، يريد بـريد هونغ كـونغ تأدية واجبه
الاجـتماعـي وهو التـقريب بـين الناس محـليا وفي الـعالم بتـسليم
البريد والبـضائع بسرعـة، وبطريقة يمـكن الوثوق فيهـا وبتعرفة
موحدة ومـعقولة"0 واضاف انه" بتشجيع المبادلات”، نعني تقديم
قيـمة مضافـة لاقتصاد هـونغ كونغ ، الصين وذلك بـتقديم الحلول
التجـاريـة الـي القطـاعـات المختلفـة والمحـافظـة علي الجـدوي

الاقتصادية للبريد بتنويع انشطته."

ربط الناس ينشط التبادل التجاري
بقلم ريال ليبلان

ما
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موضوعات تخص الاتصال

الصور
صورة 1-آلان تشيانغ  –المدير العام للبريد بهونغ كونغ بصحبة العاملين بمناسبة احتفال ثقافي سنوي0

صورة 2-رقم قيـاسي عالمي لغينس- لابراز عيـده العاشر، اقام بريد هـونغ كونغ اكبر عمل فسيفسـاء من طوابع البريد في العالم0 ويبلغ
عرض هذه الفسيفـساء وهي بمثابة مـشهد بانورامي لهـونغ كونغ، الصين ، 45ر6 مترا علي 97ر3 مـترا ارتفاع 0 ولزم استخدام000 69
طابع مستعمل قـدمها العاملون بالبريد و98 ادارة بريدية اخري لانجـاز هذا العمل الفني الفريد0 ان اكثر من 1480 موظف واسرهم قضوا

ما يقرب من العام لتنفيذه0 
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الاتحاد البريدي

هيلغه اسراييلسن
رئيس ومدير عام بريد الدانمرك

12

سبـيل المثال ، اذا ما أراد أي زبـون ان يتم توزيع بـريده في عنوان
مهني معين خلال الاسبوع وفي محل اقـامته يوم السبت وفي منزله
الريفي خلال العـطلات، فيجب علينا الـتمكن من ارضائه علي أتم

وجه0

الاتحاد البريدي : وفقا لكم , مـا هي العناصر الرئيسية لاي
خدمة بريدية جيدة ؟

هيلغه اسـراييلـسن : ان الـثقة تـشكل عنـصرا جـوهريـا0 فاذا
تعهدتم بتسليم بعيثة في اليوم الـتالي لايداعها، فيجب ان يتيسر
لـكم ضمان هـذه الخدمـة وعدم تـوزيع البعيثـة المذكـورة في عنوان
خـاطئ او فقـدها0 وبعـبارة أخـري، يجب ان يـتيسـر لزبـونكم
الاعتماد عليكم 0 وفي مفهومي، يخص القطاع البريدي قبل أي شئ
الاشخاص0 وتمثل المصروفات في مجال العاملين اكثر من 60 % من
تكالـيفنا، ولايمكن لأي مـؤسسة بـريدية ان تـنجح دون العاملين
بهـا0 فاذا لم نخلق بيئة تتـيح ابراز كفاءة العاملـين لدينا وحثهم
علي بـذل الجهد مـن اجل تحسين المـؤسسـة، فلن نصـل ابدا الي
توفير خدمة جيدة0 ويجب أيضا أن يأخذ القادة بعين الاعتباررأي
الموظفـين ورأي الزبن0  ويسير ذلك في خط مواز مع ارادة التحسين
الـدائم  للعمليـات الادارية والاسـتثماريـة بالتعـاون مع العاملين
بـرمتهم0 هـذه هي الـشروط الـرئيـسيـة التي يجـب استيفـاؤها

للحصول علي خدمة تتميز بالنوعية0 

الاتحاد البـريدي : ما هي النتائج التي احرزتموها حتي الان
بمبـادرة " المـؤسـســة علي افـضل وجه" التـي اطلقهـا بـريـد
الـدانمـرك ومــا هي الــدروس التـي يمكـن لادارات البـريـد

الاخري ان تستقيها من تجربتكم ؟
هيلغه اسراييلسـن: يمكنني أن أؤكد لكم ان البريد الدانمركي قد
تعلم الكثير من ادارات البريد الأخري ! فقد درسنا برامج مماثلة
نفذتها ادارتا بريد كندا والسويد ومختلف ادارات البريد الاخري
واتقنا العمل0 ان مفهوم المؤسسة " علي أفضل وجه" تدخل في نطاق
فلسفة في الادارة تـهدف الي خلق قيمة قـصوي للزبون مع الاقلال
الي ادني حـد ممكن من الـتبذيـر0 ويتعلق الامـر بالتـأكد من أن
عمليات الانـتاج منطقية وتنظيـم مصانع الانتاج والآلات والعاملين
بحيث يمكن تحقيق فعـالية قصـوي وربحية قصـوي ايضا0 فعلي
سبيل المثـال، استثمرنـا في مركز طـرود بريديـة جديد حل محل
خمسة مراكز أخري تقع في غرب الـدانمرك0 كما اننا قمنا بعملية
تحليل للعمـليات الـتجاريـة والانظمـة المعلومـاتية لـلمؤسـسة0

خلال العـام الماضي، مـر البريد الـدانمركـي بتغييرات
عميقة0 فأولا، تغير المالك لـ 25 % من اسهم المؤسسة ثم
اشتري البريد الـدانمركي ومساهمه CVC كـابيتال بارتنرز 49 %
من رأسمال البريـد البلجيكي0 بالاضافـة الي ان البريد الدانمركي
قد فقـد في بدايـة عام 2005 جـزء من احتكـاره لبريد الـرسائل 0
ويـواجه السيـد هيلغيـه اسراييلـسن، رئيس ومـدير عـام البريد
الـدانمركي منذ 17 عـاما هذه التحـديات الجديـدة ولكنه قد حدد
ايضا هدفا آخرا لمؤسسته التي عليها ان تسعي لأن تكون الأفضل في
أوروبا0 وبالنسبـة للبريد الدانمركي الذي يضع الناس والنوعية في
المرتبـة الأولي من الاولويـات والذي حصل علـي مختلف الاوسمة
عن نوعـية خدمـاته ومنها جـائزة الامتـياز الي يمنـحها الاتحاد
البريدي العالمي في مجـال ادارة نوعية الخدمة، فيبدو هذا الهدف

قابلا تماما للتحقيق0 

الاتحـــاد البــريــدي: مـــا هي المــؤشــرات المــرجـعيــة الـتي
تستخدمونها لتقييم نتائجكم ؟

هيلغه اسـراييلسـن : ان طريقتنا في الـتقييم تقرن بين مـستويات
الخدمة والنوعية والاسعار0 وقـد وضعنا المؤشرات لمقارنة نتائجنا
في النـطاق المالي وفي نطـاق ارضاء زبننا ومـوظفينا ونوعـية الخدمة
والقدرة الـتنافسية0 ووفقا للمؤشـرات الحالية، نحن نشغل مركزا
جيدا للـغاية بـالسوق0 ونـأمل زيادة تحـسين نتائجـنا وأن نصير
الأفضل في اوروبـا لغاية عام 2006 0 وتستـخدم مؤسسات اوروبية
أخري طـرائق مماثلة ممـا يسهل عمليـات التحليل المقارن0 الا ان
الـشفافية تتلاشي مع تحول هـذه المؤسسات الي مؤسـسات منافسة
ويصير الـنفاذ الي الـبيانـات التي تتـيح لنا اجـراء المقارنـة اكثر
صعوبـة0 ان هدفنـا هو تحـسين خدمـتنا في المجـالات التي ربما
يجب علينـا التغلب فيـها علي التـأخير الذي مـازلنا نـعاني منه

بها0

الاتحاد البريدي: في أي من المجالات تعتقدون انه يمكنكم او
انه عليكم ان تدخلوا التحسينات؟

هيلغه اسـراييلسـن: لايتمتع البريـد الدانمركـي مثل الكثير من
المؤسسات الاخـري بالمرونة اللازمـة لتلبية الاحتيـاجات المتنوعة
للغـاية لـزبنه0 وحتي الان، كـنا دائمـا نقترح منـتجات مـوحدة
قياسيا0 ونحن نريد ان نغير هذا الوضع بحيث يمكن تأمين خدمة
شمـولية يمكـن الوثوق بهـا ومن نوعيـة مرتفعة يـستطيع الجميع
النفـاذ اليها مـع عرض خدمـات تتسـم بالسـمة الشخـصية0 فعلي

حديث اجرته جوليانا نل

في
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الاتحاد البريدي

حوار مع القادة البريديين

المقـررأن يتحقق في 2009 وكما قـال في الآونة الأخيرة احـد أعضاء
القطاع البريدي لشرح عـدم وضوح الرؤية بهذا الصدد، فان”2009
سـوف تـأتي يـومـا مـا دون شك ولـكن في أي سنـة، هـذا مـا مـا
لانعرفه!"0وتثير مقترحـات لجنة الاتحاد الاوروبـي المقدمة الي
مجلس الوزراء كما يثير تطور الوضع في ألمانيا وهولندا في السنوات
القـادمة الـكثير من التـساؤلات 0 الامـر المؤكـد هو مـع ذلك تأثير
التحريـر التام للسوق علي مؤسستـنا والجانب الاكثر أهمية سوف
يكـون رد فعل مقـدمي الخـدمـات الـشمـوليـة الحـالـيين0 فهل
سيدخلون في منافسة عـلي صعيد واسع ؟ ان  التحدث في هذا الامر

سابق لاونه0

الاتحـاد البريـدي: ما هـي استراتـيجياتـكم لمجابهـة تكثيف
المـنافسة ؟ فهل استخدام التقـنيات الجديدة وعملية اطلاق

الخدمات الالكترونية جزء منها؟
هلـغيه اسرايـيلسن: ان تـنمية التقـنيات الجديـدة، وهي ظاهرة
هامـة للغايـة تتضـمن واجهتين0 فـوسائل الاتـصال الالكـترونية
الجديـدة تعمل علي خفـض حجم الرسـائل ولكن تـقدم التقـنيات
يساعـدنا أيضـا علي تحسين وسـائل الاستثمار لـدينا 0 فيجب الا
ننسي انـنا نعمل في قـطاع الاتصـال وان نشاطـنا يتعلق بـالاتصال
المكتـوب 0 وعلينـا اذن ان نبقي عـلي وصلتنـا البينـية مع الـزبن
الـذين يـرغبـون الاستـمرار في ارسـال الرسـائل وتلقيهـا0 وبهذا
الصـدد، يلعب البريـد المختلط الـذي يقرن الـرسائل الالكـترونية
والتوزيع المـادي دورا هاما0 فنحن نضمن أيضـا الخدمات البريدية
الالكترونية التي يمـكن بفضلها للـزبن ان يتلقوا الانـواع المختلفة
من الـبريد مثل الكـشوف المصـرفية 0 ومـنذ وقت قلـيل، صار من
الممـكن ان يصل للمـوظفين اجورهـم في صندوق رسـائل الكتروني0
وعلـينا لـضمان الـفعاليـة في السيـاق الحالي ، ان نـدمج الرسـالة
التقليدية بالخدمات الالكترونية الحديثة0 وقد بينت التجربة ان
المؤسسات التي تحاول تحويل كل بريدها المادي الي بريد الكتروني

قد فشلت0       

الاتحـاد البـريدي : بـاعت الحـكومـة الدانمـركيـة في الآونة
الأخيـرة  25 % من حـصص البـريد الـدانمركـي وقد اشـترت
الشـركة الدولية لاستثمار رؤوس الاموال{\ CVC كابيتال
بارتنـرز 22 % منها،البـاقي كان مخـصصا للعـاملين0 كيف تم

استقبال هذاالتغيير؟
هلغيه اسـراييلـسن : ان مـسألـة تحويل البريـد الدانمـركي الي
شركة مساهمة ذات مسئـولية محدودة كانت امرا تشريعيا وقد تم
هذا الـتغيير بموافقـة الحكومة ودون أي جـدال0وتشهد الـساحة
البريدية الاوروبية العديد من الاندماجات التي تجعل حجم بعض
كبار المستثمـرين اكبرمما هو عليه 0 وفي هذه الظروف، لم يعد من

واعتـمدنـا التـطبيق المـالي 0SAP وبـتوجـيه الاهميـة الي عملـية
الالتـزام بمهلات تـوزيع الرسـائل، قمنـا في عام 2004 بـتوزيع
نسبـــة 2ر95 % من البعـائث الاولوية و6ر98 % من البعائث غير
الأولوية في المهلات0 ويعد ذلك تحسنـا واضحا بالمقارنة بالسنوات
السابقـة0 علاوة عليه، قمنا بتحسين صورتنا لدي الزبن والعاملين
مما اعـطانـا الحق في جائـزة الامتيـاز في النـوعيـة التي منحـتها
الحكومـة الدانمركية عـام 2004 0 ومع ذلك ، وبالرغم من ادخال
الاداء التلقـائي المـتزايـد علـي العمليـات والاستخـدام المتصـاعد
للتقنيـات،يظل البريـد قطاع نـشاط يتمـيز بكثـافة كـبيرة في اليد
العـاملة وقد اشركنا مـنذ البداية موظفـينا0 و خفضنا الاشراف مع
تشجـيع العاملـين لدينـا علي العمل في فـرق مسـتقلة ونحـن ننفذ
برامج تـأهيلـية وتنـظيميـة للمسـتقبل المهني وفي نـطاق بـرنامج
الامتياز الخاص بنـا " الالتزام التام بالنـوعية " ، نحن نتابع نمو
مؤسستنا بـالتعاون التام للـعاملين لدينا0 وقـد اتاحت لنا كل هذه
الجهـود أن نخفض مصروفـاتنا وأن نزيـد فعاليتنـا وسوف نواصل

السير علي هذا الدرب0 

الاتحاد البريدي: فلنتحـدث الان عن عملية تحرير القطاع
البريدي : الي أي مدي اثـرخفض حد الوزن في نطاق احتكار
بريـد الدانمـرك من 100 الي 50 غـرام علي نتـائجكم مـنذ

بداية تطبيقه  اول عام 2005 ؟
هلغيه اسراييلسن: ان هذا الخفض لم يكن له أي انعكاس كبير0
ومن المـؤكد أن عملية التحرير مستـمرة منذ سنوات عديدة ونلاحظ
وجود اثر تراكمـي ولكنه يصعب أن نذكر مجـالا خاصا عانت فيه
مؤسسـتنا من التغييرات العميقـة بسبب عملية التحـرير المتزايدة
للسوق 0 ومـازال يمكن ان يحدث ذلك 0 فقد يتقدم علينا منافسونا
ويتغلغلون بعمق اكـبر في سوقنا0 علي أي حال، اضطررنا أن نفهم
ان مـنتجاتنـا يجب أن تكون الأفـضل بالنـسبة لفئـات الوزن التي

تتجاوز الـ50 غرام وذلك لكي نكون عن حق تنافسيين0 

الاتحاد البريدي :مـاهي الآفاق فيما يتعلق بمـتابعة تحرير
السـوق في أوروبـا ومـا هـو تـأثيـر هـذا الـتطـور علـي القطـاع

البريدي ؟
هلغيه اسـراييلـسن : يخضـع القطاع البريـدي لتأثير العـديد من
العـوامل اهمهـا هو نمـو التقنـيات الجـديدة ووسـائل الاتـصال
الالـكترونيـة 0 وفي الـدانمـرك أدي هـذا الـتطـور عـام 2005 الي
الاقلال من حجم  الرسائل التي تبلغ 3 % 0 ومن المنتظر أن يستمر
هذا الاتجاه ولكـن الي متي؟ لايستطـيع أحد أن يجيب 0 ولايعني
ذلك انه عليـنا أن نعتبر الـرسائل منـتجا أقل أهميـة0 لذا نحاول
دون تــوقف دعم هـذا المـنتج وجـعله اكثـر جـاذبيــة بتكـييفه
باحتيـاجات المـرتفقين0 ان التحـرير التـام للسـوق الاوروبية من
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حوار مع القادة البريديين

لسنا بحجم TNT وغيرها في العالم مثل دويتشه بوست0 ولسنا من
كبـارالمستثمـرين العالميين 0 وعـلينا اذن ان ننظـر في وسائل أخري

بما في ذلك شرا كات مع مستثمرين آخرين0 

الاتحـاد البـريدي : بعـد سبعـة عشـر عامـا علي رأس بـريد
الدانمـرك , ماهـو اصعب امـر بالـنسبـة لكم ومـاهو الجـانب

الذي يعجبكم في عملكم؟
هلغيه اسـراييـلسـن: اولا، أي رئيس ومـدير عـام أي مؤسـسة
بريديـة يكون عـلي اتصال مع الـسكان في مجمـوعهم0 ويثير ذلك
احيانا بعض المشاكل لان الكل له رأي فيما يخص البريد ويريد ان
يحـيطكم به علمـا سواء كـان صوابـا ام لا0 الا ان مسألـة قيادة أي
مـؤسسة تخـدم البلد بـرمته وتخدمه جيـدا تملؤني بـاحساس من
الـرضاء العـميق 0 ثانيـا، تتكون مـؤسستنـا من اشخاص يقـومون
بخدمة اشخاص آخرين 0 ولايمكن لأحد ان ينجح دون دعم الناس
من مسـتخدمين وزبـن0 وعندمـا افكر في الـسنوات الـسبعة عـشر
الاخيرة، اري اننـا قد حققـنا تقـدما كـبيرا 0 ففيمـا مضـي، كنا
نعاني من مشـاكل ونزاعات عمالـية ولكن الطريقـة التي ندير بها
اليوم هذه المشاكل توفر لنا توافقا اكبر مع العاملين لدينا وتتيح لنا

السير قدما بسرعة اكبر بكثير0

) ترجمة الي العربية: ماجدة بكير (

المرغـوب فيه أن يحـتفظ البريـد الدانمـركي بروابـطه الوثـيقة في
مجـال اتخاذ القـرار مع الحكومـة ولا الابقاء علي لائحـة الموظف
بـالنسبـة للعاملين لـديه0 ووافقت الحكومـة علي هذا " التـباعد"
الـذي تقبله علي حـد سواء العـاملون والـزبن0 وعنـدما اقـترحنا
لائحة العـاملين الجديدة علي موظفيـنا ، قبلها 96 % من العاملين

البالغ عددهم حوالي 000 11 موظف0 

الاتحـــاد البــريــدي: تم اخـتيــار تجـمع يــديـــره البــريــد
الدانمركي وCVC كابـيتال بارتنرز في الاونـة الاخيرة لتصير
الشـريك الاستراتـيجي للبريـد البلجيكـي ) الذي حاز 49 %
من الاسهم(0 هـل هذه هـي بدايـة التـوسع الـدولي المتـزايد

للبريد الدانمركي ؟
هيلغه اسراييلسن: ان الامر يتعلق بفرصة جذابة وسوف تتزايد
مشاركتنا  في هذا المشروع0 فتحديث البريد البلجيكي قد تقدم الي
حـد بعيد ونشعر بسعادة كبيرة لفكرة العمل مع قادته0 ان " خطة
التنميـة المشتركة" تـتطلب اجراء تحـسين في الفعاليـة وفي خدمة
الـزبن واري انه يمكن الاسـتفادة من تجـربتنا0 ونحـن نعتقد انه

يوجد ايضا امكانيات للنمو0 

وبالـفعل ننوي العـمل علي تنميـة انفسنـا علي الصعيـد الدولي
ولكن الطـريق الذي سـوف نسلكه ليـس واضح المعالم بـعد0 فنحن
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القمة العالمية لمجتمع المعلومات

لعقـد اجتمـاع للمـوجهين في بـداية عـام 2006 من اجل تـوضيح
مهـامهم ومـسئولـياتهـم 0 وسوف يتـم تنظيـم هذا الاجتـماع مع
منظمة الامم المتحدة للتربية والعلم والثقافة ) اليونسكو( وبرنامج
الامم المتحدة للتنـمية، للمسـاهمة ايضـا في ارساء الدعـائم الثلاثة

لمجتمع المعلومات: البنية القاعدية والمضمون والتنمية0 

وقد صـرح السيد ادوارد ديان ، المديـر العام، قائلا :" ان تونس
قـد شـكلت الـدور المـقبل للاتحـاد البريـدي العـالمي في مجـتمع
المعلومات وهدفه الاول هو الحـد من الفجوة في التنمية التي تفصل
بين البلاد وتسهيل حيـاة العاملين المهاجرين باقـامة شبكة عالمية
للتحـويل الالكتروني للنقـود فعدم وجـودها له تـأثير كبير وذلك

ليتاح لكل مواطن النفاذ بسهولة الي الخدمات باسعار معقولة"0

الخدمة البريدية في الخطوط الامامية
في القمة العـالمية لمجتمع المعلومـات، التقي السيد ادوارد ديان مع
مسـئولين من مستو مرتـفع ومع وزراء التقنية والاتصالات ورؤساء
المؤسسـات الخاصة ومدراء المنظمات الـدولية 0 وقد اتاحت له هذه
اللقـاءات الترويج للقطـاع البريدي بـرمته وبدوره في بـناء مجتمع
معلـومـات جـامع  بفـضل القـدرة المـدمجـة للـشبكـات المـاديـة

والالكترونية والمالية البريدية العالمية0

وكان يكفي ان يتوقف المنـدوبون بجناح الاتحاد البريدي العالمي
الـذي اقيم في قـاعة الـعرض  ICT4All ليـدركوا قـدرات القـطاع
الـبريدي0 كما تم عـرض الخدمات الالكـترونية المجددة لادارات
البريـد السـتة البـارزة في المجال ) وهـي جنوب افـريقيـا وكندا
وفرنسـا وايطاليـا وكينيـا وتونس ( 0 وقـد صرح الـسيد سـرجيو
زامبوني ، الـذي تولي جنـاح البريد الايطـالي قائلا : " ان وجود
الاتحاد البريدي العـالمي في القمة العـالمية لمجتمع المعلـومات كان
امرا لابـد منه لـدعم صـورة ادارات البريـد كمـوردين للخـدمات
المـتقدمة علاوة علي الخـدمات التقليديـة0 حتي ان احد الزوار من
أوراكل -  وهي مـؤسسة تتـميز بتقنيـة متقدمة مـشهورة- فوجئ
عندما رأي ان ادارات البريـد تعرض اليوم خدمـات متقدمة مثلها
مثل بعض المؤسـسات الخاصة ذات التنافسية القوية0  ويجب علي
الاتحـاد البريدي العـالمي ان يكز عـلي ذلك وان يستمـر في تشجيع
تنمية الخـدمات الالكترونيـة البريدية الاكثـر ربحية بين البلاد
الاعـضاء في الاتحاد البريدي العالمـي وذلك بدعم هياكل الموارد مثل

فريق "المنتجات الالكترونية والخدمات المفترنة بها"0

شركة تخصيـص اسماء النطاقات والارقام علي الانترنت
Internet Corporation for Assigned Names )ايكـــان(
 and Numbers (ICANNاحتفظت بـالسيطرة عـلي تخصيص اسماء

النطـاقات والارقام بالانترنت 0 وقد دارت المنـاقشات حول طريقة
استخـدام  صندوق التـضامن الـرقمي الذي تم تـوا انشاؤه لـتمويل
مـشروعـات تهدف الـي تقليص الـتفاوت الـرقمي بـاكبر فعـالية
ممكنة0 كما اثار جهازالحاسوب للاطفال الذي يباع بـ 100 دولار
امريكي من معهد التقنية بماسـاشوستز ضجة كبيرة0 وبالرغم من
الضجة الدائرة حول بعض المسائل المعروضة الا ان المشاركين الذين
يمثلون الحكومـات والمنظمات الـدولية والقطـاع الخاص والمجتمع
المدني الحاضرين في القـمة العالمية لمجتمع المعلومات اكتشفوا ايضا
الدور الـذي يلعبه القطـاع البريدي في اقـامة مجـتمع للمعلـومات

شامل للجميع0

وجذبت اوجه نـشاط الاتحـاد البريدي العـالمي الكثـيرين طوال
الاسبـوع الذي دار فيـه الحدث، ومنهـا ندوة تمـيزت بنجـاحها
علاوة عليه تم الاعتراف  في المستندات الرسمية التي تعرض نتائج
القمة بدور القطاع البريدي في تشكيل مجتمع المعلومات0 وبالنسبة
لمنظـمة دوليـة لم تؤخـذ الاطراف الـرئيسيـة بها بعين الاعـتبار
كـاطراف فاعلة  من الـصدارة في الاجتماعات التحـضيرية للمرحلة
الاولي مـن القمـة التي عقـدت بجـنيف عـام 2003 وفي المـرحلـة
الثـانية بتونس في شهر نوفمـبر / تشرين ثان  الماضي، فيمثل ذلك

انجازا كبيرا0 

ان اجندة تونس لمجتمع المعلومات تؤكد اليوم مرة اخري التزام
الحكـومات " بدعم القدرات التقنيـة للمعلومات والاتصال من اجل
تحسين النفـاذ الي الشبكات والخـدمات البريديـة واستخدامها "
كـوسيلـة لتحقـيق اهداف خـطة عـمل جنيف واهـداف واغراض
التنمية المـتفق عليها علي الصعيد الدولـي0 ويوصي المستند المعنون
"تعهد تـونس " ايضا  بـاستخدام الـوسائط الجـديدة او التقـليدية

للنهوض بالنفاذ الشامل للمعلومات وللثقافة والمعرفة للجميع"0 

كمـا انه قد تم تحـديد الاتحـاد البريدي العـالمي كمـوجه ممكن
للاعـمال في مجـال التجـارة الالكترونـية وهـي احد الاتجـاهات
الكبري الاحـدي عشـر المذكـورة في اجنـدة تونـس من اجل بـناء
مجـتمع المعلـومات0 وسـوف يدعـو الاتحاد الـدولي للاتـصالات
السلكية واللاسلـكية وهو المنظـم للقمة العالميـة لمجتمع المعلومات

القطاع البريدي  يجذب الانظار
بقلم ريال ليبلان  

ان
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الاتحاد الـدولي للاتصـالات السلكيـة واللاسلكيـة ومع شركـائها
الآخرين في الاعمـال المقبلة الـتي يجب تنميـتها في نطـاق مشروع
"توصيل العالم " ودراسة الشراكات الجديدة بفضل الاتصالات التي

ارسيت في تونس0 

وسـوف يعمل الاتحـاد البريـدي العـالمي من اجل تـنميـةهـذه
الفرصـة بالنسبـة للقطاع الـبريدي فشبكـته مستخدمـة علي نطاق
واسع في توزيع الـسلع والبضائع التي يتـم شراؤها علي الخط وذلك
بوصفه منسقا محتمـلا للاعمال في مجال التجارة الالكترونية التي

تعد من اكبر التوجهات الواردة علي برنامج عمل تونس0

وسوف يقوم الاتحاد البريـدي العالمي ايضا بالـنظر في امكانيات
تـوجيه جزء من الامـوال المدفوعـة لصندوق الـتضامن الـرقمي الي
بعض المـشروعـات التي تسـتدعي مـشاركـة القطـاع البريدي0 ان
الصـندوق الـذي انشـأته بعض الامم الـتي تتصف بـالتـصميم و في
معظمهـا بلاد افريقـية مع بعض المـنظمات الـدولية والبـلديات في
العـالم اجمع، به اجمــالا 4ر6 مليـون دولار امــريكي ويحـاول
اجتذاب كمـية اكبر من المساهمـات بصفة خاصة مـساهمات القطاع
الخاص وذلـك للمسـاعدة في تمـويل المشـروعات الـتي تسمح بـسد

الفجوة الرقمية 0 

وعلي صعيد الخـدمات الماليـة البريدية، سـوف يواصل الاتحاد
البريدي العالمي هجومه الهادف الي ربط البلاد الاعضاء بشبكته –
وقـد تتيح هذه المبادرة للـملايين من المواطنين النـفاذ الي الخدمات
الماليـة  التي مازالوا مـؤقتا محرومين مـنها0 وقد اكد الـسيد ديان
مرة اخـري التعهـد الذي قـدمه الاتحاد الـبريدي العـالمي بجعل
تونس نقطة الانـطلاق لنشرتطبيقاته الخـاصة بالحاسوب في العالم
العربـي0 ويتسـم ذلك باهـمية خـاصة ازاء مـسألـة عمل المنـظمة
بالـتعاون مع هـذه البلاد لتـوصيلهـا بشبكـتها العـالمية لـتحويل

الاموال0

للتعرف علي لمحـة كاملة عن مشاركـة الاتحاد البريدي العالمي
بـالـقمــة العــالميــة لمجتـمع المعلـومــات ، لقـاؤنـا بمــوقع
الاتحــــــــــــاد البريــــــــدي العالمي وفيما يلي عنوان الموقع :

www.upu.int

)ترجمة ماجدة بكير(
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وفد شرح الاتحاد البريدي العالمي الكيفية التي سوف تسمح بها
التقنيات المعلوماتية الجديدة الحد من الفجوة الرقمية والحد ايضا
من الفجوة الاقتصـادية مع البلاد النـامية مستخـدما في ذلك القمة
العالميـة لمجتمع المعلـومات كمنـصة ليبين لـلمندوبين الحـاضرين
كيف يستثمر الـقطاع البريدي التقنـية الحديثة لتـنمية الخدمات
المالية - وبصفة خاصـة خدمات التحويل الدولي للاموال - الكفيل
بتنـشيط الاقتصـاد والاقلال من الفقر) ينـظر عـــدد 3 / 2005 من

مجلة الاتحاد البريدي(0

ان الاتحـاد البريدي العالمي شريك مؤسس لمشروع "ربط  العالم "
الخاص بالاتحاد الـدولي للاتصالات السلكيـة واللاسلكية وكان له
مكـان في جناح المـؤسسـة المنظمـة للقمـة وابرز الخـدمات المـالية
البريـدية كـوسيـلة لـلربـط بين النـاس بفضـل خدمـة التحـويل
الالكتروني للاموال بـاسعار معقـولة0 ان مشـروع " وصل العالم "
يهـدف الـي الشـراكـة بين الـسلطـات العـامـة والقطـاع الخـاص
والمنـظمات الدولية والمجتمع المـدني لربط كل من لم يتم بعد وصله

من الان وحتي عام 2015 0 

وابان مائدة مستديرة استمرت ساعتين ، وقع السيد ادوارد ديان
علي تصـريح يدعم تعهد الشـركاء المؤسسين ببـلوغ الهدف المنشود
لعام 2015 0 وقد حـاز ايضا مشروع الاتحـاد البريدي العالمي علي
قبـول المشاركين مثل  السـيد عبد الله واد، رئيس الـسنغال والسيد
فـرانسوا لووس، الوزيـر الفرنسي المندوب للصـناعة والسيد سيرج
تشـوروك، المديـر العام بـألكاتل وغـيرهم0  ان فكرة وضع انـظمة
للتحويل الالـكتروني للاموال بصفة عـاجلة قد اثار اهـتمام شركة
تيليكوم سان فرونتيير  Telecom sans frontièresالتي تذهب الفرق
المكـونة بـها الي المنـاطق المدمـرة في العالم لاقـامة شبكـات اتصال
بدائية0 فبعـد وقوع أي كارثة طبيعية، غالـبا ما يكون الضحايا في
حاجـة ماسـة للاموال وهنـا مجال ربمـا يمكن الاستفـادة فيه من
الشـبكة الـدوليـة لتحـويل الاموال الخـاصة بـالاتحاد الـبريدي

العالمي0 

بعد تونس
ربما تكـون القمـة قد انـتهت الا ان التعهـد الذي قـدمه الاتحاد
الـبريدي الـعالمـي بالمـساعـدة في بنـاء مجتـمع للمعـلومـات يلبي
احتيـاجات كل مـواطن مازال سـاريا 0 وسـوف تفكر المنـظمة مع

16
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صور
صورة 1- جدار الشاشات بالقمة العالمية لمجتمع المعلومات0

صورة 2 - الخدمات الالكترونية التجديدية لادارات البريد الكندية والفرنسية والكينية والايطالية وجنوب افريقيا والتونسية في جناح
الاتحاد البريدي العالمي0 

صـورة 3 - السيد مـارك شاتلوورث، رجل الاعـمال وسائح الـفضاء من جنـزب افريقيـا، كان احد المـدعوين البـارزين في القمة العـالمية
لمجتمع المعلومات الذين زاروا جنـاح الاتحاد البريدي العالمي 0 ونراه هنا يحي السيد دالين كوك والـسيدة مارليز كانتور من بريد جنوب

افريقيا0
صورة 4 – السيد ادوارد ديان يوقع الاعلان الخاص  " بتوصيل العالم " مدعما بذلك التزام الشركاء المؤسسين ببلوغ هدف ربط كل من لم يتم

ربطه بعد بدءً من الان ولغاية عام 02015
صورة5 – القي السيد ادوارد ديان التـصريح الرسمي للاتحاد البريدي العالمي ابان الجمعـية العامة ، في  18 نوفمبر / تشرين ثان : " ان
التقنيات الجـديدة ليست تهـديدا وانما تحث المـستثمريـن البريديين علي تكـييف خدماتهـم وتحديثها0 وفي الغـد سوف يسـاهم القطاع
بالبريدي في التنميـة الاقتصادية ودعم الترابـط الاجتماعي وتقليص الفجـوة الرقمية جزئيـا0 يتوفر لدي القـطاع البريدي 000 660 نقطة

اتصال ولذا فهو شريك قوي وفعال وسوف يظل هكذا "0
صورة  6-  السيـدة ايفي ماتسيب - كازابوري ، وزيـرة الاتصالات بجنوب افـريقيا، السيـد روبرتو بلوا، نـائب الامين العام  للاتحاد
الدولي للاتصـالات السلكية واللاسـلكية والسيـد ادوارد ديان وهم يتعهـدون بتقريب التـقنيات الجديـدة من السكان الـريفيبن  في جنوب

افريقيا0 وسوف تكرس الحكومة في هذاالبلد  000 500 دولار امريكي للمشروع0 
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قمة العالمية لمجتمع المعلومات

 الندوة الـتي نظمهـا الاتحاد الـبريدي العـالمي عن دور
القطـاع البريـدي  في مجتـمع المعلـومـات وردت ضـمن
الاحــداث الـ 260 التي عقـدت في نفـس الـوقت الـذي عقــد فيه
الاجتماع السياسي للقـمة العالمية لمجتمع المعلـومات 0 وسريعا ما
اجتاح المـشاركون القـاعة التي يمكـن ان تضم حوالي مـائة شخص
لحضـور الندوة التي نـظمت لمدة نصـف يوم والتي افتتحهـا السيد
منتصـر وايلي وزير تكنـولوجيات الاتـصال  التونـسي0 وقد اشار
السيـد الوزيـر الي ان القـطاع الـبريدي يـساهـم بالـفعل في ارساء
الاسس لمجتمع المعلومات يستطيع الجميع النفاذ اليه0 اما ما قاله

المتحدثون الآخرون فاليكم فيما يلي بعض المقتطفات0

“ عـندمـا تهب الـرياح الـشديـدة، يمكن  امـا الاختـباء او بـناء
طواحـين الهواء مثـلما فعلـت الادارات البريديـة عندمـا استغلت
تقنيات المعلومـات والاتصال لتحسين الخـدمات البريدية"0 ويلي
يـنسـن , المديـر العـام لبـريد الـنرويـج ولسلـطة الاتـصالات

السلكية واللاسلكية 

"موقع البريـد  في قلب المجتمع0 في بعض المجتمعات هو الوسيلة
الوحيـدة للاتصال0ان النفاذ وامكانيـة الوثوق فيه يجعلانه وسيلة
للتبادل لهـا تقدير لدي المواطنين لانهـا تتيح لهم الاتصال بالناس

الندوة البريدية 
ما قاله الناس000

دون تمـييـز"0جـيمـس ريـجيـه, الامين الـــدائم لــدي وزارةان
الاعلام والاتصال بكينيا0

" علـي ادارات البريد ان تـتولي تقـييم احتيـاجات الـبلاد وتأمين
الخـدمات التي تؤدي الي الاقلال من الفقـر والتي تلبي احتياجات
الاكثر حرمانا في المجتمع"0 السيدة بثينة جرمزي, اخصائية

التشريع, مجموعة البنك الدولي 0

" ان ادارات البريد اليـوم اختلفت للغـاية عمـا سبق وهي تـتطور
بخطـوات سريعـة 0 ونحن نعتـقد دائمـا ان الاتصـال الالكتروني
ينافس ادارات البريد ولكن الواقع هو ان ادارات البريد قد نجحت
تمامـا في ادماج التقنيات في اوجـه نشاطها" 0  فؤاد نـادر, مدير,

بشركة ادرينال كوربوريشن

واخيرا نذكر مـقتطفا  مأخوذا مـن صحيفة فرنسيـة تقول: "نتأكد
من ان المـواسير تعمـل بنفس الـطريقـة التي تقـوم بها أي شـركة
بريـدية"0 بـول توومـيي، رئيس ومـدير عـام شركـة ايكان التي
يـتفاوض معها حالـيا الاتحاد البريدي العـالمي بخصوص الجوانب

الفنيةلعقد يتم لادارة اسم نطاق من الدرجة العليا تحت الرعاية0
)ترجمة الي العربية : ماجد ة بكير(
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الصور
صورة 1- اصدر البريد الاوكراني مظروفا يحمل طـابعا مكرسا للقمة العالمية لمجتمع المعلومـات وختما بريديا الكترونيا خاصا تم تصميمه

لابراز انعقاد الندوة البريدية للاتحاد البريدي العالمي في 16 نوفمبر/تشرين ثان 2005 0
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هنـاك اكثـر من 4500 زائـر في بـوست اكـسبـو 2005
P الـذي نـظـم ببـاريـس في شهـر O S T - E X P O  2 0 0 5
اكتـوبر/تشـرين اول والذي ضـم عدد 150 عارضـا ابرزوا 100 طن
تقـريبا من مواد الاستثمـار والتقنية0 وحسبمـا تقول الاصداء  فقد
UK International Press  حقق اللقاء الـسنوي الذي تنـظمه شركة
 Media & Eventsنجـاحا كبيرا0 ويستعد المنظـمون حاليا لتحضير

معرض 2006 الـذي يقام في امـستردام0 وقد حـضر 300 ممثل من

معرض بوست اكسبو 2005
الجاهز للاستخدام في العالم البريدي 

المناسبات البريدية

بقلم ريال ليبلان
القطاع البريـدي منهم نحو اربـعين من القادة البريـديين في العالم
اجمع المنـتدي العالمـي للمؤسسـات البريديـة وهو مؤتمـرعقده لمدة
يومين الاتحاد البريدي العالمـي وتصادف مع وجود معرض بوست
- اكـسبو  POST-EXPO ويوجـد بهذه الصفحـة لمحة عن الحدث

تعرض ببعض الصور0

)ترجمة الي العربية : ماجد ة بكير(
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الصور
صورتان 1و2- من ضمـن الـ 150 عارضا حاضـرا معرض بوست اكـسبو 2005 نجد شـركات تشغل الصـدارة في مجال التقنيـة، من مصانع

سيارات ومن موردين الحلول التي تدخل في نطاق العملية التموينية 0
صـورة 3- السيـد ادوارد ديان، المديـر العام، والـسيد تـوني روبنسـون، رئيس ومـدير عام   UKIP Media & Eventsمنظم معـرض بريد

بوست- اكسبو والسيد جون بول بايي، رئيس مجموعة البريد ، وهم يتنزهون في ساحة المعرض0 
قال السيد جون بول بايي رئيس مجموعة البريد عند افتتاح المنتدي العالمي للمؤسسات البريدية: " ان احدي السمات الرئيسية صورة 4 – 
للقطاع البريدي هـي انه كان دائما في كل تاريخه قادرا علي التكيف بـالتحديات العظمي التي واجهها، سـواء كانت اقتصادية او تقنية 0

وتقدم الاعمال في بوست اكسبو مساهمتها في هذه العملية وفي تحديث قطاعنا وذلك ليمكن دائما تلبية ما ينتظره مننا زبننا" 0
صورة 5 – السيدة باتـريسيا فيفاس ، من فريق بوست *كود وهي تتحدث مع احـد الزوار لجناح الاتحاد البريدي العالمي0 وكانت خدمات
مركز التقنيات البريدية ، التي تعد برمجياتها  الالكترونية لازمة لتعقب وتحديد مكان البريد وادارة الخدمات المالية البريدية موجودة

ايضا0
صورة 6 –  امنـت العديد من وسـائل الاعلام تغطية معـرض بريد بـوست اكسبو0 وقـد شارك السيـد ادوارد ديان في برنـامج اذيع بمحطة
“فرانـس انتر” تم نكريسه للقطاع البريدي في اوروبا وكـان بصحبته السيد بول برناد دامـيينز، رئيس مجلس ادارة بوست يوروب )علي

يسار السيد ديان ( وغيورغي تساكي، رئيس مجلس ادارة البريد المجري والسيد ريمون ريدنغ ، مدير البريد بمجموعة البريد0
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المسابقة الدولية في كتابة الرسائل
علي طريق هانز كريستيان اندرسن

المناسبات البريدية

 اكـثر من ثلاثة ملايـين من الشباب الـذين تقل اعمارهم
عن 15 عـاما والذيـن ينتمون لأكثـر من 000 25 مدرسة
تقع في 56 بلدا مخـتلفا، شـاركوا في المـسابقـة الدولـية في كتـابة
الرسـائل للشـباب لعـام 2005  والتي ينظـمها الاتحـاد البريدي
العالمي 0 وقد تـصادف  ان يكون موضـوع المسابقة العـالمية الرابعة
والثلاثين هـو "رسـالـة الـي الشخـصيـة الـتي افضلهـا في قـصص
الاسـاطير الخيـاليـة للجنيـات" مع مرور مـائتي عـام علي ميلاد

الكاتب الدانمركي الشهير هانز كريستيان اندرسن0

وقد وجهت الفائزة في المسابقـة وهي شابة صغيرة تبلغ 14 عاما
واسمها ليـزبث دومون روبـلس، وهي تلميـذة في مدرسة فـابريك
اغيلار بهافـانا في كـوبا، رسـالتها الي الجـندي الصغـير الشجاع
المصنـوع من الـرصـاص والـذي يمثل احـدي شـخصيـات الكـاتب
اندرسن0 وحصلت علـي الجائزة الثـانية الشـابة كاثـرين ديوفور
وعمـرها 12 عـاما وتـأتي من هفـالسـو في الدانمـرك ، مسقط رأس
اندرسن اما كـاتارينا يـانكوفيتش الـبالغة من العمـر 13 عاما فقد
كانت الجائزة الثالثـة من نصيبها وتأتي كاتـارينا يانكوفيتش من
مديـنة في مونت نيغـرو بصربيا ومـونتنيغرو اسمهـا بودغوريكا0
وقـد منحت هـذه الجوائـز منظمـة الامم المتحـدة للتربيـة والعلم

والثقافة ) اليونسكو(0  

الاميرة تسلم الجوائز
منحت ادارة بـريـد الـدانمـرك الفـائـزة في   2005 الـرحلـة الي
كوبنهـاغن لتتسـلم جائزتهـا من جانب الاميرة الملـكية ماري دي
دانمرك0 الا أنه لم يصرح لليزبث ان تـذهب للكوبنهاغن وهو مما
أسف له الاتحـاد البريدي العـالمي وبريـد الدانمرك أسفـا شديدا0
وقامت لـورا براد، ابنة القائم بالاعمال الكوبي في الدانمرك بقبول
الجائـزة باسمها في موكب وحفل نظما في 3 سبتمبر/ ايلول احتفالا
بذكـري وصول انـدرسن الـي كوبـنهاغـن قادمـا من مـسقط رأسه
اودنـسيه عام 1819 0 وقد تسلمت ايضا كـاثرين ديوفيور، الفائزة

بالجائزة الثانية، ميداليتها الفضية خلال هذا الحفل0

وفي رسالة وجهتها ليزبث الي الاميرة ماري دي دانمرك، قالت
مـايلي:" ان نبأ اختياري قد ملأني بـالفرحة0 كنت كمن يعيش في
حلم0 ففـي عشيـة عيد مـيلادي الخامـس عشـر، يوم 8 نـوفمبر/
تشرين ثـان، كان علي ان اتلقي جائزة من يدي أميرة خلال موكب
يـضم الآلاف من الأطفـال المتنكـرين في ملابـس شخصيـات قصص

بقلم جوليانا نل
الاساطـير الخيالـية للجـنيات كـأن هذه القـصص قد تحـولت اليان

حقيقة0 انني اشكر بريد الدانمرك لدعوتي الي كوبنهاغن 0 

وحزنـت كثيرا لعدم امـكاني المشـاركة في هذا الحفـل0 فقد كان
يمكـنني ان التقي خلاله بـالاطفال الـدانمركيين وكـذلك بالفـائزة
بـالجائـزة الثانيـة 0 ولكنني عنـدما افكـر الآن في ملايين الاطفال
الذين يعـانون حالـيا من الحرب والمـرض والمجاعة والـفقر، تفقد
اهتماماتي معناهـا 0 الا ان السعادة كانت قد غمرتني وغمرت ابي
وامي لفكرة زيـارة بلدكم وحقا اتمني ان اقوم بذلك يوما ما 0 انني

آمل أن أصير كاتبة وأن يتيسر لي أن ارسل اليكم كتاباتي ."     

سلمـت السلطـات الكوبـية لليـزابث الميـدالية وشهـادة الاتحاد
البريدي الـعالمي في حفل نـظم بفاراديـرو في كوبـا في نهايـة شهر

نوفمبر / تشرين أول0 

تعليق لجنة التحكيم
وجهت لجـنة الـتحكيم  بمـنظمـة الامم المتحـدة للتربيـة والعلم
والثقـافة ) اليـونسكـو ( التهنـئة لليـزبث علي نـوعية اسلـوبها
الكتابي واعـربت عن سرورها لـلخيال والرقة اللـذين شكلا السمة
لرسالتها التي تعكس الحنان والعطاء 0 فقد اعلنت لجنة التحكيم
ان "الكاتبة اتصفت بالكثير من الصدق والنضج في طريقة معالجتها
للتقـدم نحو الرشـد في العمر وهـو موضوع  من الـواضح انه يهمها

ويؤثر عليها ويشغلها"0
وهذه لـيسـت المرة الاولـي التي يتـم الاعتراف فيهـا بموهـبة
الـكتابـة لدي لـيزبث 0 فقـد حصلت علـي الكثير من الجـوائز في
مسـابقات محلية وقومية وحـصلت علي توصية  في المجمع القومي
للورش الادبية 0 وقـد اتاح لها الاتحاد الـبريدي العالمي ان تحرز

أول جائزة دولية لها 0 

دروس مستقاة من قصص اندرسن
ولماذا اختارت الجندي الصغـير المصنوع من الرصاص؟ قالت الشابة
الكوبيـة التي تعيش محـاطةً بـالكتب وهي تـتحدث الي الـنشرة
الالكترونية بيونيرو: "ان اندرسـن يستخدم الكثير من شخصيات
الأطفال للافصاح عـن معتقداته وهي أن الحياة لـيست دائما رائعة
وأن الأحـداث بها ليست دائمـا وبالضرورة مثـلما تحدث في قصص
الاساطير الخـياليـة للجنيـات0 وقد اخـترت هذه القصـة لان هذا
الجندي بغـزو قلب راقصـة باليه ويكـسب ود طفل صغير ويحقق
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وقد وصفت لجـنة التحكيم التابعة لمنـظمة الامم المتحدة للتربية
والعلم والثقافة ) اليونـسكو( رسالة كاثرين بأنها رحلة متميزة في

عالم الخيال وبأنها مليئة بالفكر والابتكار0 

الحائزة علي الميدالية البرونزية
تم منح الميداليـة البرونزية الـي كاتبة رسـالة موجهـة الي اليزا،
اخت الامراء الاحـد عشـر في قصة انـدرسن المعنـونة " الـبجعات
البرية "0 ففيها تشكر الفتاة القادمة من صربيا ومونتينيغرو اليزا
لانها قد علمتها القوة والشجاعة والحب 0 " لقد فهمت تضحياتك
وادركت ان العقبـات موجودة لكي نتـغلب عليها بكل ارادة وليس
لـتجنبهـا0 )000 ( ففي كفـاحك بحثـا عن العـدل، لم تكف عن
الايمان0 وانا ايضـا لن اتنازل 0 واعتقد انه في يـوم ما وفي مكان ما
سوف يـري الناس ان الشمس تسطـع لاذابة الجليد من علي الشفاه
ولكي تبحـث كل يد ممدودة عـن الاخري ولكي يكفـي العالم الذي
نعيـش فيه كل من عـنده الاسـتعداد لان يعـيش حيـاته دون قمع

الآخرين" علي حد ما كتبت كاثارينا يانكوفيتش0 

وقد اعلنت لجـنة التحكيم بـاليونسـكو ان الامر يتعلق بـرسالة
جميلة كتبـتها شابة مراهقـة مصرة تماما علـي عدم تسليم مفاتيح
الطفـولة وهـي قصص الاسـاطير الخيـاليـة للجنيـات 0 ووصفت
الرسالـة بأنها ممتعـة ومكتوبة بـطريقة جيـدة ومليئة بالـرهافة

النفسية الرفيعة0 
)ترجمة الي العربية: ماجدة بكير(

حلمه في العثـور علي اسـرة بالـرغم من عيـوبه الخلقيـة0ان هذه
القصة مـصدر الهام بالنسبة لجميع الـشخصيات التي لديها عيوب
خلقية او ذهنية0 فهي تشجعهم علي السير قدما وعلي عدم اليأس

من الصعوبات التي يتم مصادفتها "0

وعنـدما وجه اليهـا سؤالا حول سـبب حبها الكتـابة، افصحت
ليـزبث ان الكتـابة تمثل بـالنسبـة لها وسيلـة للتعبـير ولتقمص
شخـصية معـبنة بـالغوص في قـصة ليـست قصتـها0 واوضحت ان
الامـر" كأنه ممـثل يمكنه ان يلعـب دور السكير او دور الـشرطي
اودور الـرسـام علي حـد سـواء ولكنه يـضع بصـمته علـي كل من
الادوار التي يضطلع بهـا 0 انني احب ان اتقمص اشخـاصا آخرين

وان اغوص في عالم ليس عالمي ."

الفائزة الثانية
في رسالة الدانمركية كاثرين ديوفيور، الفائزة الثانية نجد رسائل
متـبادلة بين البـطة الصغيرة القبـيحة ) وهي شخصيـة رمزية من
شخصيات قصص اندرسن( ومحللة نفسية تسمي ايفون تعلم البطة
الصـغيرة القبيحة بأنـه لايمكن ان تشد لها الـوجه في عيادتها لان
الشعر لدي هـذه البطة كثيف وتقدم لهـا بعض النصائح لتسترجع
تقديرها لنفسها ولتتقبل شكلها علي ما هو عليه0 " تخيلي )ايتها
البطـة( انك تعيشين في عالم مختلف حـيث الحياة هادئة0 اجعلي
هذا العـالم افضل ممـا هو علـيه، فكري بـطريقـة ايجابيـة وربما

تجدين عندئذ في اعماقك ما يكفي من الثقة للنضج "0
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الصور
صورة 1 – صـرحت لبزبث دومون روبلـيس، من كوبا، الفـائزة بالمسـابقة الدوليـة للرسائل المكتـوبة للشباب عـام 2005 قائلة: " ان هذه
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صورة 2 – البط الصغير يستقبل الاميرة الملكية في الدانمرك خلال الاحتفالات المنظمة علي شرف الكاتب هانز كريستيان اندرسن0

صورة 3- ادوارد ديان، المدير العام، مع الدانمركية كاثرين ديوفور، الفائزة الثانية وهي تتسلم جائزتها من يدي الاميرة الملكية ماري0
صورة 4 – كاتارينا يانكوفيتش، الفائزة الثالثة، من صربيا ومونتينغرو0
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هافانا في 20 مارس 2005
انت ايها الجندي المصنوع من الرصاص000 لابل من الذهب !

ان حياتي تنـزلق بسرعة شديدة علي مجري الـزمن مثل السيل المتدفق0 ويبدو انني استعـد لحياة الكبار ومع ذلك اشعر ان نبضات
البراءة وخيال الطفولة الناعم الذي مازال يخفق في اعماقي سوف يستمر داخلي0 

اذا كان هذا هومـا تفكر فيه فانك لم تخـطئ، ان هذه الكلمات تـصورني فانا شـابة مراهقة عمـرها 14 عاما ومـازالت تقرأ القصص
الخياليـة0 لهذا اكتب اليك بكل بسـاطة هذه الرسالـة لاعبر لك عن المشاعر التي تـثيرها عندي، فانت الـشخصية التي افضلها في كل

قصص الاساطير الخيالية للجنيات التي كتبها هانز كريستيان اندرسن0
كنت صغـيرة جدا عندما تعرفت عليك وانت تعرج علي الساق الوحيدة التي تسير عليها وذلك عبر صوت امي في ليلة حالكة جدا لم
ينجح فيها القمر بنظرته ان يجعلي انـام 0 ورسم الخيال في عمق جفوني عالما من الدمي الجـذابة برز من ضمنها جندي صغير شجاع

وراقصة احلام وعفريت قبيح صغير يقفز فجأة من علبته في أي وقت يشعر انه يريد ان يفعل ذلك0
وقد مـرت الايام وبدأت امـيز بين حروف الابجـدية فعدت الـي القصة وادركت الحب الـلانهائي الذي يملأ المـشاعر العـميقة جدا
للـراقصة والجـندي0 وادركت ان العفـريت الصغـير الذي يعمل بـالزنبرك كـان يحاول ان يضع العـراقيل امام نمـو الحب البرئ بين
العسكري والراقصة0وقد تأثرت للغاية عندما انتصر الحب علي الموت في النهاية وانا واثقة انه بينما كانا يحترقا بنيران المدفئة، كان

الحب يبرق في اعين الاثنين وان هالة من الحنان كانت تحيط بهما طوال هذا الوقت0
لقد كبرت وكبر معي شغفـي بالمسرح 0 وعنـدما قرأت قصـة روميو وجولييـت تذكرتك وانت في اوج الانطلاق0 يـاله من تشابه بين
القصتين! فقد تغلب الحبيبـان من فيرونا علي العديد مـن العقبات الموضوعة علـي الطريق الصعب لحبهما مـثلك انت والراقصة0 هما

وانتما رمزان للحب النقي0
ومنـذ ذلك الحين، الامر واضح، فكل كتاب اقرأه يثـري رؤيتي للامور0 وتظل الدروس مكتوبـة في داخلي وفي كل مرة افهم بطريقة

افضل الحياة اليومية وعالم البشر0 وقد اثارت قراءتك في نفسي بعض الافكار العميقة التي احدثك عن بعضها هنا:
كنت آخر واحد في علبة مليئة بالجنود الصغار وكان ينقصك ساق لانه لم يكن هناك ما يكفي من الرصاص عندما تم صهرك ومع ذلك
لم يؤثر ذلك ابدا علي شجـاعتك0 ووجدت نفسك مع اخوتـك في منزل احاطك فيه حب طفل وراقصـة من الورق0 وقد تغلب قلبك علي
الخوف الـذي كان يثيره لـديك العفريت الـصغير ذي الزنـبرك وعلي كل المخاطـر التي كان علـيك مجابهتـها خلال رحلتكـم المليئة
بالاثارة عبرالمجـاري في مركب من الورق متغلبا علي الفئـران ذات الرائحة الكريهة دون اغفال الـسمكة اللقامة التي ابتلعتك الي ان

اعاد القدر هذه السمكة الي نفس المكان الذي انطلقت منه والذي اكتشفت وجودك في معدتها الطباخة بينما كانت تعد الطعام0 
وقد استمتعت بكل لحظات الفرح واحتفظت الي الابد بذكراها في ذاكرتك الحديدية غير عابئ بالنار الحارقة التي كانت تختم قصة

حب رائعة0
انك تجعلني افكـر، ايها الجنـدي الصغير العـزيز،  في آن واحـد في الشـاب المراهق روميـو والصيـاد العجوز للـكاتب الامـريكي
هيمـنغواي الذي يقـول قولا صحيحـا وهو : " انه يمكن القضـاء علي انسان ولـكن لايمكن هزيمته"0 وقـد قال احدهم يـوما ما :" ان
الحياة مليئـة بالمخاطر اللازمة"0يـطلق كل يوم يمر في وجهنا  تحديـات جديدة0 وهناك من يؤثـر فيه ذلك ولكن هناك من يكبر وهو
يجـابه الاختبارات0 لا قيـد مادي ولا ذهني يمكن ان يعـوقهم0 هذا هو الـوضع بالنسبـة لك والوضع بالنـسبة للشـاب الكندي تيري

فوكس الذي يقطع الاميال سائرا علي ساقه الوحيدة 0 وكيف يمكننا ان نغفل ذكر القديس جوزيه مارتي الذي كتب:
هناك الجبال،جبال مرتفعة يجب تسلقها، عندئذ فقط سوف نري  ياروحي اللحظة التي تعودين فيها لمن ادين وجودك داخلي0

انني احـي اندرسن لانه: " اوقـف تشوقـنا" لنهـاية سعيـدة لقصص الاطفـال 0 لاننا نحـن الاطفال نعيـش في عالم حقـيقي يواجه
الحروب والمخـدرات والبؤس والالم 000 ولأن كل ذلك موجود فيجـب ان نعرف هذه الحقائق التعيـسة ليمكننا ان نجـابهها بفعالية

وان نبني عالما افضل0
انني اتركك  وانا ارسل اليك قبلة وزهرة حب0

ليزبث
ملحوظة - سوف نلتقي في قراءات اخري 0 وانني مقتنعة بانك ستكون ايضا الشخصية المحببة لاطفالي0 

)الترجمة الي العربية : ماجدة بكير(

الجائزة الاولي - المسابقة الدولية في كتابة الرسائل للشباب عام 2005
ليزبث دومون روبلس ، 14 عاما ، هافانا ) كوبا(
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الاتحاد البريدي

احتفالات 9 اكتوبر/تشرين اول 
في العالم اجمع

الاخـري زبنهـا الي زيـارة مـكتب بـريـد لاكـتشـاف الخـدمـات
الالكترونيـة والماليـة الجديـدة المعروضـة0 وقد ركـز المديـر العام
للاتحاد البريدي العالمي، السيد ادوارد ديان، في رسالته السنوية،
علي اوجه نشـاط القطاع الـبريدي التي تسـاهم في تنميـة الاقتصاد
القومي وفي الاقلال من الفقر في العـالم وهما الهدفان اللذان تبناهما

الاتحاد البريدي العالمي0 

المناسبات البريدية

 9 اكتوبـر / تشـرين اول 2005، أتيـحت الفرصـة لزبن
الادارات البريـديـة في العـالم أجمع وللعـاملـين فيهـا
الاحتفـال بطريقتهـم بالخدمـات البريديـة وذلك خلال احتفالات
عديدة وثرية بالالوان0 وتنـتهز معظم الادارات البريدية المشاركة
فرصة اليوم العـالمي للبريد لتسلم جوائزها الي الفائزين في المسابقة
الدوليـة لكتابـة الرسـائل بينمـا تدعـو بعض الادارات البريـدية
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بقلم جيروم دويتشمان

في

الصور
صورة 1 - في الكـاميرون، لعب البريـديون العـاملون في بـريد الكـاميرون ) كامـبوست( كـرة القدم مع العـاملين في الاتصـالات السـلكية

واللاسلكية بالكاميرون ) كامتيل( وكسبوا المباراة  واحتفلوا  باسلوبهم باليوم العالمي للبريد0
صورة 2 - في برن ، احتفـل موظفو المكتب الـدولي للاتحاد البريدي العـالمي والبريد السـويسري وبعض سكـان برن باليـوم العالمي للبريد
بتنظيم عملـية اطلاق للبالونـات في ساحة متحف الاتصـال الذي كان الدخـول اليه مجانيا في 9 اكتـوبر/تشرين أول0 وقـد امكن المشاركون
الـذين تمت توعيتهم بما تحمله عمليـة النقل بواسطة الجو من رمزيـة ان يربطوا رسائل علي بطاقـات تحمل شعار اليوم العالمي وهو:" في

متناول الجميع وفي كل مكان" 0 
صورة 3 - في بـاراغواي، استخدمت عملية تسـليم الجوائز في مسابقة كتـابة الرسائل التي صاحبها اصـدار لمجموعة من طوابع البريد عن

الحيوانات الاليفة والابطال المقابل كخلفية للاحتفالات باليوم العالمي للبريد0 
صورة 4 - في زامبيا ، قدم بريد زامبـيا ) زامبوست( طوابع ومظاريف جوي جاهزة للتلاميـذ الذين سعدوا بامكانهم  يوم السبت عشية 9

اكتوبر/ تشرين اول ارسال بريد الي اسرهم واصدقائهم المتواجدين في شتي الانحاء بالاراضي القومية0
صورة 5 -  حفل كبيرتبع الحفلات المـوسيقية )الكـونشرتو( الـتي حضرها اكثـر من 4000 متفرج في قاعـة العروض واللقاءات الـرياضية

الشهيرة بوارسو ، توروار الثاني 0
صـورة 6 - في بولندا، اخـذت الاحتفالات بهذا الـيوم شكل مجموعـة من الحفلات الموسيقيـة )كونسرتـو( : قام الفريق الكـورالي للبنات
بمدينة "كوشيرزينا"، ونوربي وهومؤلف للموسيقي الالكترونية وكرزيسزتوف كراوتسيك وهو مؤلف وعازف مشهورللغاية سويا بانشاد

اغنية عن موضوع البريد0
صـورة 7 - في بايجنغ، قامت موظفـة من بريد الصين بـشرح سير العمل بالخدمـات البريدية علي محطـة متعددة الوسائـط )مالتي ميديا(
مزودة بـشاشـة تعمـل باللـمس0 وفي كـانتـون، قامـت موظفـة باعلام المـارة بما هـو جديـد في البريـد معتمـدة في ذلك علي صحـيفة0
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الاتحاد البريدي

بمجابهتها خلال السنوات الثلاثة القادمة ؟
ولفـريد مارتـن: يجب علينا في المقـام الاول ان نعمل علي تحسين
نوعية الخـدمة وهو معيار جـوهري للمحافظـة علي زبننا وزيادة
عددهم وشـرط حتمي لـلبقاء بـالنسـبة لاداراتنـا البريديـة0 وقد
شاركت علي سبيل المـثال البلاد الاعضاء في هـذا الاتحاد في تمويل
دراسـة جدوي عن مـشروع لتـوجيه البريـد بالطـريق البري علي
محور دكار  –لاغوس0 والـتحدي الثاني فيتعلق بتحديث الشبكة
الـبريدية الاقليمية الفرعيـة وتنويع المنتجات والخدمات0 واخيرا
يأمل الاتحاد ادماج تقنية المعلومات والاتصال في مشروعاته ليمكن
تنمـية في آن واحد التجديد وروح الابتكـار عند الاطراف البريدية

وتنمية ادارات البريد0
الاتحاد البريدي " ماهي آخر انباء الاتحاد؟

ولفـريـد مـارتن: نـأمل التـوسع فيه ليـشمل البلاد الاخـري من
افـريقيـا الغـربيـة0علاوة عليه، نحـاول تعبـئة المـوارد المالـية
لمشروعـاتنا الاقليميـة الفرعية 0 واود بهـذا الصدد، ان اوجه نداء
الي الاتحاد البريدي العالمي والي ادارات الـبريد بالبلاد الصناعية
والي جميـع الشركـاء الكامـنين من اجل مسـاندتنـا في البحث عن

التمويل لهذه المشروعات0
)ترجمة الي العربية : ماجدة بكير(

الاتحـاد البريـدي لافريقـيا الغـربيـة يعتـبر نفسه اداة
للتـكامل البريدي الاقليمي الفـرعي وهو يمثل 72 مليون
زبون مـن افريقيـا ومن ضمن الاولـويات التي حـددها، نجـد نفاذ
السكـان الي خدمات بريدية ومالية تتـميز بالنوعية وبصفة خاصة
الي تكنولـوجيا المعلـومات والاتصـال 0 وقد سألـت مجلة الاتحاد
البريدي السيـد ويلفريد مارتن، الامين العام، عن دورهذا الاتحاد

في تطبيق التقنيات المذكورة0
ويلفريـد مارتن: يلعب الاتحـاد البريدي لافريقيـا الغربية دورا
اساسيـا في التنـسيق بين المبـادرات المشتركـة والترويج لتقـنيات
المعلـومات والاتصال في ادارات الـبريد الاعضاء0 وهنـاك مشروعان
قد تم اقرارهمـا عام 2004 وهما اقامـة ادارات البريد الالكترونية
وادخـال الاداء التلـقائـي علي شبـابيك مكـاتب الـبريد0 وهـناك
دراسات اخـري عن تنـمية الـبريد الالكـتروني وعمليـات تحويل

الاموال الالكترونية تجري حاليا0
ويـتابـع الاتحاد بـاهتمـام كبـير ادخال IPS  و  IFS  في ادارات
الـبريد الاعضاء0 ويـتعلق الامر هنا بـتقليص الفجوة الـرقمية بين
ادارات الـبريد، بين الـناميـة منها والمـطورة0 وتقـدم مشـروعات

البريد الالكتروني لزبننا خط انتاج انترنت متنوع 0
الاتحــاد البـريـدي: مـا هي التحـديـات الـتي يتعهـد الاتحـاد
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الاتحاد البريدي لافريقيا الغربية

ان
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الصور
صورة 1- مسبوكة الاتحاد البريدي لافريقيا الغريبة0 

صورة 2- السيد ولفريد مارتن

انشئ  في 2001 
مقره : كوتونو ) بنين(

عدد البلاد الاعضاء: 7
www.cpao.bj : الموقع علي الانترنت

مشروعات صندوق تحسين النوعية : 17 مشروعا حاليا

الاتحادات المحدودة



الاتحاد البريدي

انشئ في : 2001
المقر: انقرة ) تركيا(

عدد البلاد الاعضاء : 3
www.puea.org.tr/eng/ana.htm :الموقع الالكتروني

مشروعات صندوق تحسين نوعية الخدمة: 3 مشروعات جارية

النمـوذج الذي يوفره الاتحـاد البريدي العالمي او الاستعـانة بنظام
المراقبـة من طرف الي طـرف0 وعلي أي حال، فقـد ابرمنـا اتفاقا
يتعلق بحوالات البريـد الدولية للاسراع بـعمليات تحويل الاموال
بين البلاد الاعضـاء0 ويلزم وجود استثمـارات كبيرة واليوم يسمح
ارسـال أي حوالـة بواسطـة الابداد البعـدية ) الـفاكس( اخـتصار
ثلاثة الي اربعـة ايام من عـملية التحـويل0 وتأمل بلادنـا الثلاثة
الانضمـام الي الحـوالة الـبعديـة للبريـد التي يقترحهـا الاتحاد
البريـدي العالمـي ويوروجيرو   EUROGIR0 والاستفادة بـذلك من

نظام محل ثقة وآمن ومربح0
الاتحـاد البريـدي: انكم تتحدثـون عن هوية مـشتركة في محيط

اتحادنا0 فماذا تعنون؟
نجدت اكـوس: نحن نأمل تنمـية العلاقات الممتـازة الموجودة بين
ادارات البريد الاعضـاء وتوثيق الروابط بين الـبريديين لدينا0 وفي
عام 2004 ، اصدرت ادارات البريـد طابعا مشتركا موضوعه طريق
الحرير وسـوف يتم هذا الخـريف تنظيم سبـاق بين البريديين في
باكو ) اذربيجـان( بمناسبة الاجـتماع القادم للمـجلس التنفيذي0
وسـوف يستـمر الاتحـاد البريـدي لاوريسـيا في الاشـتراك في هذا

النوع من المبادرات لانها تجسد ايضا اتحادنا0 
)ترجمة الي العربية : ماجدة بكير(

الاتحادات المحدودة

الاتحاد البريـدي لاوريسيـا ينمـو في سياق اثـبتت فيه
الاسـتراتيجيـات الاقليمـية فعـاليـتها مـن اجل تنمـية
الاسواق والـشبكات الاقليميـة للمشاركة في المـوارد0 ومازال السيد
نجدت اكـوس، الامين العام مـقتنعا بفـوائد التعـاون الاقليمي من
اجـل تحسين نـوعيـة الخدمـة البريـدية بـين تركـيا وبـاكسـتان

واذربيجان0 

نجـدت اكـوس: بنـاء علي الاستقـصاء الـذي تمت اذاعته في بلاد
المـنطقة ، حدد الاتحـاد البريدي لاوريسـيا تشكيلـة من الخدمات
البريدية ومن الخـدمات المالية غير المـوجودة في المنطقة ووضع لها
اولويـات 0 وتحظـر التـدابير الامنـية بـين ادارات بريـد البلاد
الاعضاء ارسـال المواد البـيولوجـية والكيمـائية والمتفجـرة وكذلك

المواد المخدرة عبر الخدمات البريدية0
الاتحـاد البريـدي : كيف يسـاهم الاتحاد البريـدي لاوريسيا في

نحسين نوعية الخدمة؟
نجـدت اكوس: يجب علينـا اولا ان نحدد نواحي النقص والاقلال
من الـتأخير الـذي يحدث في تـسليم الـبريد فهـذا امر جـوهري0
وبـالنسبة لـتقييم الوضع، فقـد تبادلنـا الرسائل الـتجربة0 ونحن
نـدرس حاليا امكـانية استخدام بـطاقات الرقـابة علي نموذج مثل
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الاتحاد البريدي لاوريسيا
بقلم جيروم دويتشمان

ان

الصور
صورة 1 – مسبوكة الاتحاد البريدي لاوريسيا0

صورة 2 - صورة لنجدت اكوس0

بهذا يكون قد تم استكمال العرض الذي بدأ تقديمه منذ 2003 لـ 16 اتحادا محدودا0 
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الاتحاد البريدي

واصلاح الطـرق ولكن يلـزم الكثير من الـوقت والجهـد لكي يمكن
للبريد الـباكستـاني ان يعيد بنـاء بنيته القـاعدية الـبريدية التي

اصيبت بضرر كبير0

ووفـقا لبرنـامج الامم المتحـدة للتنمـية ، فقـد دمرت 90 % من
البنـية القـاعديـة العامـة في المدن والقـري التي اصـابتهـا الهزة
الارضية0 وكان مـصير البنية القـاعدية الـبريدية بصفـة خاصة في
ابـوتباد ومانـشيرا ومظفربـاد وروالاكوت واحدا0 وقـد قدر البريد
البـاكسـتاني بـ 25ر1 مـليون دولار امـريكي تكلفـة اعادة الـبناء
واصلاح المبـاني ويمكن للاعمـال ان تستغـرق وقتا قـد يصل الي 4
سنـوات0 علاوة عليه، فقـد البريـد البـاكستـاني جـزء كبيرا من
المعـدات النموذجيـة لمكاتبه الـبريدية بمـا في ذلك الاثاث والآلات
والموازين والخانات وموائد الفرزوالكراسي والموائد واجهزة الابداد

البعدية ) الفاكس( ، الخ0

خدمة حيوية بالنسبة للضحايا
بالنـسبة للـبريد البـاكسـتاني، الامـر الاكثر الحـاحا هـو تأمين
الخـدمات البريدية الاساسية في المناطق المنكوبة باقامة مالايقل عن
ستة مكـاتب بريد متنقلـة في سيارات نقل من ست عجلات مزودة
بمحركات حجمهـا 960 27 سم3 0 ويتجاوز سعر هذه الشاحنات
التي تناسـب تماما المـناطق الجبليـة  000 45 دولار امريكي لكل

شاحنة0

ومن المقـرر في البريد القيام اعتبـارا من الان ولغاية بداية 2006
بـاصلاح او اعادة بنـاء مكاتب البريـد التي اصابهـا الضرر او التي
تهدمت0 وسوف يـتم تجهيز المكاتب الجديـدة بالمعدات البريدية
النموذجيـة0 وتريدالحكـومة ان تمد المعـونة الماليـة لتشمل الاسر
المنكوبـة  وذلك علي شكل اعانـات او معاشات شهـرية0 ففي هذه
المناطق المـنعزلة، تمثل مـكاتب البريد الـوسيلة الوحـيدة لتوصيل
المساعـدة الماليـة للاسرالتي تحتـاج ذلك0 وتأمل الحـكومة اذن ان
تصير هذه المكاتب تـشغيلية في أقرب وقـت ممكن0 وتأمل أيضا أن
تتـم اعادة تشغيل خـدمات صندوق الادخـار وتحويل الاموال التي

يتولاها البريد لكي يمكن للسكان النفاذ الي الخدمات المالية0

اما الاولوية الاخري فهي الاستعاضة عن السيارات التي اصابها
الضـرر0 ان العربـات تعتبر حـاليـا ضروريـة للغايـة لان القادة
البريدية يجب ان يسافـروا اكثر من ذي قبل لتنسيق اوجه النشاط

الحق في التواصل

باكستان هو آخـر من تأثر من البلاد بالكوارث الطبيعية
في مـنطقة آسـيا/ المحيط الهـادي0 ففي يوم 8 اكـتوبر /
تشرين اول هززلزال بلغت قونه 6ر7  علي مقياس ريختر المناطق
الواقعة في شمال البلد علي بعد 95 كيلومترا شمال شرق اسلام اباد
وكانت توابعه شديـدة0 ان ادارة بريد باكسـتان تساهم في الجهود
التي تـبذلها الحكـومة لاغاثـة الضحايـا وتوجه النـداء الي اعضاء
المجتمع البريـدي لمسـاعدتـها في استـئناف الخـدمات البريـدية

بالمناطق المنكوبة0

وتقع المنـاطق الاكثر تضررا في المنطقة تحـت الادارة الباكستانية
من كـشمير ومقاطعـات مانشيرا وابـوتاباد وبـاتغرام وكوهـيستان
وشـنغلا، في اقليم الحـدود الواقعـة في الشـمال الغـربي0 وفي مدن
مظفراباد وراوالاكوت وكذلك في مقـاطعة مانشيرا ، انهارت معظم
المبـاني وادت الي خـسائـر كبيرة في الارواح والمعـدات0 و في اكثر
المناطـق تضررا، دمرت المدن والقري بنـسبة 90 %0 وفقا للحكومة
الباكـستانـية ، لقـي اكثر مـن 000 87 شخص حتفه ويـبلغ عدد

الاشخاص بلا مأوي 5ر3 مليون0

ومن ضمن الضحـايا العديـد من موظفي البريـد واعضاء اسرهم 0
ومـات اثنان من القادة الـبريديين في الكارثـة واصيب 13 0 كما ان
عدد 30 عضـوا من اعضاء اسر المـوظفين البريديين تقـريبا قتلوا او
اصيبـوا ودمرت مسـاكن ما يقـرب من 90 موظفـا بريديـا اولحقها

ضرر بالغ0

وبالرغم من حجم الـكارثة، الا ان البريد الباكستاني قد نجح في
المحافـظة علي عمـليات التبـادل البريديـة مع البلاد الاخري لان
الهـزة الارضية لم تـصب مكاتـب التبادل لـديه0ومع ذلك، توقف
نقل البريد داخل البلد وتـوقف توزيعه في المناطق المـنكوبة لبعض
الـوقت0 ان معظـم الاتصالات البريـدية تقـريبا قـد استؤنفت الآن
ولكـن مازال تـوجيه البريـد من مظـفرابـاد الي مكـاتب الـبريد
الثانونيـة بشيكوثي وكـاهوري وكارنـا وغوجار بـاندي وشيناري
وباتيالا وليبا واثمقام صعبة0علاوة علي ان الاتصال لين بالاكوت-
كغـان مازال متـوقفا لان الـطريق مغلق0 فلـم يمكن بعد اسـتئناف

الخدمات البريدية في كغان ومهاندري0

الاضرار التي لحقت بالبريد
سوف يـتم استئناف الاتصالات البريديـة بالتدريج مع رفع الركام
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باكستان: نداء موجه للتضامن الدولي
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البريدي العـالمي من اجل شراء عربـات اخري ومعدات بـريدية 0
وقد وجـه المكتب الـدولي بـاسم بـاكسـتان الـنداء لجـميع البلاد
الاعضاء وفتح حسـاب خاص علي ذمة صنـدوق التخصيص الخاص
بـالاتحاد0 وسـوف يديـر المكتب الـدولي كل الـعروض الـتي قد
تقدمـها الادارات البريديـة من اجل استخدام مـواردها في صندوق
تحـسين نـوعيـة الخـدمـة بغـرض انجـاز مشـروع مقبل لاصلاح

الخدمات البريدية بباكستان0
مقال تم تحريره بمساعدة ملف اسامو غوتو ،ادارة التعاون علي
التنمية بالمكتب الدولي للاتحاد البريدي العالمي0
) ترجمة الي العربية : ماجدة بكير(

الحق في التواصل

اللازمة لحسن سير العـمل في مكاتب البريد بالمناطق المنكوبة0 كما
يجب ان يـستبدل البريـد المعدات المتـدهورة في المبـاني التي يمكن

اصلاحها خلال الشهورالستة الي الاثني عشر المقبلة0

المساعدة العاجلة للاتحاد البريدي العالمي
اثـر زيارة قـام بها المـستشـار الاقليمـي للاتحاد البريـدي العالمي
للمنطقة، وضع المكتب الـدولي برنامجا للمساعدة العاجلة من اجل
باكـستان ويهـدف هذا البرنـامج الي تلبيـة الاحتياجـات الاكثر
الحاحا واتاحـة الفرصة لشـراء سيارة نقل تستخـدم كمكتب بريد
مـتنقـل0 ولكن لاغـني عن مـسـاعـدة الـبلاد الاعضـاء في الاتحـاد
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 التضامن في وقت الازمات 
 تسونامي في جنوب شـرق آسيا وفيضانات في رومـانيا واعاصير في الكارائيبي وغـواتمالا والسلفادور والولايـات المتحدة الامريكية
وزلازل في باكسـتان والهند 000 ان العام الاخـير قد تميز بالكـوارث الطبيعية0 وفي كل مـرة ، لعبت الخدمة البريـدية دورا حيويا

لصالح الضحايا 0 ولكن كيف يمكن للاتحاد البريدي العالمي ان يساعد البلاد المنكوبة بأكبر فعالية ممكنة بعد أي كارثة ؟
 وقد وضع المكتب الدولي آلية لمسـاعدة البلاد علي افضل وجه ممكن في اوقات الازمات0 وهو يـستخدم بصفة منهجية نظام الاعلام
عن الحـالات العاجلة ) ( EmISكمـا يستخدم المـوقع الالكتروني ومنشـورات الاتحاد البريدي الـعالمي لاعلام البلاد الاعضـاء في حالة
حدوث كارثة او توقف للخدمة البريدية0 كما انه يقوم بتعبئة المستشارين الاقليميين لمساعدة البلاد المنكوبة علي تقييم الاضرار التي
اصابـت الخدمة الـبريدية وتحـديد التـدابير اللازمة لاسـتئنافه0 علاوة علـيه ، يعمل المستـشارون الاقليميـون بالتعـاون الوثيق مع

الاتحادات المحدودة وهيئات المساعدة التابعة للامم المتحدة من اجل تنفيذ عمليات الاغاثة0
 ويقيم المكتب الـدولي مشـروعات المسـاعدة العـاجلة اللازمـة من اجل تلبـية الاحتيـاجات الفـورية للادارات البريـدية المصـابة
ولاستئـناف الخدمات البريدية0 ويـتم تمويل هذه المشروعات بـواسطة ميزانية الاتحاد المحـدودة من اجل التعاون علي التنمية0 ان

التضان الدولي يعد اذن ضروري 0 لذا يستعين المكتب الدولي بكرم البلاد الاعضاء في حالة حدوث أي كارثة0
 وخلال العـام الماضي، كرست البلاد الاعـضاء في الاتحاد البريدي العـالمي الكثير من وقتها والكثـير من النقود0 وقد اودعت بعض
البلاد مبـالغ وصلت الي 000 200 فرنك سويـسري في حساب خاص فـتحه المكتب الدولي عقب التـسونامي الذي اجـتاح جنوب آسيا
وذلك من سنة واحدة فقط0 وقد تم استخدام النقود لتلبية الاحـتياجات في مجال المعدات اللازمة بصفة عاجلة في المالديف واندونيسيا
وسريلانكا0 وقدمت جمهورية الصين الشعبية وجمهورية كوريا 000 150 دولار من مواردها بصندوق تحسين نوعية الخدمة لصالح
مشروع اقليمي في هذه البلاد نفسها0 بالاضافة الي ان قد تم انشاء صندوق خاص لمساعدة البريد الباكستاني الذي تأثرت الي حد بعيد

بنيته القاعدية بسبب الهزة الارضية القوية التي اصابته في شهر اكتوبر/ تشرين اول الماضي0
) ترجمة الي العربية : ماجدة بكير

الصور
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سلـب بسبب الفـيضانـات في المقام الاول0 وبـالنسـبة للبريـد الذي
يحمل عنـوانا مقروءا ولكن  يثـير توزيعه مشاكل امـنية فقد تمت
موافاة المـرسل اليه بصورة مـن المظروف وبسبب عـدم التوزيع0اما
البعائث التي تميـزت بقيمة بيَنـة ومنها بعائـث التوزيع السريع
والبعائث المسجلة او بقيمة مـصرح بها التي امكن وضعها في مكان
آمن والـتي تحمل عنـوانا يمـكن التعـرف عليه، تم تـوزيعـها او

اعيدت الي المرسل منه 0

استئناف الاتصال البريدي مع السكان
في اليوم التـالي لاعصار كـاترينا، وجـه البريد لنفسه تحـديا وهو
ضمـان توزيع البريـد علي السكـان سواء في امـاكن الايواء المـؤقتة
والمقيمة بالقـرب منهم او لدي الاصدقاء واعـضاء اسرهم او الفنادق

او بالمنشأت الاخري الموزعة علي مجمل الاراضي0 

ووفقـا للمديـر العام للبريـد، السيـد جون ا0 بـوتر ، عـاد عدد
لابـأس به من مــوظفي المنـاطق المـتضـررة الـي العمل بعـد مـرور
الاعاصير مباشرة تقريبا0 واضاف قائلا، بعد ان قام بزيارة المناطق
المتضـررة "لقد عملنـا مع النقابات لـكي يمكن للمستـخدمين الذين
انـتقلوا للاقامة في مـناطق اخري ان يشغلـوا وظائف جديدة الي ان

يتم اعادة اعمار المناطق الاكثر تضررا"0 

وقد اتخذت الخـدمة البريديـة للولايات المـتحدة اجراءات غير
عادية للمحافطة علي عمليات تبادل البريد مثل اقامة مكتب بريد
ثانوي في احد شبابيك القبة السماوية بهيوستون وانشاء رمز بريد
مؤقـت للمقيـمين للاحتمـاء في الداخل0 وفي امـاكن اخـري، امكن
السـكان ان يتلقوا بريدهم من سيـارات نصف نقل واقفة مؤقتا امام
مكـاتب البريد المتهـدمة0 وبالنـسبة للكثـيرين، ومنهم من يتلقي
ادويتـه بالطـريق البريدي، فـيعتبر البريـد حيويـا0 وعملت اذن
الخدمة البريدية للـولايات المتحدة مع خدمات التأمين الاجتماعي

لضمان استلام السكان للشيكات التي تخصهم0 

وعملا علي استـقرار الوضع، طلبت الخـدمة البريديـة للولايات
المتحـدة من ضحايا الاعصار استيفـاء طلبات بتغيير العناوين وذلك
اينما كانوا0 وخلال الاسبـوعين التاليين لاعصار كـاترينا، استوفي
اكثـر من 000 100 اسرة في المنـاطق المنكوبـة هذه النـماذج وامكن
بذلك تجنـب تكون اكوام ضخمة من البريـد قبل استئناف الخدمة
العادية0 وقـد استفاد معظـم ضحايا الاعصـار من امكانيـة استيفاء

الخدمة البريدية للولايات المتحدة تري ان الاضرار التي
اصابت بـنيتها القـاعدية تـصل الي مبلغ يتجـاوز المائة
مليون دولار امريكـي في اكثر من 500 منشأة بـريدية عقب اعصار
كاترينا وريتا الذي سبقه هـذا العام0 وقد اصاب الضـــــــرر اكثر
من 30 مـبني بسبب الـفيضانـات بينمـا اتلفت الريـاح التي بلغت
سـرعتها 290 كم في الـساعة مـنشآت أخـري0 وقد تهدمـت تماما
بعـض مكاتب البريـد0 ومع ذلك، وبالرغـم من الخراب، لم يصب
أي موظف بريد ولا حتي بجرح من جراء الاعاصير التي اجتاحت
العـديد من الولايـات الواقعة في خلـيج  المكسيك، بصفـة خاصة في
لويزيـانا والمسـيسبي وفلوريـدا في نهاية شهـر اغسطس / آب وفي

منتصف شهر سبتمبر / ايلول 0

ولم تعان ابدا من قبل الخدمة البريدية للولايات المتحدة من مثل
هذه الاضرار في منـطقة جغرافيـة بكل هذا الاتسـاع ولفترة طويلة
علي هـذا النحو0 مكاتـب بريد تهدمت وشـوارع غرقت واعطال في
التيـار الكهـربـائي واوامـر بـالاجلاء: ان الخـدمـات البريـديـة
للـولايات المتحـدة والعاملين بهـا ومنهم الكثيرون الـذين تضرروا

شخصيا من الاعاصير يواجهون العديد من التحديات0 

الا ان الخدمـة البريدية للـولايات المتحدة عـرفت كيف تتعامل
مع الاعاصيرقبل مـرورها بكثير0 فثلاثة ايام قـبل وصول كاترينا،
تم حجـز البريـد المـوجه الي سـاحل خـليج المكـسيك في مـركـز
للمعـالجة والـتوزيع بهيـوستون )تـكساس(0 وقـد تم نقل البريد
المخزون في المـراكز الـواقعة علـي خط السـير المتوقع للاعـصار الي
مسـتويـات اعلي0 وقـد امكن بـذلك انـقاذ الملايـين من البعـائث0

واتبعت نفس الطريقة للوقاية من ريتا0

الخسائر
اسرعت الخدمة البريديـة للولايات المتحدة بتـشغيل مركز لتقييم
حالة المـنشأت البريـدية وسلامتهـا قبل اعادة التـشغيل0 واجري
مهنـدسو الاسـاسات والمـسئولـون عن الصحـة في العمل والمهـنيون
الآخـرون عمليـات المراجـعة الصحـية قبل ان يـسمحوا للـموظفين
العــودة الي المـراكـز المـتضــررة0 وفي اغلب الاحــوال، الحقت
الفيضانات الخسائرببعض العربات البريدية ولكن امكن ايواء عدد

لابأس منها في مكان يحميها من الاعاصير0

واذا كان قـد تيسر انـقاذ معظم البعـائث، الا ان بعضها تلف او

في قلب الاعصار
الخدمة البريدية للولايات المتحدة حافظت علي الاتصال بين السكان

بقلم دافيد بارتنهايمر، العلاقات مع الاعلام في الخدمة البريدية للولايات المتحدة
ان
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ان احدي الاولويات الـرئيسية للخدمة البريـدية للولايات المتحدة
قبل الاعاصير وخلالها وبعدها كـانت الابقاء علي عمليات التبادل
للمعـلومـات علي الـصعيـدين الـداخلي والخـارجي0 وقـد عملت
الخـدمة البريـدية للـولايات المـتحدة علي تـشغيل المركـز القومي
للاسـتثمار والمـراكز المحلـية للاستـثمار البريـدي الاخري، التي
تستخـدم عادةً في فترات الاعياد والحالات العـاجلة ، مثلما حدث
اثناء الهجوم الارهابي في 11 سبـتمبر/ايلول 2001 0 وقد اتاحت
هذه المراكز، المزودة بمعدات فـنية والتي توجد بها شاشات فيديو
عملاقـة وخرائـط واجهزة حـاسوب، لمـوظفي البريـد تلقي أحدث
المعلـومات حـول سلامة العـاملين وتـوزيع البريـد والمسـائل التي
تخـص النقل0 وفي كل يوم، كـان يتم تنظيـم مؤتمرات بعـدية بين

قادة المقرالرئيسي للبريد وكوادر المناطق المتضررة0

وبفضل الـعمل الجمـاعي الـذي قـام به المـسئـولـون عـن شبكـة
الخدمـات التجاريـة بالخـدمة البريـدية للـولايات المتحـدة، فان
الاتصـال مع المؤسسـات الزبونـة لم يتوقف0 وتـوفر هذه الـشبكة
خدمات الـدعم علي الصعـيد القومـي لكبار زبن الـبريد0 وقد ادي
اعصار كاترينـا الي غلق شبكة لويزيـانا التي تقع في نيواورلينز 0
ولكن سـريعا ما قـام مديرهـا باستئنـاف العمل في مكاتـبه بباتون
روج وبمـعاودة الاتـصال بـزبنه بعـد بضـعة ايـام فقط مـن مرور
كاتريـنا0 وبفضل المسـاعدة المقدمـة من العاملين بهيـوستون، صار
مركز لـويزيانا مصـدرا للمعلومات الحيـوية بالنسـبة للزبن الذين
يـرغبون الاستعلام عن حالـة بريدهم0 وعندهـا اجتاح اعصار ريتا
سـاحل تكساس بعد بضعـة اسابيع، اضطرت شبـكة هيوستون الي
وقـف عمليـاتهـا0 وتـدخل العـاملـون في مـركـز دالاس والمـنطقـة
الجـنوبية الغربية في معـالجة طلبات الخدمات الخـاصة بلويزيانا
وهيوستون وعـملوا علي احاطـة الزبن علمـا باستمرار بـالعمليات
البريدية0 كما ان البريد قـد عمل عن كثب مع المرسلين التجاريين
مـن اجل وضع ترتـيب للاولويـة بين الفئـات المتنـوعة مـن البريد

الذي تتم معالجته بغرض التوزيع في المناطق المنكوبة0 

الدروس المستقاة
ان وقف العمليات البريـدية عقب الاحداث مثلما حدث في الاعمال
الارهابيـة التي وقعت في 11 سبـتمبر/ ايلول 2001 وازمـة مرض
التفحم الاسـود )الانتراكس( الـشهر الـتالـي قد زودت للخـدمة
البريـديـة للـولايـات المتحـدة بـالخبرة في مجـال ادارة الازمـات
والاستثمـار وكانت هذه الخبرة، كمـا اتضح، مفيدة خلال اعاصير
هذا العام 0 ومن المؤكد أن الخدمة البريدية للولايات المتحدة افضل

استعدادا الان لمجابهة أي تهديد من مصدر طبيعي او بشري0 
) ترجمة الي العربية : ماجدة بكير(

نماذجهم عن طريق الانترنت 0 

تفان العاملين والاعمال البطولية
بعـد الاعاصـير، كانـت مسـألة تحـديد مـوقع المـوظفـين من اهم
انشغالات البريد0 وقـد اتاح وجود رقم اتصال مجان تحت تصرف
هؤلاء الموظفـين اعلام رؤسائهم بانهـم لم يصابوا وتـلقي المعلومات
اللازمة الخـاصة بـدفع اجورهم والـتعرف علي المـهام التي يجب
انجازهـا 0 وكان هنـاك اكثر من 6000 مـوظف متواجـد علي خط

سير الاعاصير وقد نجح كل منهم اينما وجد في الاتصال بعمله0 

واستطـاع العاملـون، يومـا بعد يـوم ، المحافـظة علي عـمليات
تبادل البريـد بالرغم مـن الخسائر الـتي لحقت بهم هم  انفسهم0
وفي مواجهـة اعطـال التيـار، تزود العـاملون في ادارة الـبريد في
مورتـون )المسيسبي( بـالكشافـات التي يستخـدمها عمـال المناجم
وبقناديل لفرز وتوزيع البريـد0 وفي دالاس، قام العاملون في مركز
المعالجـة بـشـمال تكـساس بمعـالجة اكثـر من 000 860 بعـيثة
انحـرفت عن طـريقهـا من نيـواورلينـز0 وفي تـامـاني بـاريش
)لويزيانـا( وفي العديد من المناطق الاخري المـنكوبة، توجه موظفو
الـبريد الي عملهم في حين ان العديد مـنهم كان قد فقد كل شئ بما

في ذلك منزله0 
واستـؤنفت خدمـة توزيع الـبريد برسـم نيواورليـنزمنطقـة تلو
الاخـري بمجـرد مـا اتـاحـت الظـروف الامنيـة ذلك0 وفي الحي
التـاريخي الفـرنسـي، استقبل الـزبن مـوزعي البريـد بالـتصفيق
والاحضان0  ان مـوزعة البريد بـرندا برانش تـوزع البريد في هذا
الحي منـذ خمس سنوات وبالـرغم من ان كاترينـا قد الحق الضرر
بمـنزلهـا بالـرغم من ان الميـاه قد اغـرقتـه، الا انها اعـربت عن
تفاؤلهـا وتقديرهـا لانه قد امكن اسـرتها الاجلاء عن المـدينة قبل

مرور الاعصار0 
وقـد انقذ موظفـو البريد ايضـا العديد مـن الارواح0 فقد استخدم
مـايك ميللر، مـوزع البريد في لويـزيانا، بمـساعدة احـد اصدقائه،
مـركبه الخـاص للقـيام بمهـمة انقـاذ لا تتـوقف وذلك علـي مدي
اربعة ايام0 وخلال احـدي عملياتهم المـذهلة، سمع السيـد ميللر
وصـديقه نداءات تطلـب الاغاثة صـادرة من احد المـنازل0 وبعد ان
ازال السيـد ميللر القرميد وقطع الكمـرات الخشبية بجهاز تقطيع
الخـشب، دلف السـيد ميللـر الي المنزل مـن الفتحة الـضيقة التي
فتحها في سقـف المخزن0 ووجد امرأة عجوز تحت العلب . "كانت
شبه ميتـة" علي حد قولـه0 وقد نجح مع صديقـه في اخراجها من

المنزل مستخدمين الممر الذي فتحه0

اعلام جميع العاملين والزبن باستمرار
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الحق في التواصل
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الصور
صورة1- شاحنة صغيرة نجت من الدمار في بيلوكسي )المسيسبي(0

صورة 2- موظفة من الخدمة البريدية للولايات المتحدة توزع رزمة في بيلوكسي)المسيسبي( 0
صورة 3-اكثر من 500 منشأة بريدية مثل هذه المنشأة في سابين باس بتكساس دمرها اعصار كاترينا تماما0
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الصغير وزجاجـة الحبر وورق النشـاف وادوات معدنية ومـساطر
والبومات تلوين( والاعمال مزدهرة 0 ولكن لن تجدوا هنا الهاتف
المحمول ) الخلوي(0وتقر دبي بركنز انني " احيانا اشعربالغيرة
0 فهنـاك العديـد من المنـتجات الـتي يبيعهـا البريـد والتي كنت
اتمني للـغاية عـرضها هنـا بصفة خـاصة منتـجات هوايـة طوابع
البريد، ولكننـا لانستطيع ان نبيع سوي الطوابع المأخوذ موضوعها
من المـشاهد الطبيعـية اومن الحيوانات المحلـية: ولاموضوع واحد

من الحياة الحديثة"0
كما ان مكتب البريد يعالج كـل البريد الوارد والصادر للخدمات
الادارية للمتحف ولقـطاعاته التجـارية والتربويـة وكذلك لجميع
المحلات الصغيرة في سـوفيرينيي هـيل مثل المصور ومحل الـبقالة

والمخبز والحداد والصائغ0

والـشرح الـذي قدمتـه بهذا الصـدد كان الـتالي " يـسألـنا بعض
الزوار لماذا لايحمل أي منتج الـرموز ذات الخطوط فهذه الرموز لم
تظهر سوي بعد قـرن من العصر الذي يفترض انـنا نمثله0 وعلينا
اذن ان نشـرح لهم ان كل شئ يتـم بهذا المكتب يـدويا0 وان جميع
القيود تتم يدويـا من ثلاث نسخ ثم ترسل الي الخـدمات المشتركة

بملبورن " 0 
" كما انه لدي ميـزان قديم بكفة ومعه الاوزان مختلفة الاحجام
مـن المعدن0 والاسـتخدام لـيس صعبـا حتي انـني لست في حـاجة

للتفكير في ذلك الان0 

" في الواقع ان علينا نخفي من امام اعين الزوار أي عنصر قد ينم
عن ان الامـر يتعلق بمكتب بريـد تشغيلي حقيقي0 فـالسائق الذي
يأتي لنقل بريدنا يجب ان يترك شـاحنته في مكان الانتظار خارج
المتحـف، ومواصلـة بقيـة الطـريق سيرا علـي الاقدام والمـرور من
الخلف لأخذ اكياس البريـد0 ويجب احيانا ان يقطع نفس الطريق
العـديد من المرات ليحمل كل شئ لانه مـن المحظور علي أي عربة
حديثـة السير في محيط المتحف خلال النهـار0 ويتم تسليم البريد

الوارد الي المكتب ويحمله العاملون يدويا لغاية مكتب البريد0

"  لديـنا بالـطبع جهاز لقـراءة البطاقـات المصرفيـة ولكنه يظل
بعيدا عن انظار الزبن "0 

كما ان الهـاتف الوحـيد في كل المنـطقة الـتاريخيـة من المتحف
يوجد بمكتب البريد مخبأ أيضا0 

ان السيدة دبـي بركنز تحـب جدا المنزل الجـميل المفتوح خلف

يـوم قبل مزاولـة عملها، تـرتدي السيـدة دبي بيركنز،
المالكـة المعتمـدة لمكتبـها البريـدي، سروالهـا ورداءها

الطويل الذي يصل الي قدميها وتضع علي رأسها وشاحا 0   

وتقوم بادارة مكـتب سوفيرنيي هيل والمـتحف المفتوح ببالارات
في ولاية فيكتوريا وهوعبارة عن نموذج اعيد تشكيله لمدينة الذهب
بـالارات في عصر التـسابق لانقضـاض علي الذهـب فيما بين 1851

و1861 0
ومكتب البريـد المقام مـع بعض المتاجـر الاخري في هذه المـدينة
المتحف عـبارة عن صـورة دقيقـة للمبني الاصلـي الذي شيـد وفقا

لخطط الحكومة عام 1854 0

وبدلا من ان يـدخل الزبـن الي مكتب الـبريد لانتـظار دورهم،
يقفوا في الطابور بالخارج امام الباب مثلما كان يحدث عام 1850 0
واذا ما صـدقنا دبـي بيركنز، الـذي يوجه اهتـماما كـبيرا لتاريخ
المدينة، فانه من النادر ان يحدث أي مشاجرة خلال انتظار الناس

لسحب بريدهم0
وشرحـت السيـدة دبي بيركنـز " انه يصعـب جدا علـي الناس
الـيوم ان يفهـموا الي أي مـدي كان البريـد مهمـا في ذاك الوقت0
ويـنبهر الاطفـال انبهارا شـديدا بفكـرة ان البريد يمثل الـوسيلة
الـوحيدة للاتصال عن بـعد التي كانت متوفـرة آنذاك بينما لم يكن
هنـاك هاتف ولارسـائل هاتفـية مكتـوبة ولااجهـزة ابداد بعـدية

)فاكس( " 0

واليـوم مازال يشكل مكتب البريـد كما تراه السيـدة دبي بركنز
القلـب النابض للمـدينة كما كـان عليه اثناء عصـر الانقضاض علي

الذهب0
واضافـت قائلـة: "يأتـي موظفـو المتـحف لأخذ جـدول عملهم
ولسحـب بريدهم من المكتب 0 كما يـستخدم مكتب البريد كمكتب

للاشياء المفقودة000 ومركز لاستقبال الاطفال المفقودين ! "0

ويـزيد علي ذلك الشـرطي بسوفـيرنيي هيل ، السيـد بتر بريي
"اننا نتردد بانتظام علي مكتب البريد لسحب رسائلنا والاستعلام
عن المناسبات المقررة0 كما يمكننا ان نسوي قوائم حسابنا به وذلك

امر عملي حقا"0
خلاف الطـوابع والبطـاقات الـبريديـة، يبـيع المكتب الادوات
المكتبية من الطراز القديـم )ريشة الكتابة وقاعـدتها ولوح الكتابة

بقلم كلير بومون ، بريد استراليا
كل
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البريد الاسترالي بالارقام
عدد الموظفين "

العقود البريدية: 
رخص الاستثمار المخصصة 

وكلاء البريد المعتمدون من المحليات 
منافذ البيع

منافذ البيع الاقليمية او في المناطق الريفية
صناديق البريد 

صناديق الرسائل العامة 
نقاط التوزيع

عدد الزبن الذين يتم خدمتهم يوميا في المتوسط : 
عدد الاشياء البريدية المعالجة في 2005 ) رسائل وطرود واشياء دولية ( 

العدد المتوسط للاشياء البريدية المعالجة كل يوم عمل 0

الانقضاض علي الذهب في بالارات
 في اغسطس/آب 1851، اكتشف جون دانلوب وجيمس ريغان احد مناجم الذهب الاكثر ثراء في العالم في المكان الذي كان يسميه

اهل المنطقة الاصليون بالارات ) موقع الخيام (0
 وانتـشر الخـبر مثل القنبلـة وفي عام 1853و جـاء 000 20 شخص للتـنقيب عن الـذهب من انغلترا واوروبـا والصين والـولايات

المتحدةالامريكية0
 و في هذا العصركان يمكن ان نجـد في مناطق التنقيب عن الـذهب بعض التجار وبعض عمـال المناجم النادرين وكـانت النساء اكثر
ندرة 0 فالحياة كانت صعبـة للغاية ولم يمكن بها أي وسائل للراحـة0 وبصفة عامة كانت النـساء والاطفال يلحقون اما بازواجهن او

بابائهم بعد بضعة سنوات عندما تتحسن ظروف الحياة0 
 وقد انـتهي هذا السبـاق الي الذهب في بدايـة الستينـات في القرن التاسع عـشر عندمـا اتجه معظم المنقبين عـن المعدن الثمين الي

نيوغال الجنوبية او كوينزلاند او استراليا الغربية0

اثنـاء النهار0 اظـل مرتديـة ثيابـي التي ترجع الي القـرن التاسع
عشر 0 فسكان بالارات معتادون علي رؤيتنا0

" احيـانا ، عندما اخرج بملابـس العمل ويسألونني هل أعمل في
سوفيرينني هيل، اشعـر بالرغبة في ان اجيب " لا انني ممرضة في

غرفة العمليات بمستشفي سان جون ! "
" انني اعـشق ارتـداء هــذه الثيــاب في العمل فهـيي تتـيح لي
التحدث ببعض الحريـة مع الزبن0 وهذا العمل عمـل مثالي: فأنا

اعشق المنطقة التاريخية واعشق العمل بالاتصال مع الآخرين "0 
)ترجمة الي العربية: ماجدة بكير(

المبني ولكن لايـوجد به أي تدفئة مركـزية او تكييف للهواء0 كما
انه اكثر اظلاما في الداخل مما نحن معتادون عليه اليوم0

" في عصرالملكة فيكتوريا، لم يكن يتوفر للناس الكثيرمن الانارة
في بيوتهم او في مـواقع عملهم " علي حدمـا اشارت 0 " والكهرباء

موجودة هنا ولكن لايجب ان يدرك الجمهور ذلك " 0

وهـذه الملابس التاريخـية التي ترتـديها ما هـو وضعها؟ وتقول
مؤكـدة: " ان الملابس مريحة جدا في الـواقع ثم بعد قليل، لانراها
سوي كزي0 وعندما اريد ان اذهب الي المدينة لشراء بعض الاشياء
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الصور
صورة 1 و3 - مكتب بريدبالارات0

صورة 2- السيدة دبي بركنز وهي تنتظر الزبون التالي لمكتب بريد بالارات0
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طـابعـا مـن الخشـب سمكه 7ر0 ملـليمـترمن اجل اثــارة اهتمـام
الجـمهور بمنتج ذي اسـتخدام مألـوف0 وتضفي تقنيـات التصميم

الحديثة المطبقة علي الهيكل الخشبي شكلا فريدا لكل طابع0

الزغب المنثور , العطور ، الاشكال البلورية والابعاد
الثلاثية

استعـانت ادارتا بـريد فنـلندا وسنغـافورة بنـثر الزغـب أي بنثر
الاليـاف علي ركيزة لاصقـة لاضفاء شكل مخملي علـي طوابعهما0
اما بولينيـزيا الفرنسيـة فقد عملت علي الترويج لـزراعة الفاكهة
لـديها بـانتاج طـوابع بعطر الانـاناس0 وبلـجيكا تغلف طـوابعها
بـطبقـة رفيعـة من الـورد بمنــاسب اعيـاد الـزهـور في مـنطقـة

غاند0وتعطر تايلند طوابعها بالياسمين0 

واستخدمت خـدمات هواية طـوابع البريد بعمان ومـصر طريقة
البروز وهي فن تجـميل الطـابع بعمل مـسطح بـارز من اجل خلق
اعمـال رائعة منقوشـة وعليها طبقـة مذهبة بـالحرارة من الذهب
الحقيقـي ) 24 قيراط(0 وفي مجموعة الطوابع الثـمينة، تميز ايضا
البريد النمساوي في الآونة الأخيرة باصدارطابع يدور حول موضوع
عـالم الاشكال البـلورية لفـساروفسـكي الذي يخلط في نـظام الحفر
الـضوئـي المنسـوج بلورات الـعلامة الـشهيرة وذلك بـالاستعـانة

باسلوب ترصيع تقني فريد0
واختار بريد نيوزيلندا عمليـة الطباعة عدسية الشكل لمجموعة
طوابعه الخـاصة بالالعاب الاوليمبية0 وقـد طبعت صورة متشابكة
للحصول علي الـتأثير الحركـي او اعطاء الاحسـاس بالعمق ثلاثي
الابعادD 3 وذلك بلصق طبقة رفيعة مشكلة من عدسات دقيقة علي

الطابع0 وتتحرك الصورة وفقا لزاوية النظر0

ان كل هذه الاسـاليب الفنـية تثـري عالم هـواية طـوابع البريد
ووتجعله يتـسآل 0 وقـد اعتـمدت لجـنة ادارة الـرابطـة العالمـية
لتنمية هـواية طوابع البريد الجـديدة هذا المبدأ وتـستند في عملها
علي مبدأ ابراز قيمة الطابع عن طريق التقنيات الجديدة والابتكار
وسـوف تنـظم عملـيات تـأهيليـة حول هـذا الموضـوع في امريـكا
اللاتينيـة وفي المحيط الهادي الجنوبي0 ان الانـتاج يتم اليوم وفقا
لاساليب مطورة للغاية وفي بعض الاحيان موحدة ولكن دائما تشف
الصـورة الممثلة ثـقافة الـبلد وفنه الحـرفي وتضفي علـي الطابع كل
القيمـة التي يستحقها وتسـتثمر في اثارة انفعالـنا وهو هدف يكاد

لايخفي للسمة البريدية0

غالبـا ما تعـاني هوايـة طوابـع البريد من الـصورة التي
تـوحي بأنها تسليـة تقليدية لقضاء الـوقت بينما للطابع
الجميل قوة جذب كبيرة خـصوصا اذا عرف مصممه ومنفذوه كيف
يثيرون الفـضول او الاضطـراب في عادات المـستهلكـين والجامعين

والفضوليين0
كيف يمكن تحقـيق ذلك ؟ بخلق ثورة في الاسـاليب المستـخدمة
حـتي الان اوبالتنـافس في الابتكـار ليصـير الطابـع شيئا فـريدا او
بالجمع بين التقنيـات المجددة والزخارف الحرفية التقليدية0 ان
هذه الـركائـز الجديـدة تشـكل بالـنسبـة لبعض ادارات الـبريد
الخلاص وبالنـسبة للآخرين الـنافذة للتسـويق لاتقارن فهي تنشط

مبيعاتها من الطوابع علي الانترنت0

في هذه السنوات الاخيرة، ادركت الادارات البريدية انه بوجود
سمـة فريدة للطابع اوالموضوع او الركـيزة التي يتم اختيارها تتميز
كل ادارة عن الاخـري وتزيد مبيعاتهـا0 ومن المؤكد ان الابتكارات
والمهـارات الفنيـة تلعب هنـا دورا حاسمـا مثلـما يـتضح ذلك من
بـطاقات الطـوابع الشخصيـة التي صدرت في العديـد من البلاد منذ

عام  2001 0

الابتكارات السويسرية
ان بريـد سويسـرا هو الذي يحـوز الصدارة في الابتكـار فقد اصدر
اول طـابع في العالم مـطرزا واول طـابع بنكهـة الشـوكولاتـة علي

التوالي0
بفضل التقنيات المتقدمة، يمكن انتاج قطعة لا تتجاوز 59 في 48
ملليمترا صناعيا 0 والمثل هنا للطابع المطرز الذي يتم رسم موضوعه
علي الـورق ثم يتم تصويره بـواسطة جهاز السـكانر ويتم بعد ذلك
معالجته بـالاستعانة بـبرنامج للتصـميم بمساعـدة الحاسوب قبل
ارسـاله الكترونـيا الي جهـاز التطـريز0 والـطابع مكـون من رسم
مطرز بخيوط البوليـيستر علي شبكة نسيج رفـيعة المستوي توضع
عليهـا من الـوجه الخلـفي للطـابع طبقـة ذاتيـة اللصق خـاصة0

واخيرا، يتم تقطيع كل سمة علي حدة بواسطة الليزر 0

اما الطـابع ذي نكهة الشوكـولاتة فهو مغلف بطـبقة رفيعة من
طلاء لامع )برنيق( يحتوي علي الملايين من الفقعات الصغيرة التي
توجد بها مادة صنـاعية لها رائحة0 ويكفي الـضغط  ضغطا خفيفا
بالاصـبع علي الطابع لكـي تتكسر هـذه الفقاعات الـصغيرة وتنشر
النكهة الـرقيقة للـشوكولاتـة0 واخيرا اصدر الـبريد السـويسري

بقلم جيروم دويتشمان
ان
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