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 التحدي حجم
 

 عدض عيم
 

على مست و    كل عيم شتخص  قد  يً ملا  ن    50شتخص وإصتي    مل ون   1.3ا مدود إ ى مصتد  حوا ث     ؤ  
 . ا س ب ا دئ سي  وفية الأطفيل وا ش يب فهي  ع وعلى هذا ا نحو   ا عي م، وهي حيلات كين  مكن  في  هي 

 
  500وفتية وزهتيء    مل ون حتي ت    13في متي  ز ت  عن  ا مدود    وقع أن   ستتتت تب حوا ث  وفي وجو  ا ظدوف ا داهنت ،  

ً   عوق مل ون إصتي   خلال ا عق  ا حي ي وأن   لك وا  خل  ا  نم   ا مست  ام ، ولا ست مي في ا  ل ان ا منخفضت     أ ضتي
 ا م وسط  ا  خل.  

 
وعلى ا دغم من ا عمل ا مضتتني ا ذ    ذ ا الأمم ا م ح ة وستتيئد ا ه ئيت ا معن    ي ستتلام  على ا طدق، ظلت  

  كل ا معي  د، كمي هي  ون  غ  د على م   ا سنوات ا عشد ن ا ميض  .  هذه الأدقيم ا مخ ف ،  
 

 ً   ع دا مشتتتتتكلت  وا حتيجت  إ ى ا ختيذ الإجداءات ا لازمت ،     حجممنهتي    وأعلنتت حكومتيت ا عتي م  تيلإجمتي ، اع دافتي
ً  ا صتتتتتي د عن ا جمع ت  ا عتيمت   حمم ا م حت ة، عقت اً   74/299ا قداد   ا طدق    لعمتل من أجتل ا ستتتتتلامت  على  اتين تي
على الأقل   ٪50ا مدود  نستت     ثحوا ،  نُشتت   خلا ا خفض ا وف يت والإصتتي يت  ستت ب 2030-2021 لف دة  

 (. 1خلال  لك ا ف دة )انظد ا شكل  
 

 1ا شكل 
 

 
 

  



-5 - 
 

 الآايد ا  د     وا  جيد  
 

ن   فع ا كلف  ا عي     وم  هذه ا حوا ث.  ذو  ا صتتتل    قع أك د وأهم أاد  لحوا ث والإصتتتي يت على الأشتتتخيص  
ً  ق    أادون ذ ك هم الأشتتتخيص ا ذ ن  ً ومي    شتتتخصتتت ي ً ونفستتت   ي ا خيذ خطوات  لح  من خطد   و قع مستتتؤو   . ي

 .  نمع َّنا مس امد ن ا على عي ق   ا حوا ث
 

، فامت  ثاتيد أخد   ن غي أختذهتي  ع ن الاع  تيد.  لغتي ت مهمِْ ن  أمد ن  ا موظف ن    وستتتتتلامت   و ئن كتينتت صتتتتتحت 
  و تأخ د ماتل  وقف ا مدك ت ،    ث تي حوا فتيلأعطتيل ا  شتتتتتغ ل ت   مكن أن  نجم عن عوامتل عت  ت ة ذات صتتتتتلت   

ا  سل م/والأعطيل في سلسل  الإم ا ات. و  س ب ا حوا ث في ا عي ة في   م د ا مدك يت  ح ث  ص ح من ا لازم 
. و يلإضتيف  إ ى ذ ك،  مكن أن  ؤ   إصتي   ا ستيئق ن  ا عمل أخ د    الأمد ا ذ    ست ب فيأو است   ا هي،    إصتلاحهي 

يلا  زاميت ا  عيق   . وفضتلاً عن  ع م ا وفيء  ز يئن وإ ى فوات مواع   ا  ستل م، وزعزع  اق  ا أو  لف ا  ضتيئع  
ذ ك،  مكن أن  عطل ا حوا ث   فق ا  ضتتيئع، ممي  ؤاد في كيمل ستتلستتل  الإم ا ات و ؤ   إ ى خستتيدات مي     

 مح مل .  
 

كذ ك وا  عو ضتتتتيت، واد في   كلف  ا  أم ن ونفقيت ا  قيضتتتتي    مالو مكن أن  كون ا خستتتتيدات ا مي    هيئل ،  
ا عبء ا مي ي لإصتتتلاو أو استتت   ال ا مدك يت وا  ضتتتيئع. و ؤ   ا حوا ث ا ع   ة إ ى اد في  أقستتتيط ا  أم ن 

ا دستتوم ا قينون   وا مطي  يت  ي  عو ض ا نيشتتئ  عن   وفي نفس ا وقت  مكن أن  ؤادواح ميل خستتيدة ا  غط  ،  
إصتلاو واست   ال ا مدك يت وا  ضتيئع      كلف  أ ضتيً و ضتيف إ ى ذ ك   .الأد يو ا نهيئ  في   ك  داً   ا حوا ث  أا داً 

 ا  ي ف .  
 

، وا  غط   الإعلام   ا ستل   ، وع م دضتي ا ز ون. و مكن أن انط ي  ا جمهود ستمع   ست ب أن   ضتدد او مكن  
 ل غط    اق  ا ز يئن وأصتحيب ا مصتلح . و مكن   فق   و ي  ي ي،  ا م كددةا حوا ث   ست ب  صتودة ا شتدك    ضتدد

 ؤ    أخد  ستل م  كمي  مكن أنا علاقيت ا  جيد  ،  ستمع  ا شتدك  وأن  ؤاد في     أ ضتيً  ضتد  الإعلام   ا ست ئ  أن 
 ا ز يئن ممي  ؤاد في ا ولاء وا فدص ا  جيد   في ا م   ا طو ل.    انزعيجا  ضيئع أو إ لافهي إ ى 

 
و ا معنو    لموظف ن وستتلام هم  ستت ب اد في  مع لات الإصتتي يت وا وف يت، وا ضتتغط  و مكن أن   ضتتدد ا دو

عل هم. و ؤ   اد في  مع لات الإصتي يت وا وف يت   ن ا ستيئق ن    ا  ي  واجا ا حفيظ في مكين ا عمل، وا  ح  يت  
ؤاد ا ضتغط ا نيشت   وا موظف ن الآخد ن إ ى انخفيض ا دوو ا معنو   وا شتعود  ع م الأمين، وفي ا وقت نفستا  

عن ا حوا ث ا مح ملت  في ا دوو ا معنو ت  ا عتيمت  في مكتين ا عمتل وفي الإن تيج ت . و مكن أن  ؤ   اد فتي   
ً مع لات ا حوا ث   و ع  ن أشتتتتخيص ج   من ذو     ا مهن  نعلى ا ستتتتيئق ن    ا حفيظ إ ى صتتتتعو يت في    أ ضتتتتي

 ا مهيدات.  
 

مشتتكلات  نظ م   ومشتتكلات  ا  شتتغ ل   الام ايل، وا ق و ُ   ، و كي  فُ ا  نظ مي  ا فحصُ    كشتتف،  مكن أن وأخ داً 
 ؤ   إ ى اح متيل    قت فحص  نظ مي،    م ددا لإجداء  اد فتي  معت لات ا حوا ث  و مكن أن  كون  الام اتيل.في  

. وق   كون ضتتتمين الام ايل  نظم ا ستتتلام  ا صتتتيدم  عي ي ا  كلف  ومنهك  لمواد ،  جزاءاتفدض غداميت و
 أو الإغلاق  أمد ا سلطيت.    على ا عملق و  وضع و مكن أن  ؤ   ع م الام ايل  معي  د ا سلام  إ ى 

 
هج شتتيمل. ن   ط  ق   ستت ب حوا ث ا مدود ي عمل يت ا  د     وا  جيد       الأضتتداد ا  ي  لحق من    و  طلب ا ح ُ 

 ن في مع َّنمصتتمم   مستتيع ة ا مستت امد ن ا  ، وحلولاي و ق م هذا ا مستت ن  الإدشتتي   معلوميت مفصتتل ، وأ وا 
حمتي ت  ا موظف ن، وا عتيمت ، وا مصتتتتتي ح ا  جتيد ت . وأهم   و تي  تي يجهو هم ا دام ت  إ ى ا حت  من خطد ا حوا ث،  

 جينب في هذا ا عمل هو  عز ز اقيف  "ا سلام  أولاً". 
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 ثقافة للسلامة  استحداث
 

 "أولاً ا سلام   "ا خطوات نحو اقيف   
 

 شتتتج ع  ا عمل علىاقيف   لستتتلام  حجد ا زاو   في استتت  ام  ا  دامج على نحو فعيل. ومن ا مهم   إنشتتتيء ع   
أصتحيب ا مصتلح  الأستيست  ن و عد فهم على ا  وام  ي  طودات في مجيل ا ستلام  على ا طدق وا معلوميت ذات 

   ني مفهوم ا سلام .    شج عا صل   غ   
 

وح ى  صت ح اقيف  ا ستلام  على ا طدق فعي    ميمي،  ن غي أن  كون ا وعي  هي مميدست   لقيئ   في مكين ا عمل. 
ً   ذ تك مجد   وج تا إ اد ،  تل جهت اً   كون ولا  ن غي أن   جم ع ا موظف ن   عت   حت و  ا مك تب   شتتتتتمتل     عتيون تي

 على ا ح ية وا مم لكيت.    ا جهو   لحفيظ  ل ح ى ا مج مع ا محلي في نطيق أوسع في إطيد  ضيفد   ،وأسدهم
 

  مكن أن  كون مف  ة، وهي  شمل: ا  ي   عض الأفكيد   وام 

من ا مح مل   أ نمي كينفي مجموع   وج ه   أو ك   يت  لموظف ن  وإ داجهي  إنشتتيء ستت يستتيت  لق ي ة الآمن    -
 ؛أن  قو  ا موظفون مدك يت ا منظم 

 ؛مداجعيت من ظم  لأ اء ا مدك   عن  الاصط ام  إجداء -

   ؛صلاح   ا مدك يت  لعمل ضمين    على نحو فعيل  ج اول ا ص ين  ا  ود   ا وقيئ   إ ادة -

 ؛ سيئق إذا كين أ اؤه ج  ا. والاح فيء ا علني  ي نجيحيت مي أمكن ذ كالإشي ة  ي  -

ا  دو ج   في ا مدك يت وا مقيصتف، ومصتيف ا ست يدات،   ا موا خلال نشتد   الا  زام ا  يم  ي وضتوو من -
   ؛غ د ذ ك من الأميكن ا منيس  في  وحيت إعلانيت ا موظف ن، وكذ ك على و

   ؛عن  الاق ضيء  لسيئق ن و اق فهما   د ب   إ يح  -

اج ميعيت ا  واصتتتل مع ج ول أعميل  في  ن  ا صتتتح  وا ستتتلام  منا حدص على إ داج ا ق ي ة الآمن   -
  موظف ن، وا من   يت، وا  ودات ا   د     الأخد  عن  الاق ضيء.  ا

 
 وام  خطوت مح  ة إضيف    مكن أن  سيع  على نشد اقيف  "ا سلام  أولاً"،  شمل:

في م خل ا خ م  وق ل     ق  م معلوميت  ق ق  عن أهم   ا ستلام  على ا طدق:  ن غي أن   لقى ا موظفون   د  يً  -
و ن غي  . و ن غي أن   ضتمن هذا ا   د ب معلوميت ج  ة  شتأن أهم   ا ستلام  على ا طدق.  ا وظ ف  ا ق ي ة في  

 ستتت ب في    ا ذ  غ د الآمن    ا ستتتلوك  عم م أح ث ا مقيلات ا محل   عن ا حوا ث ا  ي نجمت  ستتت ب    أ ضتتتيً 
م على  . و ن غي  أو أستوأ منهي إصتي يت   ا وح ة ا معن  . وعن      اخل ي ستلام   ا م علق    معلوميت  ا    ا فد ق أن  عُمَّ

  ا عي ات ا حم  ة.    جن هي ع د   ني وك ف  مكن    ا جذد   منيقش  ا حوا ث،  ن غي ا  دك ز على الأس يب  

  : ي ستلام  على ا طدق ومشتيدك هم ف هي  ي مستيئل ذات ا صتل    حست ن ا وعي  أهم   ز ي ة فهم ا موظف ن   -
و عل ق ا لاف يت في    ين ا مد ب،  نشتتتدات إعلان   مع     وز ع  نف ذ ذ ك، منهي     وصتتتى  هي منهج يت   ام 

 ت د تب  ود  لإنعتيل ا معدفت   تي ستتتتتلامت  على ا طدق. و ن غي   إ تيحت ، وونا موظف  ح تث   جمع  ا مكتي تب
لاستت خلاص    هممعالأفدق  عن ملاحظي هم   ح    ا مخيطد ا  ي  واجهونهي في ا طد ق وا عمل  استت فستتيد  

 الأفكيد ا  ي  ؤ   إ ى  جنب ا حوا ث.  

 ن غي  :ا طد ق و شتتتج عهم على ذ ك على ا  وام على  ةا حم    ا عي ات  مميدستتت  ذك د ا موظف ن  أهم     -
إحتيطت  عن ا ستتتتتلامت  على ا طدق أو ا  تذك د  هتي خلال الاج متيعتيت ا وج زة ا  ي  عقت   مجموعت      قت  م

هتذه الاج متيعتيت ا  وم ت ، ف ن غي ا  ت ء في عقت هتي. و ن غي أن  كون     كن  عقت وإذا  م  ا موظف ن كتل  وم.  
، وغ د ا فعي  يت  ،سا معلوميت الأستيست   ا م علق   ذ ك ا  وم )ا طق  دكز علىوقصت دة  هذه الاج ميعيت  

 ح   ا مشكلات ا مح مل  ذات ا صل   ي سلام . ُ  ومن امجو    ا سميو  مدك   ن  أخذ ذ ك(. و مكن 
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 دنيمج فعيل ومستت  ام  لستتلام  على ا طدق. وفي ا قستتم  في أ ا زاو      داقيف  "ا ستتلام  أولاً" حج  إنشتتيءو ع   
   .ا  دنيمجا  ي ي، سننيقل ا دكيئز الأسيس   في هذا 

 
 

 الخمس  هابرنامج للسلامة على الطرق يركز على ركائز استحداث
 

 عض في ستتت  ل إجداء  حستتت نيت في ا ستتتلام  على ا طدق و عم اقيف  "ا ستتتلام  أولاً"،  ن غي ا شتتتدو  في 
. و وصتتي الا حي  ا  د    ا عي مي  دع ا  خط   لستتلام  على ا طدق  دكز على ا دكيئز  ستتيستت  الأمكونيت  ا 

 :ا  ي   ا خمس  

 : إ ادة ا سلام  على ا طدق 1ا دك زة  -

 مس خ مي ا طدق  ي نس   إ ى مين الأ  حس ن: 2ا دك زة  -

 ا مدك يتفي  مينالأ  حس ن: 3ا دك زة  -

 الاصط اموقو  : الاس جي   مي  ع  4ا دك زة  -

 : إنشيء نظم مس  ام  5ا دك زة  -
 
حمل  في إع ا  ونشتتد ستت يستت   ح   مستتؤو    ا ق ي ة وا موظف ن. و ن غي إجداء  ق  م  ل  مال أول وأهم خطوة و

منهج يت فعي    لح  منهي.   ومن ام إع ا ا مشتتتكلات الأستتتيستتت     مكمن لستتتلام  على ا طدق ح ى   أ ى  ح    
 ؤستستيت ا  د   ح ث  ضتمن ماخ  يد ا ستيئق ن  في ا  وظ ف وفعي      ط  ق ا مميدستيت ا و ن غي إع ا  منهج يت  

 . ا مهن  نإسني  مهمي ا ق ي ة إ ى ا سيئق ن  
 

وستت دكز أ  حمل  فعي   على إ يح    د ب على ا ستتلام  على ا طدق  لستتيئق ن ا موظف ن ا ج  ، وستت نظد في 
و لإ ادة ا فعي   لأستتطول ا مدك يت  ود أستتيستتي في . هممعيدف  ج      لستتيئق ن ا موجو  ن ق  م   د ب   موع 

ستلام هم وستلام  ا مج معيت ا  ي    مؤستست  ا  د    م   اه ميمضتمين ا ستلام  على ا طدق، وهي    نِن  لموظف ن  
  ق مون إ  هي خ مي هم. 

 
 إجداء  ق  م  لظدوف ا داهن   

 
، إذا مي أدا ت إنشتيء  دنيمج فعيل  لستلام  على ا طدق أو  حست ن  دنيمج قيئم، أن مؤستستيت ا  د   جب على 

  فهم ا حي   ا داهن   لسلام  على ا طدق  اخل ا منظم .  
 

ومن ا مهم أهم ت   تي غت   ق  م ا حتي ت  ا داهنت   لستتتتتلامت  على ا طدق في ا عمل تيت ا  د ت  ت  ح ى   تأ ى  حت  ت  ا نظم  
على صتتع   ضتتمين ستتلام  ا موظف ن، وعيم  ا جمهود،    مكن  حستت نهي  مجيلات ا  ي ، واا  ي  عمل  شتتكل ج  

عن   عم ق  دؤ  مستتت امد ن ا  د    ن أن   شتتتكل     ا وأصتتتول ا منظم . ومن خلال إجداء  ق  م  ق ق،  مكن 
ل  هي في مميدستي هم ف مي   علق  ي ستلام  على ا طدق وك ف   مواءم هي مع أفضتل ا مميدستيت وا معي  د ا معمو

،  ا ستتلام   ا داهن  في مجيل  جداءاتالإستت يستتيت وا   ا  د وا     ا قطي . و ستتيع  هذه ا عمل   على فهم م   فعي 
 و دسي الأسيس ا ذ   مكن أن  س ن  إ  ا في إنشيء  دنيمج أكاد شمولا وفعي    في مجيل ا سلام  على ا طدق.  

 
و شمل ا مكونيت ا دئ س   لإنشيء  دنيمج فعي    لسلام  على ا طدق نظم إ ادة ا سلام  على ا طدق ا  ي  ضمن 
 ح    ست يستيت ا ستلام  ونشتدهي وإنفيذهي على نحو ج   على مست و  ا منظم . و مال ا مدك يت ا مأمون  جين ي  

في مجيل ا ستلام  من شتأنهمي أن  ح ا كا دا   ثخد مهمي، ح ث إن ا صت ين  ا من ظم  و ط  ق  كنو وج يت م ق م 
ا حيصتتلون على   د ب ج   في أستتي  ب ا ق ي ة   ا مهن ونمن خطد ا حوا ث. ولا  قل أهم   عن ذ ك ا ستتيئقون 

ا مأمون  وا م دكون لأهم   صت ين  ا مدك يت ومميدستيت ا ق ي ة الآمن . و يلإضتيف  إ ى ذ ك،  ضتمن وجو  نظيم  
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ا  عيمل ا نيجع مع أ  حوا ث، وخفض ا ضتتتدد، و ستتته ل ا  عيفي    الاصتتتط اموقو  ع  فعيل  لاستتت جي   مي  
إنشتيء نظم مست  ام   دوج  اقيف  ا  حست ن    ا نجيو على ا م   ا طو ل، من ا ضتدود   ضتمين  ا ستد ع. وأخ داً 

ا  د    ن   ن لمست امد ومن خلال ا  دك ز على هذه ا مكونيت،  مكن ا مست مد  مميدستيت ا ستلام  على ا طدق.  
ً أن  ه ئوا   ئ  عمل أكاد   ، و ح وا من ا مخيطد ا  شغ ل  ، و حسنوا من ا نجيع  إجميلاً.  أميني

 
 حستتتيستتت   هذا ا مكون، أنشتتتأ الا حي  ا  د    ا عي مي أ اة   ق  م  دنيمج ا ستتتلام  على ا طدق من أجل    ونظداً 

 يت.  ن. انظد ا ملحق أ ف  مز   من ا معلوممع َّنا مس امد ن ا 
 

 دس ك ف ستت كل دك زة من دكيئز الا حي  ا  د    ا عي مي  لستتلام  على ا طدق، و وستت  نيول هذا ا    ل الآن
 .  في هذا ا مضميد مكن أن  سيهم كل منهي في إنشيء  دنيمج فعيل  

 
 

 : إدارة السلامة على الطرق1الركيزة 
 

نظيم فعيل لإ ادة ا ستتتلام  على ا طدق   عز ز اقيف  ا ستتتلام  وضتتتمين دفيه جم ع   إن من ا ضتتتدود  إنشتتتيء
نهج فعيل  لستتلام  على ا طدق وضتتع ستت يستتيت واضتتح  و  ينيت  شتتأن   و شتتمل  ط  ق مستت خ مي ا طدق.  

نيت،  ا مسيء  ، وإجداء  ق  ميت  ق ق   لمخيطد، وإنشيء مؤشدات  ح اء قي ل   لق يس. ومن خلال  نف ذ هذه ا مكو
ذات ا صتل   ي ستلام ، و شتجع ا ستلوك ا مستؤول، و حستن    ا مشتيكل مكن  لمنظميت أن  عي ج على نحو منهجي 

 مميدسيت ا سلام  ف هي على ا  وام. 
 

 ا س يس  ومسيء   ا مس خ م ن
 

 الاا  أعوام منذ أكاد منست يست  قيئم     كينت هنيك ن غي  كل منظم  أن  ضتع ست يست   لستلام  على ا طدق. وإذا 
 شتأن ا ستلام  على ا طدق مكونيت   ا شتيمل ، ف ن غي  ح  اهي وإعي ة نشتدهي. و ن غي أن  شتمل ا ست يست   مضتت

 ي:، وأصول ا منظم ، وهوا جمهودأسيس   ع   ة  ضمين حمي   ا موظف ن،  

   ين واضح لا  زام الإ ادة ا عل ي  ي سلام  على ا طدق؛ -

  مسيء   في جم ع مس و يت ا منظم ؛إدسيء ا -

 الاع داف  أهم   ح ية الإنسين وا حيج   حمي  هي؛ -

  وق ع ا ق ي ة في أعلى مس و يت ا منظم .   -

 
ا مشتيدك . وق  إ ى  و يلإضتيف  إ ى ذ ك،  ن غي أن  نشت  ا ست يست   حق ق دؤ   أو ه ف و طلعيت جم ع ا موظف ن  

 أه افي ومقيص  مح  ة ضدود    لح  من حوا ث ا مدود.  ا دؤ   شمل 
 

 جيه ا موظف ن. ود مي  شتتمل ذ ك أن  عُدض عل هم فدص  واج ي هي    ا منظم ا  زام   و ن غي أن  شتتمل ا ستت يستت ُ 
 عل م ت  أو  ت د   ت  جت  ت ة، والا  زام  تدجداء  ق  متيت  لمختيطد، وصتتتتت تينت  ا مدك تيت، وا حت  من ا ظدوف غ د  

 ا مأمون ، مي أمكن ذ ك. 
 

ً و ن غي أن  شُتتيد في ا ستت يستت    ً إ ى مستتؤو  يت ا موظف ن و طلعي هم.   أ ضتتي م  ي  ق   ا صتتيدم   لز وق   شتتمل   يني
 ي م طل يت ا قينون  ، مال ح و  ا ستتدع ، ود ط ا حزام، وق و  على استت خ ام ا هي ف ا محمول في أانيء ا ق ي ة. 

 مسؤو  يت الإ لاغ عن ا ظدوف وا مع ات وا حي ايت غ د ا مأمون .   أ ضيً ود مي  شمل 
 

ً وأخ داً  ً    يءالآمن. انظد ا ملحق   يلإشتي ة  ي ستلوك    ،  ن غي أن  شتمل ا ست يست  ا  زامي  ست يست    ا ذ    ضتمن نموذجي
  شأن ا سلام  على ا طدق.  
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  ق  م ا مخيطد
 

إجداء  ق  م   دنتيمج   أمدٌ لا  قتل أهم ت  عنا منظمت     ا  ي  واجههتي   مختيطدلإن ا حتيجت  إ ى إجداء  ق  م فعتيل  
 فهم ا ظدوف الأستيست   ا  ي  ؤ   إ ى   مف  اً  نظيم فعيل   ق  م ا مخيطد أمداً   إنشتيءا ستلام  على ا طدق. و ع   

 وقو  ا حوا ث.  
 

،   يست خ ام وستيئل ع   ة. و مكن  ق  م ا   ينيت ا ستي ق  عن ا حوا ث   ا  نظ م    مخيطدل  ح      جُد و مكن أن 
ا شتتتيئع  ا  ي  ؤ   إ ى ا حوا ث، وا خصتتتيئص    ا جذد  إذا  وافدت. و مكن  حل ل ا   ينيت   ح    الأستتت يب  

  ي ث الإصتي   ا نيجم  عن ا ح أوا ستكين    لستيئق ن )ا عمد ومي إ ى ذ ك(، ومواقع وقو  ا حوا ث، وحجم ا ضتدد  
في حي   أن  م  كن هنيك نظُم  ي حوا ث في ا مستت ق ل،    ل ن ؤ مؤشتتداً ا ستتي ق     ا معلوميتإ خ. و مكن استت خ ام 

  .موضوع   لح  من وقوعهي 
 

ا  د ت  أن   ت أ  جمع  لتك ا معلومتيت عنت  الإ لاغ عن     مؤستتتتتستتتتت وإذا  م   وافد   تينتيت عن ا حوا ث،  مكن  
 لستتيئق والإ ادة على ا ستتواء.  عنهي مف  اً   إدشتتي ات  كون وضتتع نموذج  لإ لاغ عن ا حوا ث أو وق ا حوا ث.  
. وفي ا حي   ن،  ن غي  ق  م   د ب و وج ا  شتتتأن ك ف    ع ئ  م ستتتط  أو شتتتيمل   كون  لك ا مواد و مكن أن 
 . في ا ملحق ج معن ا حي ث  و د  نموذج لاس ميدة الإ لاغ. الإدشي اتس خ ام  ا نموذج وا

 
منهي  ق  م ا مميدستيت ا م علق   د ادة أستطول ا مدك يت، وا  دامج ا   د     و وج  وستيئل أخد    ق  م ا مخيطد  

 ا قيئم  ا مق م   لموظف ن، وا موظف ن، وا   د ب ا خيص  يلإ ادة. 
 

ً و عت  إجداء  ق  متيت   دامج ا ق تي ة ا متأمونت  في ا منظمت     لغتي ت    حستتتتت ن ا ستتتتتلامت  في مكتين ا عمتل   أمداً مهمتي
غطي هتذه ا  ق  متيت على نحو وافم مجتيلات وظ ف ت  عت  ت ة،  شتتتتتمتل إ ادة أستتتتتطول  وخفض ا مستتتتتؤو  ت . و 

ا مدك يت، وإ ادة ا ستتلام  على ا طدق، وا   د ب، وإجداءات الانضتتميم إ ى ا عمل. و مكن هذه ا  ق  ميت، من  
 خلات و دامج  است ح اث  من خلال  ح    ا ستلوك يت وا عي ات ا خطدة ا شتيئع    ن ا موظف ن في أانيء ا ق ي ة،  

على مست و  هذه  لشتواغل ا مح مل  ذات ا صتل   ي ستلام      الاست  يق  معي ج   ا  ومن شتأن  د     منيست   وهي ف .  
ا منظميت مستيع ة ك  دة في خفض اح ميل وقو  حوا ث وإصتي يت ووف يت. ولا  أن  ستيع   ا مجيلات ا وظ ف    

ً  حمي هذا ا نهج صتتتتح  ودفيه ا موظف ن فحستتتتب،  ل   خفض ا  كي  ف ا مد  ط   دصتتتتلاو ا مدك يت،    أ ضتتتتي
سلام    لق ي ة ا مأمون  اقيف  ا ومطي  يت ا  أم ن، وا دسوم ا قينون  . وعلاوة على ذ ك،  عزز وجو   دنيمج فعيل 

في ا منظمت ، و شتتتتتجع جم ع ا موظف ن على إعطتيء الأو و ت   ممتيدستتتتتيت ا ق تي ة ا متأمونت  في أانتيء ا وظ فت   
 وخيدجهي.  

 
ن  ق  ميت  دنيمج ا ق ي ة ا مأمون  ستتتمع  ا منظم  و ضتتتمن ا  ق    ي معي  د ا  نظ م  .   وعلاوة على ذ ك،  حستتتنِ

مخ لف ا منيحي،  مي ف هي إ ادة الأستيط ل وا   د ب، الأمد ا ذ   علي و   نِن هذه ا  ق  ميت الا  زام  ي ستلام  في 
و عت  الام اتيل  تي نظم ا محل ت  وا وطن ت  و لتك من مكتينت  ا منظمت    ن ا عملاء وا شتتتتتدكتيء وا ه ئتيت ا  نظ م ت .  

ً ا خيصت   ي قطي  ذات ا صتل   ي ستلام  في ا ق ي ة     جنب ا غداميت وا جزاءات. و يلإضتيف  إ ى ذ ك،   ضتدود ي
من ا مدجح أن  ك ستتب ا شتتدكيت ا  ي  شتت   على مميدستتيت ا ستتلام  ا شتتيمل  اق  وولاء ز يئنهي ا ذ ن  ق دون  

ً   مستتتتتؤو  ت  ا منظمت  ودفتية ا موظف ن. وإجمتيلاً،  عت  هتذه ا  ق  متيت استتتتت امتيداً  في نجتيعت  ا منظمت     استتتتت دا  ج تي
وو ا معنو    لموظف ن، والاس  ام  في ا م   ا طو ل، وهي  عزز أهم   وجو  نهج شيمل لإ ادة ا  شغ ل  ، وا د

 ا سلام  على ا طدق و  د ب ا موظف ن. 
 

و مجد   ح    ا خطد،  كون ا منظم  في وضتع  مكنهي من  ح    مؤشتدات الأ اء ا  ي  ق س ا نظم ا  ي  ستيهم  
 ا  ي  مكن الأخذ  هي.   ا دئ س   عض مؤشدات الأ اء   مس ن وس س عدض هذا افي ا مخيطد ا  نظ م  .  
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 مؤشدات الأ اء
 

من ا مهم وضتع مؤشتدات  ح اء قي ل   لق يس من أجل دصت  مي  حدز من  ق م و ق  م فعي    م ي دات ا ستلام .  
مال مع لات ا حوا ث، والام ايل   دو وكولات ا ستتتلام ، وفعي       ق يستتتيتو مكن أن  شتتتمل هذه ا مؤشتتتدات  

نتيت الأ اء أن  حت   ا مجتيلات ا  ي  الإجداءات ا  صتتتتتح ح ت . و مكن  لمنظمتيت من خلال ا مداجعت  ا ت ود ت     تي 
  طلب ا  حستت ن و  خذ قدادات مستت ن دة   حستت ن نظيمهي لإ ادة ا ستتلام  على ا طدق. و مال مؤشتتدات الأ اء 

 ً الأستيس ا ذ   ست ن  إ  ا في الإشتي ة  ي مميدستيت ا ج  ة ومكيفأ هي، وعل ا  شتج ع ا موظف ن على إعطيء    أ ضتي
 الأو و    لسلام .  

 
 ا سلام  على ا طدق في أ  منظم    دنيمج لأ اء ا دئ س     ق  م  مؤشدات ا

 
ً  ن غي  لمستت امد ن ا  د    ن أن     عوا مؤشتتدات الأ اء ا دئ ستت   ا خمستت  ا  ي    من  ،  ، م ى مي كين ذ ك ممكني

أجل ق يس و حست ن الأ اء في ا سلام  على ا طدق  فعي   . و   ح هذه ا مؤشدات معلوميت مهم  عن الا جيهيت  
 في مجيل ا سلام  على ا طدق، و مكن أن  وجا عمل يت  حس ن نظيم إ ادة ا سلام  على ا طدق.  

 
 مع ل ا حيلات وا حوا ث -1
 
مدك يت ا  د   في  ا مد  ط   هذا ع   حيلات وحوا ث ا مدود   ا دئ ستتي ا وصتتف:  دصتت  مؤشتتد الأ اء -

 .  قطع ا ا مدك   ك لوم د مل ونو قُيس في ا عي ة  ع  هي في كل ف دة زمن   مع ن ،  

الأهم  :  ستيع  دصت  هذا ا مع ل على  ح    الأنميط وا مجيلات ذات ا مخيطد الأعلى، ممي    ح  لمنظم    -
استتتت ه اف ا   خلات على نحو أكاد فعي   . و شتتتت د الا جيه ا  نيقصتتتتي في هذا ا مع ل إ ى نجيو   ا  د 

 ا سلام .  

 ح    ا عوامل ا شتيئع  ا  ي   ست ب في   ت   حل ل ا   يني  است خ منظدة على الإجداءات ا  ي  مكن ا خيذهي:   -
في   مح   الأه افوقو  حيلات، مال ا ظدوف ا منيخ   وا وقت من ا  وم وستلوك ا ستيئق، وإع ا    د ب 

 مجيل ا سلام ، و دامج  ص ين  ا مدك يت.  

 
 سلام  ا سيئق    دج  -2
 
مال ا ستتدع ، استت خ ام    ق يستتيت ستت خلص هذه ا  دج  من   ينيت ستتلوك ا ستتيئق، ا  ي  شتتمل ا وصتتف:   -

)عن   وافد هذه ا   ينيت(، ود ط ا حزام، وفي ا عي ة  جد  دصت هي  يست خ ام نظم   ا  ستيد ،  قوة  ا مكي ح
 الا صيلات ا معلومي   .  

 ستتتيع  ا  دج  ا شتتتيمل  ا  ي   حصتتتل عل هي ستتتلام  ا ستتتيئق على  ق  م أ اء كل ستتتيئق و ق  ه الأهم  :  -
 .أميني ا  دجيت إ ى أن مميدسيت ا ق ي ة أكاد   و ش د اد في   دو وكولات ا سلام . 

ً   د   نفنِذنظدة على الإجداءات ا  ي  مكن ا خيذهي:   - ً فد   ي ى وإجداءات  صتح ح    لستيئق ن ا حيصتل ن عل ي
ً نظيم وأنشت  دجيت  ن ي في ا ستلام .     ق  م ستلام  ا ستيئق عن مي لا   وافد نظيم  لا صتيلات ا معلومي   .    ي

 هذه ا  دجيت  لإشي ة  سلوك يت ا ق ي ة الآمن  ومكيفأ هي و شج ع اقيف  ا سلام .  واس خ م

 
 مع ل ا  ق    ص ين  ا مدك يت -3
 
ومداجعيت ا ستلام  في  صت ين   لا نست   ا مئو    لمدك يت ا  ي  خضتع  ا وصتف:  ق س مؤشتد الأ اء هذا  -

 ج ول ا منظم  ا خيص  ي ص ين .    حسبا وقت ا مح    
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الأهم  : من ا ضتتدود  إجداء صتت ين   ود    منع الأعطيل ا م كين ك   ا  ي  مكن أن   ستت ب في وقو   -
ً مع ل وكلمي كين حوا ث.    ا مدك   في وضع ماي ي.   كلمي كينت  ا  ق   عي  ي

ً نظيم أنشتتت نظدة على الإجداءات ا  ي  مكن ا خيذهي:   -  ل ذك د وفق    ي ث    ي  دصتتت  ا صتتت ين  ونظيم فعيلاً   ي
ً  وعي ج ول زمني مح  . ج ً  سد عي  على معي  د سلام  ا مدك  .    أ   أخ د أو  فو ت  لص ين  حدصي

 
 إكميل ا   د ب وفعي   ا -4
 
هذا مع ل إكميل ا  دامج ا   د     الإ زام    لستلام  على ا طدق  ا دئ ستي  ا وصتف:  دصت  مؤشتد الأ اء  -

 هذه ا جلسيت ا   د     من خلال  ق  ميت  ل  د ب ق لا و ع ه.  جم ع ا سيئق ن و ق م فعي     

الأهم ت : من ا ضتتتتتدود  إ تيحت   ت د تب مستتتتت مد  لستتتتتيئق ن  كي  كونوا على علم على ا ت وام  تأحت ث   -
مع لات الإكميل وا فعي    إ ى أن ا قوة ا عيمل     و شتتتت د اد في ا مميدستتتتيت وا نظم في مجيل ا ستتتتلام .  

 مس ن دة وميهدة.

ا ملاحظتيت ون تيئج ا  ق  م   نق ح مح و  ا  ت د تب    استتتتت خت منظدة على الإجداءات ا  ي  مكن ا ختيذهتي:   -
 ميد ن عمل، وا قصتتت د، وحلقيت  ا  ومي ا   الاج مي   في أانيءا مستتت مد   ا  عل م وشتتتجعوأستتتي  ب  نف ذه. 

 قت مون    ا ستتتتتيئق ن     ودات  ت د   ت  لإنعتيل ا معدفت ،  لا  زام  تأعلى معتي  د  لستتتتتلامت .ا تمحتيكتية، وا 
ا مج مع   ا  ي ق    ا فعي  يتمخيطد ا طدق ا حي    أو ا  ومي لأخذ معلوميت عن    الاج مي في   مستيهمي هم
 ا مدك يت.    مسيدات ؤاد في 

 

 الام ايل  نظم ا سلام  على ا طدق  -5
 
هذا  ق   ا منظم   نظم ومعي  د ا ستلام  على ا طدق ذات ا صتل ،  ا دئ ستي  ا وصتف:  ق س مؤشتد الأ اء  -

  مي ف هي  لك ا م علق   دخص  ا سيئق، ومعي  د ا مدك يت، وأمن ا حمو  .  

الأهم  : إن الام ايل أمدا أستتيستت ي  لستتلام  ا قينون   وا  شتتغ ل  . و مكن أن  ؤ   ع م الام ايل  غداميت،   -
أن ا منظمت     علىمعت لات الام اتيل    و ت ل اد فتي ح متيل وقو  حوا ث.  افي  قتينون ت ، وز تي ة    ومشتتتتتيكتل

 مل زم   ي معي  د ا  نظ م  .  

من ظمت   ضتتتتتمتين الام اتيل    واستتتتت عداضم   عمل تيت  ت ق قم   اجِْدِ نظدة على الإجداءات ا  ي  مكن ا ختيذهتي:   -
   دج في أو  د،   جم ع ا نظم ا ستتتتتتيد تت . واحدص على أن  كون مواك تتي  ل غ دات في ا قوان ن وا معتتي 

 .  ا مخي فيتإجداءات  ل أك  من الام ايل ح ى  مكن منع ا عمل يت ا  وم   

 
وام  مؤشدات أ اء مح مل  ع   ة  مكن دص هي  خلاف  لك ا  ي ذكُدت هني. و د  الا حي  ا  د    ا عي مي أنا 

 مكن  لمست امد ن ا  د    ن أن  حصتلوا على أو مؤشتدات أ اء مميال   هذه ا مؤشتدات   من خلال ا دصت  ا مست مد  
يلات ا  حست ن، و نفذوا است دا  ج يت فعي    فهم أوضتح لأ ائهم على صتع   ا ستلام  على ا طدق، وأن  ح  وا مج

   حس ن ا سلام  على ا طدق في جم ع عمل ي هم.
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 بالنسبة إلى مستخدمي الطريقمان الأ تحسين: 2الركيزة 
 

  وظ ف ا سيئق ن واخ  يدهم
 

ً ا ستتيئق ن   ع  ضتتمين ستتلام   عمل يت ا  د    . و دكز هذا ا قستتم ا  لحفيظ على ستتلام  ومواوق    ج اً   أمداً مهمي
. ومن ا ضتتدود  وجو  وصتتف وظ في  ا مهن  نعلى عمل    ي غ  الأهم     مال في  وظ ف واخ  يد ا ستتيئق ن  

ي ستتتلام . و ؤك   حث أجد ا  الأه اف ذات ا صتتتل   و  ستتتق مع   ح    وضتتتوو مي هو م وقع  ج  اً  مع  إع ا اً 
ن الأ اء ا وظ في فحستتب،  ل  (ATA) ا شتتيحنيت الأمد ك    دا طيت أن ا  وصتت فيت ا وظ ف   ا واضتتح  لا  حستتنِ

 ً ن  ح    معي  د ا ستلام ، مال   من   قلل  أ ضتي خلو ا ستجلات  مع لات    ُّل ا موظف ن. و يلإضتيف  إ ى ذ ك،  حستنِ
 ا وصتتتتفن يئج ا ستتتتلام . و ؤ   مواءم   إ ى ح م  ع    من أ  حوا ث، وا  ق    قوان ن ا ستتتتلام  على ا طدق،  

في مع ستت يستتيت ا منظم  ا م علق   ي ستتلام  إ ى ز ي ة  عز ز اقيف  ا ستتلام ، ممي  خفض من ا حوا ث في  ا وظ 
 أميكن ا عمل.  

 
لا غنى عنهتي في عمل ت    أمداً  ن وا  ق  متيت ا ط  ت  ا  ي  جد   هم  ا موظف   خلف ت و عت  ا مداجعتيت ا ت ق قت   

اخ  يدهم. و شتتت   ا م ي ل ا  وج ه   وا معي  د ا  و    على أهم   هذه ا   ا  د  ضتتتمين ا ستتتلام  على ا طدق.  
 خلف ت    وجتا ا مفوضتتتتت ت  الأودو  ت  من خلال  عل متي هتي  شتتتتتأن  داخ ص ا ق تي ة  تدجداء مداجعتيت شتتتتتيملت   و

و نفس ا ق د  شتت   منظم     ا موظف ن، وا  حث عن مي إذا كينت هنيك أ  مخي فيت ستتي ق  في ق ي  هم ا ستت يدات.
ً ا صتتتتتحت  ا عتي م ت  على أهم ت  ا  ت ق ق في ستتتتتجلات ا ق تي ة   حت  ت  ا مختيطد ا مح ملت . ومن ا مهم   ا  ق ت     أ ضتتتتتي

 ه ف  نحو مي  ق ضتتتت ا منظم  ا عمل ا  و   . و  ي معي  د ا صتتتتح  ،  مي ف هي اخ  يدات ا نظد وا ستتتتمع، على
من خلال ا جمع مي   ن ا  حل ل ا مفصتتل   يد خ ا ق ي ة، واخ  يدات ا مخ دات وا كحول، ودصتت   ا مستت امدون

ا وضتتع ا صتتحي على ا  وام، إ ى  ه ئ  مكين عمل  ضتتمن ا ق ي ة ا مأمون  وا مواوق ف هي. و ضتتع هذه ا   ا  د 
  وظ ف ا ستتيئق ن    مستت ف ض وا م ي ل ا  وج ه   ا م خصتتصتت  ا عي م   إطيد عملم فعيلاا مستت ن ة إ ى ا  حث ا

 ا  شغ ل  .    ا كفيءة حق ق   ي سلام  على ا طدق و  ا  زام ا  د   حس ن و ي  ي ي  وا حفيظ عل هم،  ا مهن  ن
 

  .مع َّن ا مذكودة أ نيه أ   د  ب ا مكونيتُ  ولا    ع
 
 ا مفصلا وصف ا وظ في   -1
 

مستؤو  يت   لا مدشتح ن  فهمعلى ضتمين   ج  اً :  ستيع  ا وصتف ا وظ في ا مح    ا وضتوو ف مي هو م وقع -
ا مح  ة ومعي  د ا ستتلام  ا م وقع منهم أن   ق  وا  هي. و شتت د ا معه  ا مع م   شتتؤون ا موظف ن و نم  هم  

 إ ى أن ا  وص فيت ا وظ ف   ا واضح   خفض مع لات    ُّل ا موظف ن و حسن الأ اء ا وظ في.  

من أ  حوا ث وا  ق    قوان ن  شتتتمل ذ ك معي  د ا ستتتلام  مال خلو ا ستتتجلات     ح    معي  د ا ستتتلام : -
ً ا ستلام  على ا طدق، ح ى  مكن است خ امهي في  صتف   ا مدشتح ن ج  اً   لمجلس الأودو ي  ستلام    . ووفقي

 ا ن يئج على صع   ا سلام .  إ ى ح م  ع  أن  حسن   ج  اً ا وظ في ا مح     لوصفا نقل،  مكن 

ف مي    ا منظم  ا وظ في وست يستيت وأه اف    ا وصتف  ن غي ضتمين الا ستيق   ن    ا مواءم  مع أه اف ا منظم :  - 
  صتتل  ي ستتلام ، ممي  عزز اقيف  ا ستتلام . و شتت   ا ستتلط  ا  نف ذ    لصتتح  وا ستتلام  في ا مملك  ا م ح ة  

 عمل.  على أهم   ا مواءم  مع أه اف ا سلام   خفض ا حوا ث في أميكن ا    د طين ي ا عظمي وإ د ن ا ا شمي     
 
  لسجل ا سي ق إجداء مداجعيت  ق ق    -2
 

،    ا ستتتي ق  ا وظيئف،  مي ف هي ا  يد خ ا جنيئي و حقق من  ا ستتتجل ا ستتتي ق من  ج  اً  أك    ا فحص ا شتتتيمل: -
وكي   الا حي  الأودو ي  ل عيون في مجيل  . و وصتتي مي إذا كينت هنيك مشتتيكل  ن غي الان  يه إ  هي   ح    

 ا مدك يت ا  جيد  .   يخلف   سيئقا  أك  من )ا  ودو ول(  إنفيذ ا قينون
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ق ي ة ا مدشتح ن  ل أك  من ع م وجو  ان هيكيت وحوا ث في ا ستنوات ا قل ل     ت ستجلا ق نِم    فحص ستجل ا ق ي ة:  - 
ن ا ذ ن  هم  يد خ في ا ق ي ة    ا مدشح     ودط أك د     وجو  اح ميل ا ميض  . و ف   ا  دنيمج ا  و ي   ق  م ا طدق  

  دهميل في حوا ث في ا مس ق ل.  

ا اي ث: است خ م خ ميت ا طدف ا اي ث  ل حقق من ا معلوميت وضتمين ا  ق ، و حست ن ا اق  في    ف  حقق ا طد  - 
 لعمل الآمن إ ى أن مداجعيت ا طدف ا اي ث  خفض    الأستتت دا    أجد ا ا ه ئ   عمل   ا فحص. و شتتت د  حث  

 ك  دة ا مخيطد ا مد  ط   ي  وظ ف.     دج  
 
  ق  م سجل ا ق ي ة -3
 

ق  ل ا ستتدع  أو ا ق ي ة  حت  أا د ا ستتجل ا ستتي ق  لق ي ة من   استت عدض :ا ق ي ة ستتجل  ا  حل ل ا مفصتتل   -
ا كحول أو اد كيب أخطيء   ستت ب في وقو  ا حي ث. و   ن  داستتيت أجد هي منظم  ا صتتح  ا عي م   أن 

ً  وجو  سجل نظ ف  لق ي ة  ع  مؤشداً   على ا  زام ا سيئق  ي ق ي ة الآمن  في ا مس ق ل.  قو ي

ً أ وات  ق  م ا مخيطد   حل ل ستجلات ا ق ي ة. و  است خ م  أ وات  ق  م ا مخيطد: -  لجن  ا وطن    لستلام     وفقي
    ست ب ف هي مست و يت ا مخيطد ا  ي  مكن أن  كل  ق  على ا طدق في غيني،  مكن  هذه الأ وات أن   ن أ 

 ا سيئق.  

ً نظيم نفنِذ  ا دصت  ا م واصتل: -  لدصت  ا م واصتل  ستجلات ا ق ي ة   ح    أ  مخي فيت أو مخيطد. و وصتي    ي
 .  ثمن ح ى  كون ا قوة ا عيمل  من ا سيئق ن مخ  د أ حيث ا نقل في ا مملك  ا م ح ة  ي دص  ا م واصل  

 
  ق  م ا ل يق  ا ط    وا   ن   -4
 

ن ا م طل يت ا صتتح  ،  مي ف هي اخ  يدات  وا مدشتتح احدص على أن  ستت وفي  ا صتتح  :الام ايل  لمعي  د  -
ا نظد وا ستتمع، على ا نحو ا ذ   وصتتي  ا منظم  ا عمل ا  و   . و شتت د منظم  ا صتتح  ا عي م   إ ى أن 

 .   س ب ا وضع ا ط ي  ثحوا ا ل يق  ا   ن   ضدود    لق ي ة الآمن ، فهي  خفض اح ميل وقو  

مداجعيت ا ط    ا من ظم   لحفيظ على   يق  وصتح  ا ستيئق.   ل ج ولاً   ضتع  ا مداجعيت ا صتح   ا من ظم : -
 ل حوث ا صتتح   وا ط    أن ا دصتت  ا من ظم  لصتتح   قلل  و   نن  حث أجداه ا مجلس ا وطني الأستت دا ي  

 من اح ميل وقو  أح اث ط    مفيجئ  في أانيء ا ق ي ة.  

 ن غي ا  حقق من وجو  ستتتجل  جم ع ا شتتتهي ات ا ط    واخ  يدات ا ل يق  وحفظا.    ا وايئق وا شتتتهي ات: -
 ا شهي ات ا ط     ين ظيم  ضمين الام ايل ا مس مد.    ح  ثالا حي  الأودو ي    وج هيت و لُزِم

 
 اخ  يد ا مخ دات وا كحول -5
 

 ن غي إجداء اخ  تيد  ق ق  لمخت دات وا كحول ق تل ا  وظ ف  ضتتتتتمتين خلو    ا فحص متي ق تل ا  وظ ف: -
أن اخ  يد ا مخ دات ضتتدود    ح    ا مدشتتح ن منهي. و د  ا مدكز ا كن     عيطي وإ مين ا مخ دات  

 .  ا  وظ فمي إذا كينت هني ك مسيئل مح مل  ذات صل    عيطي ا مخ دات ق ل 

ذ   دامج الاخ  تيد ا عشتتتتتوائي: -  دامج  لاخ  تيد ا عشتتتتتوائي   عتيطي ا مخت دات وا كحول  د    عتيط هتي    نفتنِ
أهم    الأست دا     لعمل الآمن  ه ئ   ا . و ؤك   ، عن مي  كون هنيك خطد  ست  عي ذ كوا حفيظ على ا ستلام 

إ ادة ا مخيطد ذات ا صتتل    عيطي ا مخ دات وا كحول، ولا ستت مي في ا قطيعيت ذات ا خطودة ا عي   ،  
 .      أن  عض ا شدكيت  ط ق الاخ  يد ا عشوائي  صف ا أح    ا  د ا مداق  و ف

، وذ ك   ه ئ   ا مخي فيتست يستيت واضتح   شتأن  عيطي ا مخ دات،  شتمل عواقب    ضتع ا ست يستيت ا  اعم : -
إ ى أن  حتث أجد تا وكتي ت  الا حتي  الأودو ي ا معن ت   تي مخت دات  مكتين عمتل ختيل من ا مخت دات. و شتتتتت د 

ن من الام ايل وا سلام .  و ن غي أن  شكل أ  اخ  يد جزءا  وجو  س يسيت صيدم  في هذا ا مضميد  حسنِ
 من نهج شيمل وم كيمل. 
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 ع د ا مقي لات عن ا سلوك  أسي  ب ا  قصي -6
 

  ق  م  في مقي لات معهما مدشتح ن است خ م الأستئل  ا ظدف   وا ستلوك   ا  ي  طدو على الأستئل  ا ظدف  :   -
ا خيذ ا قداد. و  عو جمع   إ ادة ا مواد  ا  شتتتد   إ ى    هم فيا ستتتلام  ومهيدا   هم على صتتتع  ستتتلوك ي 

 إجداء مقي لات  شأن ا سلوك لأنهي وس ل  فعي    ل ن ؤ  يلأ اء ا وظ في.  

عن وقو  حوا ث ق ي ة ستي ق  وطد ق  ا مدشتح ن في ا  عيمل معهي، وذ ك   أستأل  ا ستي ق :   حل ل ا حوا ث -
عن مي  كون هنيك ضتتتتتغط عل هم. و   نن ا  حث ا ذ  أجداه ا مجلس   ا مشتتتتتيكل  في حل معدف  مهيدا هم 

 مس ق ل.أن ا سلوك ا سي ق  ع  مؤشدا قو ي  ح اء في ا   في ا ولا يت ا م ح ة الأمد ك    ا وطني  لسلام 

وق مهي ذات ا صتل     ا منظم اقيف  ا ستلام  في  م   ا ستيق ا مدشتح ن مع  ق نِم ا مواءم  مع اقيف  ا ستلام : -
. و وصتي ا ستلط  ا  نف ذ    لصتح  وا ستلام    ق  م م   ملاءم  ا مدشتح مح  ة ا ه فمن خلال أستئل   

  اقيف  ا سلام   ضمين ا  زاما  ي سلام .  
 
 ا مهيدات واخ  يدات ا كفيءة -7
 
ذ  ا  ق  متيت ا عمل ت   لق تي ة: - ،  متي ف هتي  ا فعل ت ظدوف  ا اخ  تيدات عمل ت   لق تي ة   ق  م ا مهتيدات في    نفتنِ

 ً ً  منيودات ا ق ي ة ا  فيع  . و  عم ا  دنيمج ا  و ي   ق  م ا طدق الاخ  يدات ا عمل    صتتف هي مكوني   أستتيستت ي
 في  ق  م ا سيئق.  

م  :الام حينيت ا نظد   - ا نظم، والإجداءات ا طيدئ .  اخ  يدات خط    شتتتمل قوان ن ستتتلام  ا طدق، و نظنِ
ً و  لمجلس الأودو ي  ستلام  ا نقل من ا ضتدود  إجداء اخ  يد شتيمل  لمعدف   ل أك  من أن ا ستيئق ن    وفقي

 . ج  اً ق  جد  إع ا هم 

ا محيكية لاست نستيس ست نيد وهيت  نطو  على  ح  يت   ق  م د و     ميد ن است خ مست نيد وهيت ا محيكية:   -
فعتي  ت   متيد ن ا محتيكتية في  حستتتتت ن ا ن تيئج  فعتل ا مدشتتتتتح ن. و ؤكت   حتث أجداه ا من ت   ا ت و ي  لنقتل  

 ا   د      لسيئق ن. 
 
 ا   د ب وا  حقق من ا شهي ات -8
 

دخصتت    مال حقق من جم ع ا  ودات ا   د     وا شتتهي ات ذات ا صتتل     ا  حقق من ا شتتهي ات ا مع م ة: -
 و  أك وا  ودات ا   د     في مجيل ا ستتتلام .  ا مطلو   في ا ولا يت ا م ح ة،   (CDL)ا ستتتيئق ا  جيد    

من أن جم ع ا  دامج ا  ت د   ت  قتينون ت  و في  معتي  د   (ERA)  وكتي ت  الا حتي  الأودو ي  لستتتتتكتك ا حت  ت  ت 
 الا حي  الأودو ي. 

ع واِْ عم  ا  عل م ا مست مد: - ا  عل م ا مست مد وا   د ب ح ى  كون ا ستيئقون مواك  ن لأح ث ا مميدستيت   شتجنِ
ا  عل م ا مست مد   حست ن معدف    على (NSC)  لستلام ا مجلس ا وطني    و حثوا نظم في مجيل ا ستلام .  

 ومهيدا هم.   ا سيئق ن

ً نظيم نفنِذ  ا شتهي ات: دصت نظيم   -  دصت  حي   جم ع ا شتهي ات و واد خ  ج   هي. و شت   ا معي  د ا   د        ي
ً  (HSE)   لستتلط  ا  نف ذ    لصتتح  وا ستتلام    على أهم   ا حفيظ على ستتجلات  ي شتتهي ات ا مج  ة حدصتتي

 على الام ايل  معي  د ا سلام .  
 
 ا معدف   ي سلام  والام ايل -9
 

معدف  ا مدشتح ن  ست يستيت ا شتدك  في مجيل ا ستلام ، وا نظم ا محل  ، وم طل يت    اخ  د   ق  م ا معدف : -
ظم  الام اتيل ا ت و  ت . و ؤكت  ا م تي ل ا  وج ه ت   منظمت  ا صتتتتتحت  ا عتي م ت  أن امت  اح متيلا أقتل لان هتيك نُ 

 ا سلام  إذا كين ا سيئق على علم ج    هي. 
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 عيمل ا مدشح ن    اس خ م أسئل  قيئم  على حي   م صودة   ق  م طد ق  الأسئل  ا قيئم  على حي   م صودة: -
ا م علق   ي ستلام . و   نن  حث أجداه ا مجلس ا وطني  لستلام  أن ا   د ب ا قيئم على حي      الأوضتي مع 

 م صودة  حسن من مهيدات ا خيذ ا قداد وا ن يئج في مجيل ا سلام . 

ب مستت مد على ا  طودات في مجيل ا ستتلام  وا  غ  دات على صتتع    ن غي إ يح    د  ا  عل م ا مستت مد: -
الام ايل ح ى  كون ا ستتتيئقون مواك  ن. و وصتتتي ا ستتتلط  ا  نف ذ    لصتتتح  وا ستتتلام    ودات   د     

 ا وعي  ي سلام . دفع و  الام ايل حدصي على  لوغ أعلى معي  د  من ظم  في مجيل ا سلام 
 

 وا  ق  م ا مس مدف دة الاخ  يد   -10
 

ا ستلام    ق  م ا موظف ن ا ج     صتع  ف دة اخ  يد  ق يستيت مح  ة  ح اء على  نفنِذ  :ا ه كل  ف دة الاخ  يد   -
ا مح مل  ذات   ا مشتتيكلعلى  ح      ا ه كل  عن كاب. ووفقيً  منظم  ا عمل ا  و   ،  ستتيع  ف دة الاخ  يد  

 وقت م كد.  فيا صل   ي سلام   

من ظم  ح اء خلال ف دة الاخ  يد، مع ا  دك ز على ستتجلات    قم  يستت عداض ا من ظم  ح اء:  الاستت عداض -
ا عي م    لنقل    ا دا ط ا شتدك . و شت د  حث أجد ا     ست يستيتأانيء ا ق ي ة، وا  ق     في م ، وا ستلوكا ستلا
 .  ق دم ك  د  حسن ا سلام  خلال ف دة الاخ  يد    دأن ا دص  ا مس م إ ى (UITP)  ا عيم

م  ا ملاحظيت وخطط ا  حستت ن: - الأ اء   مشتتيكل حستت ن   لأ  مشتتكل  من    ي ملاحظيت  نيءة وضتتع خطط  ق نِ
 ي مجلس ا وطني  لستلام  على أهم    ا  ي حُ  ت خلال ف دة الاخ  يد. و شت   أفضتل ا مميدستيت ا خيصت   

  حس ن أ اء ا سيئق على صع   ا سلام .   من أجلا ملاحظيت وا  عم  ق  م 
 

 ً وا حفيظ عل هم في ا خ م  ا  د    ،    مهن  ناا ستيئق ن     وظ فإطيد فعيل    على إنشتيء  و عمل هذه ا مكونيت معي
 ا  شغ ل  .    وا كفيءةو ي  ي ي  حس ن مجمل ا سلام  على ا طدق  

 
 .  ا منيسبا خطوة ا  ي    وهي ضمين  لق هم ا   د ب     أو مجد  انضميم ا سيئق ن إ ى ا خ م ،  

 
   د ب ا عيمل ن على ا سلام  على ا طدق 

 
ً  ع  ضتمين ستلام  ا ستيئق ن في قطي  ا  د     لحفيظ على خ م   وز ع فعي   ومواوق ف هي. و دكز   أمداً أستيست ي

 شتمل ا موضتوعيت   منظمهذا ا قستم على إنشتيء  دنيمج   د  ي شتيمل  لستلام . ومن ا ضتدود  وجو  منهج  
. و  عو ا مجلس الأودو ي  ستلام  ا نقل  الأستيست   مال ا ق ي ة ا  فيع  ، وصت ين  ا مدك يت، والاست جي   ا طيدئ 

(ETSC)   في ا   د ب، و شتتتت   على  غط   جم ع ا جوانب الأستتتتيستتتت    لستتتتلام . ومن    ه كليإ ى  ط  ق نهج
ً ا ضتدود    ح ث  جست  أح ث نظم ا ستلام  وأفضتل ا مميدستيت، على  ح  ث ا  دنيمج ا   د  ي  ين ظيم    أ ضتي

الا حتتي    أكتت ه  متتي  ا طدق   ا تت و ينحو  ا  تت د  ي مع (IRU)   لنقتتل على  ا مح و   . و مكن من خلال مواءمتت  
ا مك َّف ا   د ب    عز ز، و ي  ي ي    ذ ك ا مح و وفعي    ج وا مستتت امدون  ن حستتتِ  مميدستتتيت ا  شتتتغ ل   أن ا 

أك  ا ا ستلط  ا  نف ذ    لصتح    وهو مي ، أ ائهمو   ي موظف ن   حست ن الاح فيظ  مي  ا من أهم   في    حستب ا ست يق 
 وا سلام . 

 
ن است خ ام إستلام  ا ستيئق ن.    ا م  ع  ضتمين ا نهج و ع   ط  ق أستي  ب   د      فيعل   دك زة أخد  من دكيئز

ن    واقع   ميد ن ا محيكية في ا ق ي ة لاستت نستتيس حيلات م صتتودة  الاستت جي   في  ا   د ب علىا ستتيئق ن من   مكنِ
.  ( IRAP)  ا  دنتيمج ا ت و ي   ق  م ا طدق حتيلات ا مختيطد من  ون ا  عدض  مختيطد فعل ت ، وهو أستتتتتلوب  ؤ ت ه 

ا   د ب، و   ح  لستيئق ن  فيئ ة من الأ وادوا حيلات ا م صتودة ا قيئم  على أ اء   ا  ط  ق  و حستن حلقيت ا عمل 
 ط  ق معيدفهم ا نظد   ومحيكية ا حيلات ا طيدئ   فعي   . و ؤك   حث أجداه ا معه  ا مع م   شتتتؤون ا موظف ن  

. و يلإضتتيف  إ ى  ا مشتتيكلعلى منيفع ا  علم ا  جد  ي وأ اء الأ واد في  حستت ن مهيدات حل  (CIPD)و نم  هم  
ا وح ات ا   د      ل علم الإ ك دوني، وا عدوض ا ف   و  ، وا  ط  قيت    ع دي  كنو وج ي  الاستتتت عين   ذ ك،  عزز 
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 يت  ق  م ا مح و  فحستتب،  ل ا  فيعل  ، فدص وجو    ئ   عل م   مدن  و شتتيدك  . ولا  حستتن هذه ا  كنو وج
  عما ا مجلس الأودو ي  ستلام  ا طدق    وهو الأمد ا ذ أ ضتي  حستن مشتيدك  ا ستيئق وا حفيظ على ا معدف ،  

هذه الاستت دا  ج يت   ط  ق  من خلال  مكن  مؤستتستتيت ا  د   أن  نشتت ، والا حي  ا  و ي  لنقل على ا طدق. و
 وا م دك ن لأهم   ا سلام .   ج  اً   من ا سيئق ن ا مع  ن قوة عيمل،  ا   د     ا شيمل  والا  كيد  

 
 ا  دنيمج ا   د  ي ا شيمل في مجيل ا سلام   -1
 

،  ا  فيع   ا ق ي ة   مال  الأستتيستت   غطي موضتتوعيت ا ستتلام     مفصتتلا ي   د     ي منهج  أع   :ا ه كليا منهج  -
منهج منظم  دع ا  وصتت ين  ا مدك يت، والاستت جي   ا طيدئ . و وصتتي ا مجلس الأودو ي  ستتلام  ا نقل 

  ضمين  غط   جم ع ا جوانب الأسيس    لسلام   غط   شيمل .  

ا  دنيمج ا   د  ي  ين ظيم   جستتت  أح ث ا نظم وأفضتتتل ا مميدستتتيت في    ح نِث  إجداء  ح  ايت من ظم : -
ا طدق إ ى أن ا  ح  ث ا مستت مد  ز   من على  لنقل   ا  و ي د  حث أجداه الا حي   مجيل ا ستتلام . و شتت

 ج و  ا   د ب وفعي   ا.  

ا مميدستتتتيت ا  شتتتتغ ل   ا مح  ة  لخ م   ومح و  ا   د ب    وائِم   ن  ا  مج في ا مميدستتتتيت ا  شتتتتغ ل  : -
ا  د    ، وذ ك من أجل  حستت ن إمكين    ط  قا. و شتت   ا ستتلط  ا  نف ذ    لصتتح  وا ستتلام  على أهم    

 والأ اء.   ا حفظ   حس ن   ا مك َّف  حسب ا س يق ا   د ب  
 
 اس خ ام الأسي  ب ا   د     ا  فيعل   -2
 
 ستتيع   واقع   ق د الإمكين  ميد ن محيكية ا ق ي ة لاستت نستتيس حيلات م صتتودة   ط نِق   ي محيكية:   د ب  ا  -

الاستتت جي    مخ لف ا مخيطد  ون أن   عدضتتتوا أنفستتتهم  مخيطد. و ؤك    ا   د ب علىا ستتتيئق ن على 
ا  دنيمج ا  و ي   ق  م ا طدق فعي     ميد ن ا محيكية في  حست ن مهيدات ا خيذ ا قداد وا وقت ا مست غدق  

 الاس جي  .    في

 ن أن  عق وا حلقيت عمل  ط  ق   وجلستيت عمل  ،  ستمح  مع َّن مكن  لمست امد ن ا   : ط  ق  ا عمل ا حلقيت   -
ك م ف هي. و ً  لستيئق ن   ط  ق ا معدف  ا نظد   في   ئيت م ح  ،  لمعه  ا مع م   شتؤون ا موظف ن و نم  هم  وفقي

ا قت دة على ا حفتيظ على ا مهتيدات ا مك ستتتتت ت  و ط  قهتي. و مكن  هتذه  قت د ك  د   حستتتتتن ا  علُّم ا  جد  ي  
 ا حيلات ا م صودة أن  ُ يو ع د   د ب على الإن دنت أو  ميد ن محيكية في قيع  ا  داس ، إذا  وافدت.  

أ واد  محيكية حيلات    أ اء ميد ن  نطو  على  است خ م  أ واد:  أ اءا حيلات ا م صتودة ا  ي  نطو  على  -
  أ اء أن  متيد ن    (ITF)  وستتتتت نتيد وهتيت لا ختيذ ا قداد. و   نن  حتث أجداه ا من ت   ا عتي مي  لنقتل  طتيدئت

 .  واقع  و ع  ا سيئق ن   ح  يت    ا مشيكلالأ واد  حسن من مهيدات حل  
 
 وا وسيئط ا م ع  ة ط  ق ا  كنو وج ي   -3
 
م  :الإ ك دونيوحت ات ا  علُّم   - وحت ات  ت د   ت  إ ك دون ت   مكن أن  كملهتي ا ستتتتتيئقون في أمتيكنهم،    صتتتتتمنِ

و  عم ا مجلس الأودو ي  ستتتلام  ا نقل ا  علم الإ ك دوني  .  لا ستتتيمهي  ي مدون  وستتتهو   ا وصتتتول إ  هي 
  صف ا وس ل  فعي     ق  م مح و  م سق  ضمن ا مشيدك .  

ا ف   و وا دستتتوم ا م حدك  في عدض إجداءات وستتت نيد وهيت ا ستتتلام    استتت خ م  ا عدوض ا ف   و  : -
ً ا معق ة  . و   نن ا  داستيت ا  ي أجداهي ا من    ا  و ي  لنقل أن مح و  لأنهي  جعل من ا   د ب أكاد جذ ي

 ا وسيئط ا م ع  ة  حسن فهم ا مميدسيت ذات ا صل   ي سلام  وا ق دة على حفظهي.  

 ط  قتيت على ا هوا ف ا محمو ت  وأ وات  فتيعل ت   ل ت د تب والاخ  تيدات   نفتنِذ  ا  فتيعل ت :  ا  ط  قتيت والأ وات -
و لقي ا ملاحظيت، لأنهي  عزز ا  علُّم ا مستتتت مد. و ؤك  الا حي  ا  و ي  لنقل على ا طدق مزا ي استتتت خ ام  

 . ا مك س   ي معدف     والاح فيظ مشيدك  ا سيئق ن  من ا  كنو وج ي، إذ إنهي  حسن 
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 ا  ق  م ا من ظم وا شيمل -4
 

عمل يت  ق  م ق ل ا   د ب و ع ه  ق يس ا معدف  ا  ي اك سُتتت ت  اجِْدِ   عمل يت ا  ق  م مي ق ل ا   د ب و ع ه: -
و شتت د  حث أجد ا ا وكي   الأودو     لصتتح  وا ستتلام  في مكين وا مجيلات ا  ي  ح يج إ ى  حستت ن. 

أن عمل تيت ا  ق  م  ستتتتتيعت  على  حت  ت  ا اغدات في ا عمل ت  ا  عل م ت  و عز ز   إ ى  (EU-OSHA)  ا عمتل
   ا مفيه م الأسيس  .

اخ  تيدات عمل ت   لق تي ة   ق  م مهتيدات ا ستتتتتيئق ن في ا ظدوف ا واقع ت ،    ط نِق   الاخ  تيدات ا عمل ت   لق تي ة: -
 فعي   . و وصتتتي ا مجلس الأودو ي  ستتتلام  ا نقل  دجداء الاخ  يدات   وا عل ا ضتتتمين  ط  قهم مي   د 

 ا عمل    صف هي مكوني أسيس ي في  ق  م ا سيئق.  

  لقي ا ملاحظيت    ح  لم د  ن وا ستتتتيئق ن منيقشتتتت  الأ اء  فعي    ث  يت   أنشتتتت   ث  يت  لقي ا ملاحظيت: -
ً من ا  طو د. و وا مجيلات ا  ي  ست لزم مز  اً  ط  ا  نف ذ    لصتح  وا ستلام   ع   لقي ا ملاحظيت   لستل  وفقي

ً  يس مداد     حس ن أ اء ا سيئق ووع ا  ي سلام .    أمداً أسيس ي
 
 ا  عل م ا مس مد وا شهي ات -5
 

م   دامج ا  عل م ا مستت مد: - ح ث  لأ ودات   د     مستت مدة وحلقيت عمل ح ى  كون ا ستتيئقون مواك  ن    ق نِ
الا جيهيت وا نظم في مجيل ا ستلام . و وصتي ا مجلس الأودو ي  ستلام  ا نقل  ي  عل م ا مست مد مداعية 

  معي  د ا سلام  ا عي    والام ايل. 

 صتف    الاع مي إعي ة   اشت دط وكمي هم ا   د ب  لاع مي  ا ستيئق ن عن  إ  ي نظيم  نفنِذ :الاع مي  وإعي ة الاع مي  -
   ود  . و شتتت   الا حي  ا  و ي  لنقل على ا طدق على أهم   الاع مي  ا من ظم  ضتتتمين ا كفيءة والام ايل 

 . على ا  وام

  ة ا ق ي مخ لف ظدوف ا ق ي ة، مال  شتمل  ودات   د     م خصتصت    مق نِ   ا وح ات ا   د     ا م خصتصت : -
، وا   ئيت ا حضتتد  . و ؤك  ا ستتلط  ا  نف ذ    لصتتح  وا ستتلام  على ءا ستتيفي أانيء ا ل ل، وفي ا طقس  

   حس ن جيهز   ا سيئق  لظدوف ا س ئ .   ا مح   الأه افمزا ي ا   د ب 
 
 ا  دك ز على أسي  ب ا ق ي ة ا  فيع   -6
 

س  الأستيست    لق ي ة ا  فيع  :ا مهيدات   - ا مح ط، و وقع    داست أستي  ب ا ق ي ة ا  فيع   الأستيست  ، مال    دنِ
  ن ا مدك   والأخد . و شتت د ا مجلس الأودو ي  ستتلام  ا نقل إ ى  ا مخيطد، وا حفيظ على مستتيف  ثمن  

 من مع لات ا حوا ث.  كا داً أن ا  ودات ا   د     في ا ق ي ة ا  فيع    خفض  

في ا  ت د تب، ماتل استتتتت خت ام مكتي ح ا طوادل،    ا م قت مت منتيودات ا ق تي ة     دجأ  :ا م قت مت منتيودات ا ق تي ة   -
ا  حكم في الانحداف. و ش د  حث أجداه ا  دنيمج ا  و ي   ق  م والاصط ام،    وج ا مقو  ا س يدة   في  و

  خفض من اح ميل الاصط اميت.    ا م ق م ا   د ب على مهيدات ا ق ي ة  ا طدق إ ى أن 

 ميد ن ا محيكية ا  ي  جعل ا ستيئق ن في مواجه  مخيطد مح مل ،   است خ م  محيكية ا ست نيد وهيت ا خطدة: -
منيودات  في   الاصتتتط ام في   ئ  ثمن . و  عم الا حي  ا  و ي  لنقل على   ي   د ب علىممي  ستتتمح  هم 

 ا طدق إجداء محيكية  حوضي  ا خطدة  صف هي وس ل  فعي     حس ن جيهز   ا سيئق.  
 
 ا ل يق  وا صح ا  ش    على  -7
 

 دامج  لصتتح  وا ل يق  مع ا  شتت    على أهم   ا ل يق  ا   ن      ط نِق   ا   د ب  لحفيظ على ا صتتح  وا ل يق : -
 لق ي ة الآمن . و ؤك  منظم  ا صتتتح  ا عي م   أن ا صتتتح  ا ج  ة وا ل يق   خفضتتتين   دج  ك  دة اح ميل  

 وقو  طوادل ط    في أانيء ا ق ي ة.  
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س : ادة ا  و دأستتتي  ب إ - إ ادة ا  و د والاستتت دخيء  مستتتيع ة ا ستتتيئق ن على معي ج  ضتتتغوط ا ق ي ة    دنِ
ا ظدوف ا صتع  . و شت د ا وكي   الأودو     لستلام  وا صتح  في مكين ا عمل  مواجه    ستيعيت طو ل  و

 إ ى أن إ ادة ا  و د  حسن من ا  دك ز و خفض اح ميلات وقو  حوا ث.  

عا فحوصتتتيت ا صتتتح   ا من ظم :   - ا ستتتيئق ن على ا مشتتتيدك  في ا فحوصتتتيت ا صتتتح   ا من ظم     شتتتجنِ
   س وفونا سيئق ن    ل أك  من أندجداء مداجعيت صتح     و    منظم  ا عمل ا    و لزموا مداجعيت ا ط   .  

 معي  د ا ل يق  ا   ن  ، و ذ ك  نخفض اح ميل وقو  حوا ث مد  ط   ي صح .  

 

 اس خ ام  داسيت حي   واقع   -8
 

ا حوا ث ا  ي وقعت  ي فعل وا حوا ث    ا دس  ا  ي وقعت وا حوا ث ا  ي أوشتكت أن  قع: حل ل ا حوا ث   -
ا   ا  د ا وقيئ  . و وصتي الا حي  ا  و ي  لنقل على  ح    م ا  دوس ا مست في ة وا  ي أوشتكت أن  قع   علُّ 

وأهم   ا  ق     دو وكولات   ا مأمون ا طدق  يستتت خ ام  داستتتيت ا حي       ين عواقب ا مميدستتتيت غ د  
 ا سلام .  

د     شتأن  داستيت ا حي  :ا منيقشتيت ا  فيعل  - منيقشتيت  فيعل    شتأن  داستيت ا حي  ،   شتج ع ا ستيئق ن    ستنِ
على  حل ل ا حيلات واق داو ا حلول. و  عم ا مجلس الأودو ي  ستلام  ا نقل عق  منيقشتيت  شتأن  داستيت  

 .  ا مشيكلا  فك د ا نق   ومهيدات حل     نم  ا حي    صف هي أ اة فعي    

ا نيج ن من ا حوا ث، وا خ داء في مجيل ا ستلام ،    ا عو  ضتيف ف هي م ح اون وخ داء:عق  جلستيت  ست  -
 ً أو ع د ا ف   و.  وا مستؤو  ن عن إنفيذ ا قينون،  لاست مي  إ ى  جيد هم ودؤاهم، إمي  يست ضتيف هم شتخصت ي

في  حستت ن وعي ا ستتيئق ن   أا د ا دوا يت ا شتتخصتت   ومشتتودة ا خ داء   علىو ؤك  ا من    ا  و ي  لنقل  
 وا  زامهم  ي سلام .  

 
 ا مق م   ا ملاحظيت  نيء علىا مس مد ا  حس ن  ودة  -9
 

وا ت دوس     نتيء على ا  عل قتيت ا مقت مت   ي  تين ظتيم دنتيمج ا  ت د  ا   داجع  ا مداجعتيت ا من ظمت   ل ت د تب: -
ا مستت في ة من ا حوا ث ا  ي وقعت وا حوا ث ا  ي أوشتتكت أن  قع. و وصتتي ا ستتلط  ا  نف ذ    لصتتح   

   ا   د ب ون يئج ا سلام .  وا سلام   دجداء عمل يت  حس ن مس مدة   حس ن فعي 

ن مح و   جمع ثداء ا ستيئق ن  شتأ   ا ملاحظيتاست قصتيءات واست ميدات   است خ م  است قصتيء ثداء ا ستيئق ن: -
  ملاحظيت ، وفعي   ا. و شتتت   ا مجلس الأودو ي  ستتتلام  ا نقل على أهم    أستتتلوب عدضتتتاا   د ب، و

   جو   ا  دامج ا   د     وا  ص    ل ح  يت ا عمل  .    ا سيئق ن

ذ     ع الأ اء و حل لتا: - ً نظتيمت  نفتنِ  دصتتتتت  ق تيستتتتتيت أ اء ا  ت د تب واستتتتت خت م ا  حل لات   حت  ت  الا جتيهتيت    ي
قتيئمت  على ا   تينتيت   ق  م أاد   جم هُ ومجتيلات ا  حستتتتت ن. و ت عم الا حتي  ا ت و ي  لنقتل على ا طدق ا  تي  نُ 

 ا   د ب و حس ن الأ اء على صع   سلام  ا سيئق.  
 

 ز ي ة الأمينمهيدا هم، ودفيههم، و ي  ي ي  ضتتمن ا مكونيت  حستتن ستتلام  ستتيئقي ا  د   و هذه إن إ داج  عض
 . الأعميلوا كفيءة في  
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 طولإ ادة الأس
 

ً  ع  الإ ادة ا ج  ة  حستطول، في ست يق ستلام  ا طدق،    لمست امد ن ا  د    ن  ضتمين  ق  م ا خ ميت    أمداً أستيست ي
الإدشتي   ا جوانب الأستيست   لإ ادة  ا مست ن في ا وقت ا منيستب على نحو مأمون ونيجع. و  حث هذا ا قستم من  

الإ ادة ا فعي    حستطول    و شتملالأستطول، و شت   على أهم   ا حدص على إ ادة الأستطول إ ادة ج  ة وواف  .  
  ا صيدم  ي ج اول ا زمن   ا من ظم  ا مح  ة  لص ين ، و ط  ق ا  كنو وج يت ا م طودة ا خيص   ي مدك يت،  ا  ق ُّ 

ع ،  صننِ ا شدك  ا مُ  لإدشتي اتو عز ز اقيف   لستلام  والام ايل. و ع  صت ين  وفحص ا مدك يت  ين ظيم، والام ايل  
ً س   ا  ي  حسن أ اء ا مدك   و قلص  من ا عنيصد الأسي  ،وا عمل   كنو وج يت ا سلام  ا م ق م  من اح ميل    أ ضي

وقع أعطيل م كين ك   وحوا ث. ومن خلال ا  ق     دو وكولات ا صتت ين  ا شتتيمل  والاستت في ة من ا  كنو وج يت  
ستتلام    حستتنوا منا ح  ا ،  مكن  لمستت امد ن ا  د    ن أن  ضتتمنوا أن أستتطو هم في أفضتتل حي  ، و ي  ي ي  

 . في عمل ي هموا اق   ا طدق  
 

ً  و عت  ، وا  دامج ا  ت د   ت  ا فعتي ت  في مجتيل  ط  ق ا  كنو وج تيت ا م طودة في ا مدك تيت، م ى متي كتين ذ تك ممكنتي
، (ABS)ا ستتتلام  صتتتميم الأمين  لمستتت امد ن ا  د    ن. و ع  ا  كنو وج يت مال نظم ا مكي ح ا مينع   لإغلاق  

في  حست ن ستلام  ا مدك يت    يً محود  أمداً ، ونظم الا صتيلات ا معلومي     (ESC)  ا ا يتفي  وا  حكم الإ ك دوني 
و حق ق ا نجيع  ا  شتتتغ ل  . و يلإضتتتيف  إ ى ذ ك،  ف     د ب ا ستتتيئق ا مستتت مد على مميدستتتيت ا ستتتلام ،  

طت   وا  كنو وج تيت ا م طودة  لمدك تيت، وا مداجعتيت ا من ظمت   ح اء إفتي ة ك  دة في ا حت  من ا مختيطد ا مد  
ً معي  د ا سلام  والام ايل  والا  زام    شغ ل ا مدك  . ومن خلال  ط  ق هذه ا مميدسيت ا فضلى  ً   ا  زامي ،  صيدمي

ً   ئت  أكاد   أن  ه ئوا مكن  لمستتتتت امد ن ا  د ت   ن   لق تي ة، و قل ص الأعطتيل ا  شتتتتتغ ل ت ، و حستتتتت ن كفتيءة   أمتينتي
 مد  هذه ا م ي ل إنشتيء أستطول  في  ي م طل يت ا  نظ م    الأستطول  صتف  عيم . و نُشت  من خلال الا  زام ا مست

  ووضع معي  د ج   ة  لسلام  وا كفيءة في قطي  ا خ ميت ا  د    .   
 

 على نحو ج   ووافم أهم   إ ادة الأسطول 
 

 ج   وفعيل.إن إ ادة الأسطول أمد معق ،  كن وجو  ا عوامل الأسيس   ا س   ا  ي     سيع  على إ اد ا على نحو  
 
 ص ين  ا مدك يت وفحصهي  ين ظيم -1

 
ً  يً دو  ن  ج ولاً  ضتع خطط  لصت ين   حستب ج ول مح  : - على    لصت ين   جم ع مدك يت الأستطول حدصتي

ً أن  كون   أن ا صتتت ين     (ACEA)حي  . و ؤك  ا دا ط  الأودو     مصتتتنعي ا ستتت يدات  أفضتتتل  في    ومي
 ا من ظم   قلص اح ميل وقو  أعطيل م كين ك  ، و ي  ي ي  حسن ا سلام  على ا طدق.  

ننِ ا إدشتي ات ا شتدك  اِ ْ ع  :لإدشتي ات ا شتدك  ا مُصتننِع الام ايل   - ً   ع  مصتُ على ا ضتمينيت ا مق م     حدصتي
أن ا  ق      في ا مملك  ا م ح ة (RAC) لمدك   ومعي  د الأ اء. و ؤك  مؤستتستت  "ا ني   ا ملكي  لستت يدات"  

ن  هي  ط ل عمد ا مدك   و  يا موص مواع   ا ص ين     ا اق  ف هي.   حسنِ

حستيست  مال ا مكي ح،  ا نظُم ا   ا شتيمل  ا  ي  غطي   دو وكولات ا فحص نفنِذ   دو وكولات ا فحص ا شتيمل: -
والإطيدات، والأنواد، ومس و يت ا سوائل. و   نن  حث أجداه ا مجلس الأودو ي  سلام  ا نقل أن ا فحص  

 ا مح مل ، و  قل ل اح ميلات وقو  حوا ث. ا مشيكلا  ود  مهم  لكشف ا م كد عن 
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  ط  ق ا  كنو وج يت ا م طودة ا خيص   ي مدك يت -2
 
ِ  خصتتيئص ا ستتلام : ا  ت  - نظم ا مكي ح   مالا مدك يت  ي  كنو وج يت ا م طودة ا خيصتت   ي ستتلام ،   زون

ونظتيم مداق ت  ا  قعت  ا عم تيء. و ف ت  ا نظتيم الأودو ي   ق  م ا متينعت   لإغلاق، وا  حكم الإ ك دوني ا ا تيت،  
 . و كداده أن هذه ا خصيئص  خفض   دج  ك  دة ش ة الاصط ام  (Euro NCAP)ا س يدات ا ج   ة 

ً  دنيمج ماستتت خ   دنيمج حيستتتو ي لإ ادة الأستتتطول:   ط  ق  - لإ ادة الأستتتطول  دصتتت  أ اء   يً حيستتتو    ي
. و ؤك  الا حي  ا  و ي  لنقل  ا وقت ا فعليا مدك يت، وا ج اول ا زمن    لصتتت ين ، وستتتلوك ا ستتتيئق ن في 

 على ا طدق أن اس خ ام ا  كنو وج ي  حسن ا كفيءة ا  شغ ل   وإ ادة ا سلام .  

نظم الا صتتتتيلات ا معلومي     دصتتتت  موقع ا مدك  ،   استتتت خ م  استتتت خ ام نظم الا صتتتتيلات ا معلومي   : -
الا صتتيلات ا معلومي     مكنهي   أن نظما كن     وستتدع هي، وستتلوك ا ستتيئق. و   نن  حث أجد ا ه ئ  ا نقل  

 أن  حسن  خط ط ا مسيدات، و قلل من اس هلاك ا وقو ، و حسن الام ايل  لسلام . 

 
  حسيط ل نف ذ س يس  فعي     -3
 
ست يستيت واضتح   شتأن است خ ام ا مدك يت،   ضتع وجو  ست يستيت واضتح  خيصت   ي ستلام  وا  شتغ ل: -

هذه ا ست يستيت. و شت   ا ستلط  ا  نف ذ    لصتح     احدص على  عز زومعي  د ا ستلام ، وستلوك ا ستيئق، و
 وا سلام  على أهم   وجو  س يسيت مح  ة  وضوو  ضمين الا سيق والام ايل في كل الأسطول. 

 و لزمشتيمل   جم ع ا ست يستيت والإجداءات ووايئق الام ايل. اح فظ  ستجلات   ا وايئق وإجداءات الام ايل: -
لا  و ي  لنقل على ا طدق    الا حي ُ   ضتتتمين الام ايل ا  نظ مي و ستتته ل عمل يت ا   ق ق     ي  وا ق ا مفصتتتن

 وا فحص.  

ً است عداضت اجِْدم   است عداض و ح  ث ا ست يستيت  ين ظيم: - ً  ود   ي أ  لإ داج  لست يستيت ا خيصت   يلأستطول   ي
ظم، وا  كنو وج ي، وأفضتل ا مميدستيت في ا قطي . و شت د  حث أجد ا منظم  ا عمل  ا نُ    طدأ في غ  دات 

 ا  و    إ ى أن ا  ح  ث ا من ظم  جعل ا س يسيت مج    وفعي  .  
 
  ط  ق اس دا  ج يت لإ ادة ا وقو  -4
 
ً نظم ا نتِ   مداق   ا وقو : ظمم  نف ذ نُ  - ا  ستد ب، و م  ز أوجا  حيلات  ا وقو ، وا كشتف عن  است خ ام   مداق      ي

وا حت  من   ا وقو   . و د  ا وكتي ت  ا ت و  ت   لطتيقت  أن نظم إ ادة ا وقو   ستتتتتيعت  على خفض  كتي  فا خلتل
  أا دهي على ا   ئ .  

ب ا وقو : است خ ام ا  ي  دشت  عز ز مميدستيت ا ق ي ة   - است خ ام  ا  ي  دشت ا ستيئق ن على أستي  ب ا ق ي ة    دنِ
ا وقو ، ماتل ا حفيظ على ا ستتتتتدع  ا مالى، وخفض أوقيت الان ظيد، و خط ط ا مستتتتتيدات  كفيءة. و ف   
ا وكي   الأودو     ل  ئ   أن هذا ا نو  من ا مميدستتتتيت  مكن أن  خفض   دج  ك  دة استتتت هلاك ا وقو  

 وا  كي  ف ا  شغ ل  .  

  ينيت استتت هلاك ا وقو   ين ظيم   ح    الا جيهيت،    حلنِل  عداض ا من ظم    ينيت استتت هلاك ا وقو :الاستتت -
و حستتت ن ا مستتتيدات، و نف ذ   ا  د  وف د ا  كي  ف. و ؤك  ا مجلس ا  و ي  لنقل ا نظ ف أن إ ادة ا وقو  

 حسن من ا كفيءة ا عيم   حسطول.  ا   ينيت   ا مس ن ة إ ى

 
 ا  ش    على ا سلام  والام ايل -5
 
ا محل   والإقل م   وا  و   ،  مي ف هي    ا نظم   م ال  أن جم ع عمل يت الأسطول    من    أك    ا  ق    ي معي  د ا  نظ م  :  - 

ا لجن  الاق صتتي    لأودو ي  معي  د ا ستتلام  وا قوان ن ا   ئ  . و   ح وكي   الا حي  الأودو ي  لستتكك ا ح      و 
   ع ن ا  يعهي   ق    جنب ا جزاءات ا قينون   و حس ن ا سلام .    إدشي ات ا  ي ع   حمم ا م ح ة  
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   ميد ن و ودات   د      ين ظيم في مجيل ا ستتلام  لإع ا   نفنِذ ن في مجيل ا ستتلام :  و ميد    د  يت  نف ذ  -
 لحيلات ا طيدئ ، مال ا حوا ث، وا حدائق، وا طوادل ا ط   . و د  الا حي  ا  و ي  لنقل على   ا ستتيئق ن

 ا ث. على ا سلام   حسن من جيهز   ا سيئق و قلص اح ميل وقو  حو  الاس  يقيا طدق أن ا   د ب 

ً   ضتتتتتع  عمل تيت ا  ت ق ق وا فحص ا من ظمت   ل تأكت  من الام اتيل: - فحص  ا  ت ق ق وا عمل تيت     جت ولاً زمن تي
ا ستلط  ا  نف ذ    لصتح     و حثم طل يت ا ستلام  وا م طل يت ا  نظ م  .   دو  ن    ضتمين الام ايل ا  ائم  ا 

ً وا ستتتلام  ومنظم  ا عمل ا  و      لام ايل  ضتتتمين ا  ق    معي  د ا ستتتلام  وا كفيءة  من ا على ا  أك   ومي
 ا  شغ ل  .  

 
 إع ا   دنيمج  لص ين  ا وقيئ   -6
 
 معي ج  ا  لف  ست ب    و ق َّ   هي ج اول زمن    لصت ين  ا وقيئ     ضتع  إنشتيء ج اول زمن    لصت ين  ا وقيئ  : -

ا صتت ين     (ACEA)ا دا ط  الأودو     مصتتنعي ا ستت يدات    و ؤ  الاستت عميل ق ل أن  ؤ   إ ى أعطيل.  
 طي   عمدهي. لإا وقيئ   لأنهي ضدود    خفض أوقيت  وقف ا مدك   و

ا صت ين ، مال   ضتدودة  ن ِ ا  كنو وج يت ا  ي   نفنِذ  ا صت ين :  ضتدودة ا  ي  ن ِ است خ ام ا  كنو وج يت   -
أ وات الاست شتعيد، و حي  ل ا   ينيت،  ل ن ؤ  أعطيل ا مدك   ا مح مل  و جن هي. و   نن  حث أجداه ا من    

 قلل من الإصتتتتلاحيت غ د ا مخطط  هي و حستتتتن من ا اق  في    (ITF)  ا  و ي  لنقل أن ا صتتتت ين  ا  ن ؤ  
 الأسطول. 

ب  :  د ب موظفي ا صتتت ين  - موظفي ا صتتت ين  على أح ث  قن يت و كنو وج يت الإصتتتلاو   حستتت ن   دنِ
ً مهيدا هم وكفيء هم.   أمد   ج  اً  و ؤك  الا حي  ا  و ي  لنقل على ا طدق أن   د ب موظفي ا صتتت ين    د  ي

 أسيسي  لحفيظ على أ اء الأسطول وسلام ا. 
 

و حست ن ا ستلام ، وا كفيءة، والام ايل     ا مست امد ن ا  د    ن.    ج  اً و ستيهم جم ع هذه ا عنيصتد في إ ادة الأستطول  
 سننظد في مكونيت نظيم فعيل  لص ين  ا وقيئ   وإصلاو الأضداد ا نيجم  عن ا حوا ث.    وفي ا قسم ا  ي ي، 

 
 وا مداق  مكونيت نظيم فعيل  لص ين  ا وقيئ   وإصلاو الأضداد ا نيجم  عن ا حوا ث 

 
ً فعيل لإ ادة ا ستتلام  على ا طدق الاستت جي   ا فود    لحوا ث و شتتمل إنشتتيء نظيم   ا خيذ   ا  د استت  يق      أ ضتتي

فعيل  لصتتت ين  ا وقيئ  ، وإصتتتلاو أضتتتداد   نظيمإنشتتتيء  في  هذا ا نهج الاستتت  يقي     مال أهم جينب   منعهي. و
. و  حث هذا ا قستتم ا مكونيت الأستتيستت    هذا ا نظيم، ا مصتتمم  ضتتمين ا اق  في ا مدك  ،  وا مداق  ا حوا ث،  

 و حس ن ا سلام ، وز ي ة ا كفيءة ا  شغ ل    أك د ق د ممكن. 
 
 ج ول زمني  لص ين  ا وقيئ   ا شيمل إنشيء   -1
 
ا صت ين  ا  ود   مال  غ  د ا ز ت، و    ل  لأعميل  ي صتيدم ي زمن  ج ولا أنشت   مواع   ا صت ين  ا دو  ن  : -

ا ستت يدات على أن ا صتت ين      مصتتنعي. و شتت   ا دا ط  الأودو    وا  زم  االإطيدات، وفحص ا مكي ح،  
 ا  ود    سيع  على منع الأعطيل و ط ل من عمد ا مدك  . 

 ضتمين    وصتي  هي ا شتدك  ا مصتنع  يلإدشتي ات ا  ي   ن غي ا  ق     ا شتدك  ا مصتنع : لإدشتي اتالام ايل   -
ي مدك   وا حفيظ على أفضتل أ اء. و شت د  حث أجد ا ا منظم   ا خيصت   ضتمينيت  ا   است مداد صتلاح  

 في ا مدك   و سلام هي.     لاق ضدود    الإدشي اتا  و     مصنعي ا س يدات أن ا  ق    هذه 

ً نظيم نفذ  استت خ ام نظم مداق   ا صتت ين : - ً دقم   ي  مداق   ا صتت ين   دصتت  ا ج اول ا زمن  ، وستتجل  يد خ  ي
. و ؤك  الا حي  ا  و ي  لنقل على ا طدق أن ا نظم الآ     لمداق    ا وشت ك ا صت ين    عميلن  ا لأا خ م ، وا

  حسن ا كفيءة و قلل اح ميل  فو ت موع  ا ص ين .  
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 ا  فص ل   دو وكولات ا فحص   -2
 

  مي ا ستيئق ن إجداء فحص  فصت لي مي ق ل ا دحل  و ع هي   ح    اطلب من و ع هي:ا فحص مي ق ل ا دحل    -
 إذا كينت هني ك أ  مشكلات طف ف   معي ج هي ق ل أن  س فحل. 

قتيئمت  مدجع ت   تي مكونتيت الأستتتتتيستتتتت ت  ماتل ا مكتي ح، والإطتيدات،    أعت   إجداء مداجعت   ق قت   لمدك ت : -
والأنواد، ومست و يت ا ستوائل  ضتمين ع م إغفيل أ  جينب. و شت د ا مجلس الأودو ي  ستلام  ا نقل إ ى  

 من ا ضدود  إجداء فحص  ق ق  لكشف م كدا عن أ  مخيطد مح مل .

لإ ادة الأستتطول   وا ق ن يئج   ي حيستتو    ي يمجاستت خ م  دن استت خ ام  دنيمج حيستتو ي لإ ادة الأستتطول: -
ً زمن  ا فحص، و   ع الإصتلاحيت، وضتع ج ولاً  صت ين . و  عم ا  حوث است خ ام أ وات  ا  أعميل م ي ع     ي

    س ط عمل يت ا فحص و حس ن الام ايل.    ا حيسو   ا  دامج
 
   د ب موظفي ا ص ين  -3
 

م دامج ا   د ب ا م واصتتل :   - ً   د   ق نِ ً من ظم ي  موظفي ا صتت ين  على أح ث أستتي  ب الإصتتلاو، ومعي  د   ي
ا سلام ، وا  كنو وج يت ا نيشئ . و ؤك  الا حي  ا  و ي  لنقل على ا طدق أن ا  عل م ا مس مد  ضمن إع ا  

  .    عيمل مع نظم ا مدك يت ا ح  ا مكنهم من ا  ج  اً  ا فن  ن إع ا اً 

ع أو اطلب إصتت اد ا شتتهي ات والاع مي : - شتتهي ات من ا ه ئيت ا مع دف  هي مال ا دا ط     استت صتت اد  شتتجنِ
  حست ن مهيدات ا موظف ن     ي شتدكيت ا مصتنع الأودو     مصتنعي ا ست يدات أو  دامج ا   د ب ا خيصت   

وا اق  في ق د هم على ا صتت ين . و ؤك  ا دا ط  الأودو     مصتتنعي ا ستت يدات أن ا فن  ن ا مع م  ن أكاد 
 كفيءة في  شخ ص ا مشكلات وإصلاحهي.  

موظفي ا صتتتت ين    حلون  ي كفيءة في استتتت خ ام الأ وات    أن من  أك   ا معدف   يلأ وات ا  شتتتتخ صتتتت  : -
ً ا  شتتخ صتت   و . و   نن  حث  ا  دامج ا حيستتو    ا  ي  مكن من  ح    ا مشتتكلات ا م كين ك   وحلهي ستتد عي

 من  ق  ونجيع  الإصلاحيت.   كا داً أجداه ا من    ا  و ي  لنقل أن الأ وات ا  شخ ص    حسن 
 
 إنشيء نظيم  مداق   ا جو ة -4
 
ً نظيم  نفنِذا فحص ومداجع  ا جو ة:   - فحص  ق ق ومداجع   لجو ة  ع  ا فداغ  إجداء  مداق   ا جو ة  شمل   ي

( ASE)صتلاو. و شت   ا معه  ا وطني  ل م ز في خ ميت ا ست يدات  الإا صت ين  أو   عمل من أعميلمن كل 

 أن مداق   ا جو ة  ضمن أن جم ع الإصلاحيت  س وفي معي  د ا سلام  والأ اء. 

قطع غ يد   في جم ع الإصتلاحيت وأعميل ا صت ين   است خ منوع   ا ج  ة: است خ ام الأجزاء وا موا  ذات ا  -
و ؤك   .  ا م يح  من شتتدكيت أخد  ا شتتدك  ا مصتتنع  ذات ا جو ة ا عي    أو قطع ا غ يد وا موا  ا مع م ة

أهم ت   ، وا  ي  غطي ا ولا يت ا م حت ة وكنت ا،  (NASTF)فدق  ا عمتل ا وطن ت  ا معن ت   خت ميت ا ستتتتت تيدات  
 ج  ة ا نوع    لحفيظ على سلام  ا مدك   وأ ائهي. قطع  اس خ ام 

با   د ب واع مي  ا فن  ن:   - موظفي ا صتت ين  على أح ث  قن يت الإصتتلاو ومعي  د ا قطي  وإصتت اد    دنِ
حدصتتتي على الا  زام   ب ا مستتت مد ا وايئق ا  ي  شتتته   هم  ذ ك. و  عم دا ط  خ ميت ا ستتت يدات ا   د

 ي معي  د ا عل ي  حدف  ص ين  ا س يدات وجو ة الإصلاحيت.   

 
 اس خ ام ا  كنو وج ي في ا  شخ ص والإصلاحيت -5
 

ً استت امِد   نف ذ الأ وات ا  شتتخ صتت  : - ، في الأ وات وا  دامج ا حيستتو    ا  شتتخ صتت    ، كلمي كين ذ ك ممكني
ا م طودة ا  ي  مكن أن  حت    ستتتتتدعت  و قت  ا مشتتتتتكلات في ا مدك ت . و ؤكت  ا من ت   ا ت و ي  لنقتل أن 

 اس خ ام أ وات  شخ ص   ح  ا   حسن من سدع  و ق   شخ ص ا مشكل  في ا مدك  .  
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ت الا صتتيلات ا معلومي     دصتت  أ اء ا مدك   في    يني  استت خ م  استت خ ام   ينيت الا صتتيلات ا معلومي   : -
استتت خ ام   ح    ا مشتتتكلات ا مح مل  ق ل أن  ؤ   إ ى أعطيل. و  عم ه ئ  ا نقل ا كن    و،  ا وقت ا فعلي

 الا صيلات ا معلومي     صف هي أ اة مف  ة  لص ين  ا  ن ؤ   ودص  ا سلام . 

على أحت ث  كنو وج تيت  مت د ون  موظفي ا صتتتتت تينت     أن تأكت  من    ا  ت د تب على ا  كنو وج تيت ا جت  ت ة: -
ا ستتت يدات،  مي ف هي نظم ا مدك يت ا كهد يئ   وا مدك يت ا هج ن. و شتتت   ا وكي   ا  و     لطيق  على أن 

 ا   د ب على ا  كنو وج يت ا ج   ة ضدود   لحفيظ على أسطول عصد  وذ  كفيءة. 
 
 ا فعي   لإصلاو الأضداد ا نيجم  عن ا حوا ث  الإجداءات -6
 

 دو وكولات ق يستت   لإصتتلاو أضتتداد ا حوا ث،  شتتمل إجداءات   أع   إع ا   دو وكولات  لإصتتلاحيت: -
، وإدشتي ات الإصتلاو. و وصتي ا دا ط  الأودو     مصتنعي ا ست يدات  دع ا  ا مطلو    ا وايئق وا  ق  م،  

  دو وكولات واضح   ضمين اس  فيء الإصلاحيت  معي  د ا سلام  وا جو ة. 

شتداكيت مع محيل الإصتلاحيت ا مع م ة ا  ي   أقِم  الإصتلاو ذات ا ستمع  ا ط   :  حيلكيت مع مشتداإقيم    -
 هي ستتجل مشتتهو   ا. و  عو الا حي  ا  و ي  لستت يدات إ ى ا  عيون مع ا محيل   في  معي  د ا قطي  وا  ي  

 ك  . أن الإصلاحيت ذات جو ة عي    و لحفيظ على سلام  ا مد  ل أك  منذات ا سمع  ا ط     
 
 إنشيء نظيم   لقي ا ملاحظيت وا  حس ن ا مس مد -7
 
استت عداضتتيت  ود    ستتجلات ا صتت ين    ح    الا جيهيت،    اجِْد  :ستتجلات ا صتت ين   ين ظيماستت عداض   -

الاستتت عداض   علىا مجلس الأودو ي  ستتتلام  ا نقل    حثوا مشتتتكلات ا م كددة، وفدص ا  حستتت ن. و 
 ا مس مد   حس ن مميدسيت ا ص ين  ومنع وقو  مشكلات في ا مس ق ل. 

  ملاحظيت مستتت مد  نيء على  احدص على ا  حستتت ن ا   :ا ملاحظيتا  حستتت ن ا مستتت مد  نيء على   ودة   -
. و   ن  خ دا هم  ا مست ن ة إ ى حست نيت  ا   يتا مشتكلات واق داح وإفي ا هم  شتأنستيئق ن وموظفي ا صت ين   ا 

  ن حستتنِ    ا ملاحظيتا  حستت ن ا مستت مد  نيء على   ودات  حث أجداه الا حي  ا  و ي  لنقل على ا طدق أن 
  يس مداد.  ؤ   إ ى ا  حس ن  وا  واصل  

مميدسيت ا ص ين  والإصلاحيت على أسيس معي  د ا قطي  وأفضل   ق نِم  على أسيس معي  د ا قطي : ا  ق  م -
   دجداء هذا ا  ق  م ا ستت يدات  وإصتتلاو ا مميدستتيت   ح    مجيلات ا  حستت ن. و وصتتي دا ط  صتت ين   

    ضمين مواك   ا مميدسيت وفعي   هي.
 
 الا صيلإ ادة الأسطول ا فعي   واس دا  ج     -8
 
لإ ادة عمل يت الأستطول، وا ج اول ا زمن    لصت ين ،    ي مدكز    ي نظيم   است خ م   ا نظيم ا مدكز  لإ ادة الأستطول:  -

  والإشداف.   ا كفيءة  حس ن  في  الإ ادة ا مدكز      فوائ  و يد خ الإصلاحيت. و ش   دا ط إ ادة الأسيط ل على  

 ح اء   ق  م فعي    أعميل ا صتت ين  والإصتتلاحيت، مال  وقف   ق يستتيتاستت خ م  :لأ اءا  ق يستتيتاستت خ ام   -
ا مدك  ، و كي  ف الإصتلاو، والام ايل  لج اول ا زمن    لصت ين . و  عم الا حي  ا  و ي  لنقل على ا طدق  

 ا  شغ ل  .    ا كفيءة ح اء   حس ن إ ادة الأسطول و حق ق    ق يسيتاس خ ام 
 
 لإ ادة ا ص ين  نف ذ نظيم دقمي  -9
 
  مواع   ا صتت ين    ح    ي  دقم   ي نظيم  استت خ م،  ق د الإمكين، صتت ين :  ا   ح    مواع  استت خ ام نظيم ث ي  -

، و   ع الأعميل، وخفض اح ميل  فو ت مواع   ا صت ين . و ؤك  دا ط  إ ادة الأستيط ل   هي  ث  ي، وا  ذك د
 ا  شغ ل  .    وا كفيءةأن ا نظيم الآ ي  حسن من الام ايل 
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ا صتتتتت تينت  في   تينتيت الا صتتتتتيلات  إعمتيل  نظتيم إ ادة    أ  مِجا ت مج في   تينتيت الا صتتتتتيلات ا معلومتي  ت :   -
ا  ن ؤ  يح  يجيت ا صت ين   نيء على   ينيت ثن  . و  عم الإ ادة الا حي     ا معلومي     دصت  أ اء ا مدك   و

است خ ام نظم الا صتيلات ا معلوميت  لصت ين  الاست  يق     (FMCSA)ا نيقلات في ا ولا يت ا م ح ة  ستلام   
 وخفض ف دات ا  وقف غ د ا مخطط  هي.  

 قيع ة   ينيت دقم   مدكز    جم ع ستتجلات ا صتت ين ،  مي ف هي    اح فظ ا نظيم ا مدكز   حفظ ا ستتجلات:   -
م. و   نِن  حث   يد خ ا خ ميت، وعمل يت ا فحص، والإصتتلاحيت، وإ يح هي  جم ع ا موظف ن ا مصتتدو  ه

أن   (NHTSAفي ا ولا يت ا م ح ة )  أجد ا الإ ادة ا وطن    ستتلام  حدك  ا مدود على ا طدق ا ستتد ع 
 الام ايل.   في سط عمل يت ا   ق ق  ا مسيء   و من ا سجلات ا مدكز    حسن 

 
 ص ين   زمن    لج اول  مي  ح  ه ا شدك  ا مصنع  من ا  ق    -10

 
ا شتدك    ا   ا ذ   وصتيزمني  ا ج ول  ا  نفنِذ لصت ين :    ح  ه ا شتدك  ا مصتنع  من ج اول زمن     مي  ا  ق   -

و وصتي ا معه  ا وطني   ا  ق  ا صتيدمي  ضتمين أفضتل أ اء  لمدك   والام ايل  لضتمينيت.   و ق َّ   ا مصتنع 
  جنب الإهلاك ق ل  غ يد ا شتدك  ا مصتنع   طع   ق  ا خيصت    يلإدشتي ات ل م ز في خ ميت ا ست يدات  ي  ق   

 الأوان والأعطيل ا م كين ك  .  

 ستتجلات مفصتتل   جم ع أعميل ا صتت ين  ا  ي  نجز وفقيً  لج ول ا زمني    اح فظ  وا ق ستتجلات ا صتت ين :   -
زة،  مي ف هي ا  واد خ، وا خ ميت   لشتدك  ا مصتنع  دا ط  صت ين     و ؤك ا فني.    ا عيمل  ، وملاحظيتا منج 

 سلام  ا مدك   ومطي  يت ا ضمين.     مداق  وإصلاو ا س يدات أن ا  وا ق ا  ق ق ضدود   

ب:  ا شتدك  ا مصتنع على  دو وكولات    ا   د ب -   ا شتدك  ا مصتنع  موظفي ا صت ين  على  د وكولات   دنِ
مو  لات ا مدك تيت في الأستتتتتطول. و ت عم فدقت  ا عمتل وأحت ث الإجداءات ا م علقت   تي خت متيت  جم ع  

ا وطن   ا معن    خ ميت ا ستتت يدات ا   د ب ا مستتت مد لإطلا  ا فن  ن  يستتت مداد على ا مواصتتتفيت ا  ي  
 ا شدك  ا مصنع  و قن يت الإصلاو.    ح  هي 

 
 لصت ين  ا وقيئ  ، وإصتلاو الأضتداد ا نيشتئ  عن ا حوا ث،     وفعي    شتيمل  نظُمم إنشتيء   في ذل ا وقت وا مواد   إن

 س  عم إنشيء  دنيمج فعيل  لسلام  على ا طدق.  من أجل ا مس امد ن ا  د    ن وا مداق  ،  
 

ً ،  الاصتتتط اموقو   إنشتتتيء نظيم فعيل  لاستتت جي    ع    أ ضتتتيً ومن ا مهم  وضتتتع  دنيمج فعيل   إ ى جنب مع  جن ي
 .   لص ين  ا وقيئ   وإصلاو الأضداد ا نيجم  عن ا حوا ث

 
 ع  وقو  حي ث،  ضتمين   وست  نيول ا قستم ا  ي ي ا خطوات ا ضتدود   وا  دو وكولات ا  ي  ن غي ا  يعهي فوداً 

ً ستتلام  ا ستتيئق ن، وا دكيب، ومستت خ مي ا طد ق الآخد ن. وستت د  ف ا   إجداءات الإ لاغ عن ا حوا ث،    أ ضتتي
 حد يت ا  ق ق ، و نف ذ الإجداءات ا  صتح ح  ،  منع وقو  حوا ث في ا مست ق ل. و مكن  لمست امد ن وإجداء ا 

 وقف ا مدك يت، وإ ادة   خفض أوقيتا  د    ن، من خلال إنشتتيء استت دا  ج   فعي    لاستت جي    ع  الاصتتط ام،  
 .  يس مداد  الا  زاميت، و حس ن أ ائهم ا عيم ف مي   علق  ي سلام 

 
 

 وقوع الاصطدام: الاستجابة ما بعد 4الركيزة 
 

 ضتتمين ا ستتلام  على ا طد ق و خفض أاد ا حوا ث    ضتتدود يً   أمداً   وقو  الاصتتط ام  ع  الاستت جي   ا فعي   مي  ع   
  ، و   ح نهجيً ف هي ن. و  حث هذا ا قستم ا جوانب الأستيست     شتخ ص ا حوا ث وا  حد     ن ا  د      ي مست امد ا مد  ط    

ا حوا ث أستيس هذه ا عمل  ، وهو     شتأن و حل ل حوا ث ا طدق. و مال إنشتيء  دو وكول شتيمل  ل حد    فهم    منظميً 
 لم حد . و مكن  لمست امد ا  د    من خلال ا  ق    هذه    يً م خصتصت  يً  ق ق ، و  د    شتمل إجداءات ق يست  ، ووايئق  

 في منع وقو  حوا ث في ا مس ق ل.    و سيهم ا  دو وكولات أن  ضمن الا سيق وا  ق ، وا  شخ ص ا  ق ق،  
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يئي ا خيص   ي حوا ث، مال ا  دامج ا حيسو    لإعي ة  ما ل الاصط ام و سج ل و حسن  مج أ وات ا  حل ل ا جن
  ينيت ا مدك  ، من ا ق دة على  حل ل وفهم ا عوامل ا  ي  ؤ   إ ى وقو  ا حوا ث في ا طد ق. و ستيع  إجداء  

، على  ح    فحص  ق ق  لمدك    ع  وقو  ا حي ث،  مي في ذ ك إجداء  ق  م م كين كي و حل ل جنيئي  لضتتتتدد
أستت يب الاصتتط ام. و  عم الأخذ  شتتهي ة ا ستتيئق وا شتتهو  على نحو فعيل، وا  نستت ق مع جهيت إنفيذ ا قينون  
وخ ميت ا طوادل، وا  حل ل ا شتتتتيمل مي  ع  ا  حد  والإ لاغ، كلهم معيً إنشتتتتيء إطيد عمل فعيل   شتتتتخ ص  

في وضتتع   أ ضتتيً ن  ق  ا  حد يت و ستتيهم أن  حستت  ا شتتيملحوا ث ا طدق وا  صتت    هي. ومن شتتأن هذا ا نهج 
ً في نهي   ا مطيف   ئ  عمل أكاد  و ه  ا سلام ،     حق ق   وص يت  س ه ف   لمس امد ن ا  د    ن.   أميني

 
 ف هي  شخ ص حوا ث ا طدق وا  حد   

 
   سه ل عمل    شخ ص ا حوا ث وا  حد  ف هي.    أن  نفنِذوا ا نظُم ا  ي    مكن  لمس امد ن ا  د    ن 

 
 إع ا   دو وكول شيمل  ل حد  في ا حوا ث -1
 
 دو وكولات ق يستتتت    ل حد  في ا حوا ث،  مي في ذ ك إع ا  إجداءات   نفذو  أع الإجداءات ا ق يستتتت  :   -

ً مفصتتتل    ق  م موقع ا حي ث، وجمع ا   نيت، وا وايئق. و  لمجلس الأودو ي  ستتتلام  ا نقل  ضتتتمن   وفقي
ً ا  دو وكولات ا ق يست   ا ستيق و ق  ا  حد يت، الأمد ا ذ   ع      شتخ ص ا حوا ث   ق  ومنعهي   ضتدود ي

 . في ا مس ق ل

ل ا وايئق ا مطلو  ، مال ا صتتتود فصتتتنِ  ُ على أن  شتتتمل ا  دو وكول م طل يت    احدص:  ا مطلو    ا وايئق  -
ا نظيم الأودو ي   ق  م ا ست يدات ا ج   ة  ا شتهو ، وعمل يت  ق  م الأضتداد. و ؤك   ا فو وغداف  ، وإفي ات  

 أن ا  وا ق ا شيمل  سيع  على إعي ة  ما ل س نيد وهيت ا حي ث   ق  و  عم ا  حل ل ا فعيل.  

ما   د ب على ا  حد :   - ً   د    ق نِ ً م خصتصت ي  م حد  ا منظم   شتأن أح ث أستي  ب و كنو وج يت ا  حد     ي
في ا حوا ث. و شتتتت د  حث أجداه الا حي  ا  و ي  لنقل على ا طدق إ ى أن ا   د ب ا مستتتت مد  لم حد ن  
 حستتتتتن قت د هم على  حل تل أمتيكن وقو  ا حوا ث ا  ي  نطو  على  عق ت ات، و حت  ت  ا عوامتل ا  ي أ ت 

 إ ى وقو  ا حي ث.

 
 خ ام الأ وات ا جنيئ     حل ل ا حوا ثاس  -2
 
أن  ست خ موا ا  دامج ا حيستو    ا م طودة  ا  دامج ا حيستو    لإعي ة  ما ل الاصتط ام:  مكن  لمست امد ن  -

 ً ،   حل ل   ينيت ا حي ث ومحيكية ست نيد وهيت الاصتط ام.  لإعي ة  ما ل الاصتط ام، م ى مي كين ذ ك ممكني
و  عم ا من    ا  و ي  لنقل استت خ ام مال هذه ا  دامج ا حيستتو    لإعي ة ا  ما ل   ق ، الأمد ا ذ   ستتيع   

 .  ا جذد  على فهم ا عوامل ا  ي أ ت إ ى وقو  الاصط ام، و ح    الأس يب 

ا   ينيت ا مس خلص  من ا صن وق الأسو   افحصا   ينيت في ا مدك  :    وأ وات  سج لا صني  ق ا سو اء   -
  ق  م أ اء ا مدك    وذ ك   ، ح امي كينت هذه الأ وات مستتت خ م ،ا ح ث  ينيت    وأ وات  ستتتج ل ي مدك    

 أ وات  ستتج لو صتتدفيت ا ستتيئق ا  ي أ ت إ ى وقو  ا حي ث. و   نن  حث أجد ا ه ئ  ا نقل ا كن    أن 
 وفهم  سلسل الأح اث.  وجو  مشكلات مع ن     ح    مهم  ج اً   ا ح ث  ينيت  

ا مستتح  كنو وج يت دستتم موقع ا حي ث: استت خ م ا  كنو وج يت من ق  ل ا نظيم ا عي مي   ح    ا مواقع و -
ً ا ضتتتوئي  ي ل زد  دستتتم خدائط  ق ق   مكين ا حي ث. و شتتت د ا مجلس الأودو ي  ،، ح امي كين ذ ك ممكني

 ستتلام  ا نقل إ ى أن ا دستتم ا  ق ق  مكين ا حي ث  حستتن ا  حل ل و ستتيع  على إعي ة  ما ل الاصتتط ام  
   دج  عي    من ا مص اق  .  
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 إجداء فحص  ق ق  لمدك    ع  ا حي ث -3
 
مفصتتتتل  لنظم ا م كين ك    لمدك  ،  مي ف هي ا مكي ح، والإطيدات، ومكونيت    فحصم   قما  ق  م ا م كين كي:   -

أوجا ا خلل. و شت   ا مجلس ا وطني  لستلام  على أن ا  ق  م   وج ا ا مدك  ،   ح    الأعطيل ا مح مل  أو 
 مي إذا كينت ع وب ا مدك   ق  سيهمت في وقو  ا حي ث.  ا م كين كي ضدود    ح    

ا  ي ستتيهمت في وقو  الاصتتط ام   ةأنميط الأضتتداد في ا مدك    فهم ا قو  حلليئي  لضتتدد:  ا  حل ل ا جن -
و أا دهي على نظم ا ستلام  في ا مدك  . و شت د  حث أجداه معه   أم ن ا سلام  على ا طدق ا سد ع  إ ى  

 أن ا  حل ل ا جنيئي  لضدد    ح معلوميت عن أ اء ا مدك   خلال ا حي ث.  

 يد خ صت ين  ا مدك    ضتمين أن جم ع الإصتلاحيت ومداجعيت   است عدضن  ا مدك  :  جمع ستجلات صت ي  -
ا مدك   ق  أجُد ت على ا نحو ا مطلوب. و ؤك  دا ط  ا ستت يدات أن ا حفيظ على ستتجلات  ق ق   ستتيع  

 على  ق  م اح ميل أن  كون الأعطيل ا م كين ك   من ا عوامل ا  ي أ ت إ ى الاصط ام.  

 
  شهي ات ا شهو  وا سيئق الأخذ  -4
 
ً  دِ جْ اِ إجداء مقي لات مع ا ستيئق:   - في ا حي ث  معدف  وجه     مقي لات مست ف ضت  مع ا ستيئق ا ذ  كين طدفي

نظده ومحيستتت   مي أق م عل ا من  صتتتدف أ   إ ى ا حي ث. و وصتتتي الا حي  ا  و ي  لنقل على ا طدق  
دجداء مقي لات مفصتل  مع ا ستيئق   ستج ل ا معلوميت ذات ا صتل  ا  ي ق    عذد است خلاصتهي من ا   نيت   

 ا مي    وح هي.  

إفي ات ا شتهو   جمع وجهيت نظد إضتيف    شتأن ا حي ث. و   نِن  حث أجداه    وحلل اجِْمعإفي ات ا شتهو :  -
ا   نيت    و ؤ  ن  شتتدو ا ستت يق الأستتيستتي ا مجلس الأودو ي  ستتلام  ا نقل أن شتتهي ات ا شتتهو   مكن أ

 ا مي   .  

ً ا  حد   اجِْد، في إطيد حل ل ستلوك ا ستيئق:   -  ق  ه   دو وكولات م   في ذ ك ستلوك ا ستيئق،  مي     ،  ق  مي
ا ستلام  واح ميل  شت ت ان  يها. و ؤك  ا وكي   الأودو     لستلام  وا صتح  في مكين ا عمل أهم    حل ل  

 مي إذا كين هنيك عنصد  شد  ق  أ   إ ى وقو  ا حي ث.   سلوك ا سيئق  فهم

 
 ا  نس ق   ن وكيلات إنفيذ ا قينون وخ ميت ا طوادل -5
 
إ داج  مع ا وكتيلات ا محل ت  ا معن ت   تدنفتيذ ا قتينون  ضتتتتتمتين    اِعْمتل عن كاتب عتيون وكتيلات إنفتيذ ا قتينون:   -

ن تيئجهتي و قتيد دهتي في ا  حد . و شتتتتت د ا مجلس الأودو ي  لستتتتتلامت  على ا طدق إ ى أن ا  عتيون مع 
 وكيلات إنفيذ ا قينون  حسن اك ميل ا  حد  و ضمن ا وفيء  ي م طل يت ا قينون  .  

ا  قتيد د ا ط  ت  ا طتيدئت  في ا  حد    ق  م الإصتتتتتي تيت وعلاق هتي  تي عوامتل    دِجأا  قتيد د ا ط  ت  ا طتيدئت :   -
 لطتب ا طتيدل أن ا  قتيد د ا ط  ت   الأودو  ت   ا  ي أ ت إ ى وقو  ا حتي ث. و ؤكت   حتث أجد تا ا دا طت   

    ح معلوميت  شأن ش ة الاصط ام و أا ده ا مح مل على ا دكيب في ا مدك  . 

دكيلات:    ي ل ا معلوميت   ن ا و -   ي ل ا معلوميت   ن مخ لف ا وكيلات ا مشتتتيدك  في ا  حد ،  مي   ستتتنِ
ا من ت     حثف هتي وكيلات إنفتيذ ا قتينون، ووح ات ا  حد  عن ا حتي ث، والأقستتتتتيم ا معن ت   ي ستتتتتلام . و 

  ح ث  كون شيمل  و ق ق .   في ا حوا ث   حد يتا ا  عيون   ن ا وكيلات   حس ن   علىا  و ي  لنقل 

 
 ا  حل ل والإ لاغ مي  ع  ا  حد  -6
 
 قيد د مفصتتتتل   فصتتتتل ا ن يئج،  مي ف هي الأستتتت يب، وا عوامل ا مستتتتيهم ،    أعِ إصتتتت اد  قيد د واف  :  -

وا  وصتت يت ا  ي من شتتأنهي منع وقو  حوا ث في ا مستت ق ل. و ؤك  الا حي  ا  و ي  لنقل على ا طدق أن 
 الإ لاغ ا  ق ق ضدود    نف ذ الإجداءات ا  صح ح   و حس ن مميدسيت ا سلام .  
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 ح    أ  مستتتتيئل أو أنميط نظيم   ق   شتتتت د على وجو     ن يئج ا  حد   حلل ح    ا مستتتتيئل ا نظيم  :   -
أجداه ا مجلس الأودو ي  ستتتلام  ا نقل أن  ح    م علق   ي ستتتلام . و ق دو  حث  أوستتتع نطيقي  شتتتواغل  

  .  و حس ن إ ادة ا سلام  إجميلاً   ا جذد  ا مسيئل ا نظيم    سيع  على معي ج  الأس يب  

 وصتتتت يت ا ستتتتلام  والإجداءات  إع ا  و نف ذ ن يئج ا  حد  في    استتتت خ م نف ذ  وصتتتت يت ا ستتتتلام :   -
ا  صتح ح  . و  عم ا مجلس ا وطني  لستلام  الاست ني  إ ى ن يئج ا  حد  في  حست ن ا ق ي ة  يست مداد ومنع 

  كداد وقو  حوا ث مميال .  

 
ونيت  صتم م  دنيمج فعيل   شتخ ص حوا ث ا طدق وا  حد   شتأنهي. و مكن من خلال است خ ام و  عم هذه ا مك

 دو وكولات ا  حد  ا شتيمل  وا  كنو وج يت ا م طودة و عز ز ا  عيون   ن مخ لف أصتحيب ا مصتلح   حست ن 
   ا مطيف إ ى  ق دة ا مستتت امد ن ا  د    ن على فهم أستتت يب وقو  حوا ث ا طدق و خف فهي، ممي  ؤ   في نهي 

  حس ن ا سلام  على ا طدق وا كفيءة ا  شغ ل  .  
 
 

 ظم مستدامة: إنشاء ن  5الركيزة 
 

إن من ا ضتدود  إنشتيء  دنيمج مست  ام  لستلام  على ا طدق  ضتمين إجداء  حست نيت على ا  وام في ا ستلام   
ا م واصتتل، وا  حستت ن ا مستت مد، واستت خ ام على ا طدق وا كفيءة ا  شتتغ ل  . و شتتمل ا نهج ا مستت  ام ا  عل م 

 ونشدهي في جم ع مس و يت ا منظم .   ا سلام ف  ، و عز ز اقيف    ا  كنو وج يت ا  ك 
 

و ستيع  الإشتي ة  ي مميدستيت ا ج  ة ودصت  ا حوا ث وإجداء  حل ل  حست يب الأستيست   والا  زام  ج ول زمني 
 مح    ل ق  م ا من ظم  ل دنيمج ا مس امد ن ا  د    ن على إنشيء نظيم  عزز ا سلام   سنوات ع   ة مق ل . 

 
ا ق دة على    أ ضتتيً ودفيههم فحستتب،  ل إنهي   ني    إن هذه الاستت دا  ج   ا شتتيمل  لا  حستتن ستتلام  ا موظف ن وا عيم  

ا صتمو  أميم ا  ح  يت ا م غ دة، و ضتمن است مداد فعي    وفيئ ة   ا  د ا ستلام  على مد ا زمين. و ؤ   وجو   دنيمج  
 نجيو ا منظم  واك سي هي سمع  ط   .  في  إجميلاً  ، و سيهم  ونجيع هي عمل يت  ز ي ة مواوق   ا  من هذا ا ق  ل إ ى  

 
 الإشي ة  ي مميدسيت ا ج  ة

 
ا سلام  على ا طدق أ اة فعي     عز ز اقيف   ل م ز وا  حس ن  في مجيل ع  الإشي ة  ي سلوك وا مميدسيت ا حسن  

ً  لإشتتي ة لا  حفز ا موظف ن فحستتب،  ل  ضتتع شتتفيف ه كلي   دنيمج   إنشتتيءا مستت مد في أ  منظم . إن     أ ضتتي
معي  د واضتح   لستلام  وا كفيءة ا  شتغ ل  . و مكن  لمنظميت من خلال وضتع معي  د مح  ة قيئم  على أفضتل  

الإشتتي ة  ا ج و  منأن  ضتتمن    ،وإشتتداك أصتتحيب ا مصتتلح  الأستتيستت  ن في ا عمل    ،ا مميدستتيت في ا قطي 
 آ  يت م نوع   داعي الاخ لاف في مست و   لمكيفأة    نف ذ إطيد عملم من شتأن ق  . إن مع ا فعي    ا حق   وا ستيقهي 
  عزز ا مشيدك  ا واسع  وا عمل ا مش دك ا م واصل.   أن  ،الإنجيز

 
ا ق دة على  سل ط ا ضوء على الاس دا  ج يت ا نيجح ، و شج ع    مال فيالإشي ة  ي مميدسيت ا ج  ة  جوهد إن 

ً هُ دستيء ا ق وة  خخد ن ح ى  ط قوا نُ   ي ل ا معيدف، وإ   ع دي مميدستيت   والإشتي ة الاع داف مميال . و ز      جي
، الأمد ا ذ   جعل منهي نميذج وأمال  عمل    ق     هي من ا ضتتتتوء ا مستتتتلَّط عل هي ا قنوات ا  اخل   وا خيدج    

ا جوائز، ممي  حفز ا موظف ن    مكين الإشتتتي ة خلال فعي  يت ا قطي  وع د ا منيفذ الإعلام   من  و عليالآخدون. 
  ا  م ز. و ضتتمن إ داج  دنيمج الإشتتي ة في اقيف  ا منظم ،   عم من ا ق ي ة    لوغ  والأفدق  على ا ماي دة من أجل

 وفي ا سيق مع ق م ا منظم ، اس  ام ا و عزز أهم  ا. 
 
استت ح اث  والأخذ  هي في ا  وصتت يت أ نيه  ن على  داستت  مع َّنا مستت امد ن ا الا حي  ا  د    ا عي مي  شتتجع و 

   دامج الإشي ة أو  حس ن ا قيئم  منهي. م ي دات  
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 إع ا  معي  د واضح   لإشي ة -1
 

معي  د مح  ة   عد ف "ا مميدسيت ا ج  ة" في مجيل ا سلام  على ا طدق،  مي ف هي    أع  عد ف ا معي  د:  -
معتي  د  ا أن     مجلس ا وطني  لستتتتتلامت ا و د مقتي  س ا ستتتتتلامت ، وا كفتيءة ا  شتتتتتغ ل ت ، والام اتيل  لنظم.  

  ضتمن الإنصتيف  ا شتفيف   و و عززالإنجيزات ا عمل   ا قي ل   لق يس،    إ ىالإشتي ة  است ني ضتمن  واضتح   ا 
 في عمل   ا  ق  م. 

 ضتمين  في ا قطي   ا مميدستيت وا مقي  س  أفضتل    ن ا معي  د و وائِما قطي :    أفضتل ا مميدستيت في الأخذ -
 ً  معي  د ا ستتلام  وا معي  د ا  شتتغ ل   ا حي    أو   جيوزهي. و شتت      أن ا مميدستتيت ا مع دف  هي  في  ميمي

ا دا طيت الأمد ك    لشيحنيت على أن ا مواءم  مع أفضل ا مميدسيت  حسن من ا اق  في  دنيمج الإشي ة 
  . ج واهو

  أصتحيب ا مصتلح  الأستيست  ن  من ف هم ا ستيئقون وم  دو الأستيط ل،   أشتدِكمشتيدك  أصتحيب ا مصتلح :   -
عن وجهيت ا نظد ا م نوع  وا فعي     وا خ داء في مجيل ا ستتلام ، في  ح    ا معي  د  ضتتمين أنهي  ع د 

على أدض ا واقع. و ش د  حث أجد ا دا ط  إ ادة الأسيط ل إ ى أن إشداك أصحيب ا مصلح  في عمل   
 .  وج واهي إع ا  ا معي  د  عزز ق و هي  

 
  لإشي ة ه كلياس ح اث  دنيمج  -2

 
ً   اً إطيد أنشت إطيد ا  دنيمج:   -   دنيمج الإشتي ة  شتمل ا فئيت وعمل يت ا  ق  م وأنوا  ا جوائز. و  عم    ه كل ي

لأنا    ح  ه كلي ط  ق نهج  في ا ولا يت ا م ح ة (NIOSH) ا مهن   ْ نا معه  ا وطني  لستتتلام  وا صتتتح   
 الإشي ة  يلإنجيزات.  عمل    ا وضوو والا سيق في 

ث  يت ع   ة  لمكيفأة، مال ا شتهي ات أو ا لوحيت ا  ق  د   أو ا حوافز ا نق   ،   ق  د  صتممث  يت ا مكيفأة:   -
ع  مخ لف مستتت و يت الإنجيزات و ا مشتتتيدك  على نطيق أوستتتع. و د   حث أجداه ا مجلس ا وطني  شتتتجنِ

  مكن أن  حفز مجموع  أوسع من ا موظف ن والأفدق .    أة لسلام  أن وجو  ث  يت مخ لف   لمكيف

إطيد ا  دنيمج لإ داج ا ملاحظيت، و نيول   استتتتت عدض وح نِث  ين ظيم:  ا مداجعيت وا  ح  ايت ا من ظم  -
ا معي  د ا م غ دة في ا قطي . و ؤك  مجلس  حوث ا نقل أن الا جيهيت ا نيشتتئ ، و نق ح ا معي  د  نيء على 

 . على ا  وام  ا  دنيمج وفعي   ا ج و   ضمنا  ح  ث ا من ظم  

 
  نف ذ عمل    ق  م شفيف    -3
 

ن جن  ا  ق  م:  - ِ  جن   ل ق  م من ا مهن  ن وا خ داء ذو  ا  جد    مداجع  ا  دشتت حيت و ق  م م   ا  ق     كون
 يلاستت عين   لجن  محي  ة  ضتتمين إجداء    ا نيقلات ي معي  د ا مح  ة. و وصتتي الإ ادة الا حي     ستتلام  

  ا. ا  ق  م على نحو موضوعي ومواوق ف

كيت  ضتتمين ا ستتيق وع ا     أعِ إدشتتي ات واضتتح   ل ق  م:   - إدشتتي ات وإجداءات واضتتح    ق  م ا مشتتيد 
معدف   ت  عمل   ا  ق  م. و   نِن  حث أجد ا الإ ادة ا وطن    لستلام  على ا طدق ا ستد ع  أن وجو  إدشتي ا

  حسن من ا اق  في عمل يت ا  ق  م ومجمل نزاه   دامج الإشي ة.  ج  اً 

م :  ا ملاحظيت ق  م ث  يت   -  مشتتيدك ن،  صتتدف ا نظد عمي إذا كينوا من ا فيئز ن أم لا، إ ى ا  لاحظي كمق نِ
ا مجلس ا وطني  لستتلام     و حث  فعهم إ ى ا  حستت ن ا مستت مد و شتتج عهم على ا مشتتيدك  في ا مستت ق ل.  

 لأنهي  سيع  ا مشيدك ن على فهم نقيط ا قوة    هم وا مجيلات ا  ي  ن غي  طو دهي.    ا ملاحظيت ق  م  على
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 ا مميدسيت ا  ي حظ ت  يلإشي ة والإخ يد عنهي   شج ع -4
 

جوا  وع  :  الإشتهيد - ِ ً  دون نشتدات الإخ يد    ا ا  اخل   و  ا دستيئل  ا مميدستيت ا  ي حظ ت  يلإشتي ة مست خ مي
  الأستيط ل إ ادة   دا ط   ستل ط ا ضتوء على الإنجيزات ولإ هيم الآخد ن. و ؤكن     ا قطي وفعي  يت    شتدك ل
(FMA)   ا مميدسيت ا نيجح  و حث على  وس ع نطيق   نن هي. سلط ا ضوء على أنن ا  دو ج ا نيجع 

م مع الآخد ن   -  داستتيت ا حيلات وقصتتص ا نجيو   ي  فصتت ل   داستتيت ا حيلات وقصتتص ا نجيو:  قيستت 
  ي مميدسيت ا  ي أش    هي   م نهم  أمال  ملموس  ودؤ  عمل    لاق  اء  هي.ا م علق   

ً   ا قطي الإشتتتتي ة ا عيم : استتتت خ م ا منصتتتتيت ا خيدج   مال مؤ مدات   -   ووستتتتيئل الإعلام  لإشتتتتي ة علني
ستتت ع   هي. و شتتت د الأ حيث إ ى أنن الإشتتتي ة ا عيم   عُلي ق م  ا جوائز و  فع إ ى  و  ء يلإنجيزات والاح في 

 نطيق ا مشيدك .
 
 من اقيف  ا منظم   جزءاً الإشي ة   جعل -5
 

ً   من اقيف  ا منظم   جزءاً : اجعل  دنيمج الإشتي ة  ا  مج في ا اقيف  - وأه افا.   ا  د   مع ق م   ح ث  كون م ستقي
ع على    ْ نوأفي  ا معه  ا وطني  لستلام  وا صتح  ا مهن  ز أهم  هي و شتجن أنن  ضتم ن الإشتي ة في ا اقيف   عزن

 الا  زام ا مس مد.

دوا   قصتص ا نجيو.   و  ي لإشتداك ا موظف ن: أشتدك ا موظف ن في ا  دنيمج  حانهم على  دشت ح أقدانهم  -
ز   الأستتتتتيط تلإ ادة    دا طت و ظهد الأ حتيث ا  ي أجد هتي   أنن إشتتتتتداك ا موظف ن في عمل ت  الإشتتتتتي ة  عزن

   ئ  عمل إ جي   .  ه ئ اس اميدهم في ا  دنيمج و حفنز على 

ا  عم من ا ق ي ة ا عل ي  ل أك   على أهم    دنيمج الإشتتي ة وضتتمين  لقن ا    لحصتتول على عم ا ق ي ة: استتع  -
ا مواد  والاه متيم ا لازم ن. و شتتتتت ن  ا مجلس ا وطني  لستتتتتلامت  على أهم ت   عم ا ق تي ة  نجتيو ا  دنتيمج  

 ام ا.واس  
 
 ق يس فعي    ا  دنيمج و ق  مهي  -6
 

-  ً على  أادهو  ،  ق  م فعي     دنيمج الإشتتتي ة،  مي في ذ ك مع لات ا مشتتتيدك   مقي  س الأ اء: ضتتتع مقي  ستتتي
استت خ ام مقي  س     لشتتيحنيتالأمد ك      دا طيتا ودضتتي ا موظف ن. و ؤ ن     ،ا ستتلام على صتتع    اء الأ

 الأ اء   ق  م أاد ا  دنيمج و ح    ا مجيلات ا  ي  حيج  إ ى ا  حس ن.

،  ا ملاحظيت است عداضتيت من ظم    دنيمج الإشي ة من أجل  ق  م نجيحا، وجمع   اجِْدِ است عداض ا  دنيمج:   -
لاستتتت عداضتتتتيت  وإجداء ا  ع  لات ا لازم . و شتتتت د الأ حيث ا  ي أجداهي مجلس أ حيث ا نقل إ ى أن ا

ً   ا من ظم   سهم في ضمين  قيء ا  دنيمج فعنيلاً   مع أه اف ا منظنم .  وم وافقي

 حل ل الأاد: حلنل أاد ا مميدستتتيت ا  ي حظ ت  يلإشتتتي ة على الأ اء ا عيم  لستتتلام  وا كفيءة ا  شتتتغ ل     -
 ستتلام  ا نيقلات    الا حي    معدف  مستتيهم  ا  دنيمج في  حستت ن ا ستتلام  على ا طدق. و وصتتي الإ ادة 

 فعي    ا  دنيمج وق م ا. لأنا  عطي فكدة عن  حل ل الأاد 

 
ن  ه و  جم ع  في   عز ز ا ستلام  وا كفيءة وا مشتيدك  من ن مع َّنالإشتي ة  ي مميدستيت ا ج  ة ا مست امد ن ا ذا  مكنِ

 .أعمي هم
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 دص  حوا ث ا طدق و حل ل الأس يب ا جذد  
 

إنن الإشتي ة  ي ستلوك وا مميدستيت ا ج  ة ومكيفأ هي أمد ضتدود    عز ز اقيف  ا  م نز في ا ستلام  على ا طدق.  
و نفس ا قت د من ا مهم دصتتتتت  حوا ث ا طدق  ت قت  وإجداء  حل تل شتتتتتيمتل  حستتتتت تيب ا جتذد ت   فهم ومعتي جت   

 دنيمج ا ستتلام  على ا طدق   ستت  ام و  وقف فعي    وا.  الأح اثا مشتتكلات الأستتيستت   ا  ي  ؤ ن  إ ى مال هذه  
  و مكن  لمنظمتيت، من خلال على ا قت دة على  حت  ت  الأنمتيط و حل تل ا   تينتيت و نف تذ الإجداءات ا  صتتتتتح ح ت .  

، أن  حصتل  دصت  حوا ث ا طدق  يست خ ام نظم الإ لاغ ا شتيمل  والاست في ة من أ وات  حل ل ا   ينيت ا م ق نم 
ا منيستب. و كفل  حل ل الأست يب ا جذد    يست خ ام منهج يت ه كل   ا كشتف عن  لى معلوميت  ق ق  وفي ا وقت  ع

 ا عوامل ا حق ق   ا  ي  سهم في ا حوا ث، ومن امن    ح ا ق يم    خنلات مح ن ة ا ه ف.
 
 إنشيء نظم شيمل   لإ لاغ عن ا حوا ث -1
 
  ستتج ل ح ى  مكنمنصتتن  الإ لاغ ا مدكز  : أنشتت  منصتتن  مدكز    لإ لاغ عن ا حوا ث، ح امي أمكن،   -

ا   ينيت من جم ع ا مصي د ذات ا صل  و شمل ذ ك ا سيئق ن وم  د  أسيط ل ا نقل وا وكيلات ا خيدج  .  
د ز ي ة فعي    ا دصتتت   و ف   ا نظيم ا مدكز  في  حستتت ن  ق  ا   ينيت وإمكين   ا وصتتتول إ  هي ممي   ستتتن 

 وا  حل ل.

م است ميدات إ لاغ موحن ة  ضتمين الا ستيق في جمع   ينيت مخ لف أنوا   - است ميدات الإ لاغ ا موحن ة: صتمن
 ستتلام  على ا طدق ا ستتد ع  على استت خ ام  ا. و حثن ا  حث ا ذ  أجداه معه   أم ن وا حيلاتا حوا ث  

ز مواوق     ينيت ا حوا ث.هذه الاس ميدات ا موحن ة ا  ي  قلنل من ا     ي ن و عزن

ا  فيصتتتت ل      ستتتتج لنظيم الإ لاغ   في الآن  إ خيل ا   ينيت في ا وقت ا فعلي: اعمل على إ خيل ا   ينيت   -
 ا   ينيت ا منيس  .  سج لا فود   وا  ق ق   لحوا ث  يس خ ام أنظم   

 
 ا م ق م   اس خ ام  حل لات ا   ينيت وأ وات ا دص  -2
 
 دنيمج  حل لات ا   ينيت ا م ق م  ا حيستتو ي  معي ج  و حل ل    استت خ م  حل لات ا   ينيت:      ا حيستتو ي    دنيمج ا   -

  ينيت ا حوا ث و ح    الأنميط والا جيهيت وا علاقيت ا م دا ط . و حثن مجلس أ حيث ا نقل على استتتت خ ام  
 ا قداد.   ا خيذ أ وات ا  حل لات  لكشف عن دؤ  قي ل   ل نف ذ والاس دشي   هذه الأ وات في عمل    

ا  ن ؤ ت : ط نق  دنتيمج ا  حل لات ا  ن ؤ ت   ل ن ؤ  خطد ا حوا ث ا مح ملت   نتيءً على ا   تينتيت    ا  حل لات -
والأنميط ا نيشتتئ . و شتت د الأ حيث إ ى أنن ا  حل لات ا  ن ؤ    مكن أن  عي ج على نحوم استت  يقي  ا ستتي ق   

 ا مشكلات ا مح مل  ق ل أن   س نب في وقو  ا حوا ث.

 عدض   ينيت ا حوا ث في شتتتكل  مكنن   ا م ي ع د  وح    : استتت خ م أ وات  صتتتوا م ي ع د  وح     صتتتو -
ا مدئ   إ ى فهم ا   ينيت    ا م ي ع . و ؤ   استت خ ام  وح   ي وفهمه ي أصتتحيب ا مصتتلح  من ا وصتتول إ  ه

ف على ا مشكلات ا دئ س    سدع .  على نحو أفضل و  س د ا  عدن

 
 ا جذد   ط  ق منهج يت  حل ل الأس يب   -3
 

  " عظم ا ستتتتتمتك"أو مخطنط    "أستتتتتئلت   متيذا ا خمستتتتت "أطد ا  حل تل ا ه كلي: ط نق الأطد ا ه كل ت  ماتل   -
(Ishikawa)   و  عو ا مجلس ا وطني  ستلام  ا نقل إ ى   منهج   داست الأست يب ا جذد    لحوا ث     داست .

 ً ً   إع ا  أطد ه كل   لأننهي  وفند نهجي   لكشف عن ا مشكلات ا كيمن .  من ظمي

-  ً صتيت: أشتدك فد قي م ع ن  ا  خصتصتيت  شتمل خ داء ا ستلام  وا مهن ست ن وأخصتيئي    ا نهج م ع ن  ا  خصتن
ا شتيحنيت الأمد ك   إ ى  دا طيت  . و شت د الأ حيث ا  ي أجد هي   ا جذد الأست يب ا ستلوك في عمل    حل ل  

ق ا  حد يتأن وجهيت ا نظد ا م نوع     .و ز   من  ق هي   في الأس يب ا جذد     عمنِ
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ا  وا ق والاست عداض: وانق ا ن يئج ا مس خلص  من  حل لات الأس يب ا جذد   واس عدضهي  ين ظيم   ح     -
دة. و حثن الإ ادة   ا ف  دا     سلام  ا نيقلات على ا  وا ق ا شيمل لأننا  سيع  في  ا مشيكل والأنميط ا م كدن

    نع ا  ق نم ا محدز و وج ا جهو  ا  حس ن ا مس مدة.
 
 ضع خطط   حس ن ا سلام  قي ل   ل نف ذو -4
 
خطط ا عمل ا  صتح ح  : ضتع ونفنذ خطط عمل  صتح ح    ست ن  إ ى ن يئج  حل لات الأست يب ا جذد   من  -

 ستلام  على ا طدق ا ستد ع  على ضتدودة ا خطط  اأجل معي ج  ا مشتكلات ا مح ن ة. و ؤكن  معه   أم ن 
 ا قي ل   ل نف ذ  معي ج  ا مخيوف  شأن ا سلام  ومنع ا حوا ث في ا مس ق ل.

 ؤ    ت ا م ي ع : إنشي ث  يت م ي ع   دص  فعي    الإجداءات ا  صح ح   و ضمين أنن  نف ذ ا  غ  دات  ث  ي  -
 حست نيت ملموست . و شت د الأ حيث ا  ي أجد هي الإ ادة ا وطن    ستلام  ا مدود على ا طدق ا ستد ع     إ ى

 سلام .إ ى أن أنشط  ا م ي ع  ضدود    ل حقنق من نجيو ا   خنلات ا م علنق   ي 

ا  حست ن ا مست مد: ا عم اقيف  ا  حست ن ا مست مد  ي  ح  ث ا من ظم   دو وكولات وإجداءات ا ستلام   نيءً   -
على ا  دوس ا مست في ة من  حل لات ا حوا ث. لا د ب أنن ا  حست ن ا  ق ق ا مست مد  مميدستيت ا ستلام   

ز الأ اء ا عيم  لسلام  على ا طدق.   عزن

 
 م طلن يت ا  نظ م والام ايلإ ميج   -5
 

 وافق عمل يت ا دصتتت  و حل ل الأستتت يب ا جذد   مع م طلن يت ا  نظ م  على   حدصا مواءم  ا  نظ م  : ا -
 والام ايل ذات ا صل .

عمل تيت مداجعت  من ظمت   ل حقنق من الام اتيل لأنظمت  ا ستتتتتلامت  و حت  ت  مجتيلات    دِ جْ مداجعت  الام اتيل: اِ  -
ا  حس ن. و سهم عمل يت مداجع  الام ايل في ا حفيظ على معي  د ا سلام  ا عي    وضمين الا  زام  أفضل  

 ا مميدسيت.

ي ن يئج ا هيم   ذات ا صتتتل     ا قطي إ لاغ ا ستتتلطيت: ضتتتع إجداءات لإ لاغ ا ستتتلطيت ا  نظ م   وه ئيت   -
  ا قطي  و حستت نيت ا ستتلام . و ستتيهم الإ لاغ ا شتتفيف في إحداز ا  ق نم في مجيل ا ستتلام  على مستت و   

 و  ي ل ا معدف .

 
نيت ا دئ ستت   في  دنيمج م ستت يب ا جذد    مكنن  الأ حل ل    دصتت  حوا ث ا طدق و ج  اً ع  إنن إ داج هذه ا مكون

هم على  ح    ومعي ج  قضتي ي ا ستلام  معي ج  فعني  . وهذا ا نهج الاست  يقي  ا مست امد ن ا  د    ن من  عز ز ق د 
 اقيف  ا  حس ن ا مس مد  اخل ا منظنم . أ ضيً لا  حسنن ا سلام  على ا طدق فحسب،  ل   عم 

 
  ودة إعي ة ا  ق  م

 
معي  د ا ستتلام     ح داملا ي غ الأهم     ودة مستت مدة لإعي ة  ق  م  دنيمج ا ستتلام  على ا طدق أمداً   إنشتتيء ع ن  

وفعني    مج     عمل يت ا  د    . و ضتمن هذه ا عمل   ا جيد   أن  ظل   ا  د ا ستلام   في ا على ا طدق و عز زهي 
يت دئ ست    ع نني على فهم ق م  هذه ا  ودة وم وافق  مع الأخطيد ا نيشتئ  وأفضتل ا مميدستيت. وامن  الاث مكون

 وهي ا  حس ن ا مس مد، وقي ل   ا  ك نف مع ا  غ  د، و عز ز ا مسيء  .
 

 ا  حس ن ا مس مد
 

ز اقيف  ا  حست ن ا مست مد. و مكنن هذه ا عمل     إنن إعي ة  ق  م  دنيمج ا ستلام  على ا طدق على أستيس من ظم  عزن
  ا  د ا ستلام    مواك  ا منظميت من  ح    أ  أوجا قصتود أو مميدستيت ق  م  ومعي ج هي، ممي  كفل  ا م كددة

  من خلال   لمستتت امد ن ا  د    نو مكن   يت ا  شتتتغ ل  .  ا  كنو وج ي وا لوائح وا م طلن   طدأ علىل غ  دات ا  ي   
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مح  ة الأه اف  حستت نيت   أن  نفذواا موظف ن    وملاحظيت  الأح اثالاستت عداض ا من ظم    ينيت الأ اء و قيد د  
 ي  حست ن ا مست مد في    دامج ا   د ب وج اول صت ين  ا مدك يت و دو وكولات ا ستلام . و ستهم هذا الا  زامُ   في

ي  قل ل م في ثخد الأمد   ئ  عمل    ه  ع نلات ا حوا ث، و حست ن ستلوك ا ستيئق، و عز ز أ اء ا ستلام  ا عيم ممن
 ً  على ا طد ق. الأح اثو قلنل من ع     أكاد أميني

 
 قي ل   ا  ك نف مع ا  غ  د

 
. و ذا  مكنن  ودة  ا  وام ظهود  ح ن يت وفدص ج   ة على    لستتلام  على ا طدق م غ ند نظداً    ا مشتته  ا عيمإنن 

أكينت هذه  إعي ة ا  ق  م ا مستتت امد ن ا  د    ن من ا حفيظ على مدون هم واستتت جي  هم  هذه ا  غ  دات. وستتتواء  
، أو الام اتيل  لوائح (ADAS) ط  ق  قن تيت جت  ت ة ماتل أنظمت  مستتتتتيعت ة ا ستتتتتيئق ا م قت مت     ا  غ  دات   ماتل في

دة والأحوال ا جو ت ، فتدنن  ق  متيت ا  دنتيمج ا من ظمت   ضتتتتتمن  ا محت ات ، أو معتي جت  أنمتيط حدكت  ا مدود ا م طون
وفعتي ت . ولا  ستتتتتيعت  هتذه ا قتي ل ت  على ا  ك نف في ا  خف ف من الأخطتيد    مواكِ ت  قتيء استتتتت دا  ج تيت ا ستتتتتلامت   

 ل  جعل ا منظنم  أ ضتتي في وضتتع  ستتمح  هي  يلاستت في ة من ا حلول    ا مد  ط   يلأح اث غ د ا م وقنع  فحستتب،
ز ا سلام  وا كفيءة ا  شغ ل  . ولا د ب أنن  وقنع ا  ه   ات وا فدص ا مح مل   مكنن ا مس امد ن  ا م  كدة ا  ي  عزن

 ا  د    ن من ا حفيظ على اقيف  أمين قي ل   لصمو  واس  يق  .
 

  عز ز ا مسيء  
 

ز  نف تذ جم ع مستتتتت و تيت ا منظنمت . و كفتل ا ت ودة معتي  د ومقتي  س أ اء   في ودة إعتي ة ا  ق  م ا مستتتتتيء ت      عزن
واضتح ، ممي  ستهل    نع ا  ق نم ا محدز وق يس فعي    م ي دات ا ستلام  ومستيء   الأفدا  والأفدق  عن أ وادهم 

د في ا حفيظ على ا ستتتلام  على ا طدق. و كفل الاستتت عداضتتتيت وا مداجعيت ا من  ق  م   ظم  ا شتتتفيف   و  ستتتن
ي شتتعود ا موظف ن  ي ملك   وا مستتؤو   . ولا  حفنز اقيف  ا مستتيء   هذه ا موظف ن على   ملاحظيت  نيءة مي  نمن من

ً الا  زام  معي  د ا ستلام  فحستب،  ل  ضتمن   مواد  و عم وق ي ة مي  لزم من  أن  ظل الإ ادة مل زم    وف د   أ ضي
معي  د ا ستتلام  ا عي   . وفي نهي   ا مطيف،  فضتتي هذه ا مستتيء   إ ى  حستت نيت مستت مدة في   من أجل اح دام

ز  مي  قلل من اح ميل وقو  ا حوا ث و عزن   منظنم .في اسلام    لا عيم سجل  ا مميدسيت ا سلام  من
 

نيت ا الاا  في  ودة إعي ة  ق  م  دنيمج ا ستتلام  على ا طدق     ح  لمستت امد ن    ولا شتتك أنن  ضتتم ن هذه ا مكون
ز مواوق    ا  د    ن  نم   اقيف  أمين قو   وفعني    ؤ    يستتتت مداد إ ى نوا ج أفضتتتتل، و حمي ا موظف ن، و عزن

 ا خ م .
 
 

 الخاتمة
 

ب في وقو  ملا  ن ا وف تيت    ؤكتن  ا  حت ن تيت ا ك  دة ا  ي  طدحهتي حوا ث ا مدود على ا طدق ا  ي   ستتتتت تن
   ا  د فعني    لسلام  على ا طدق. والإصي يت على أهم    نف ذ

 
 ه ف إ ى  عم    شتتيملاً   لا حي  ا  د    ا عي مي  شتتأن ا ستتلام  على ا طدق إطيداً    ا مستت ن  الإدشتتي  جستتن   و

 عز ز ا ستلام  على ا طدق  موظفي ا  د   وا مج معيت ا محل   في جم ع  نحو ن في دحل هم مع َّنا مست امد ن ا 
 أنحيء ا عي م.
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  " أ ف"ا ملحق 
 

 أداة الاتحاد البريدي العالمي الخاصة بتقييم السلامة على الطرق
 
 

  وأع لستتتتلام  على ا طدق.   ا شتتتتيمل      اخط   2023  ا ايني شتتتتد ن /اع م  الا حي  ا  د    ا عي مي في نوفم د
 شتتأن ا ستتلام  على ا طدق  مستتيع ة ا مستت امد ن   الإدشتتي   مستت ن ا  على إاد ذ كالا حي  ا  د    ا عي مي  

إعت ا  أو  عز ز  دامجهم ا م علقت   تي ستتتتتلامت  على ا طدق. و هت ف هتذه ا م تي دة إ ى  عز ز اقتيفت     على ن  مع َّنا 
: إ ادة ا ستلام   أستيست   خمسنظم فعني   من خلال ا  دك ز على دكيئز    است ح اثا ستلام  على ا طدق و شتج ع 

   ع مي  ، والاست جي    دك يتا مفي  مين الأ حست ن و،  و حست ن الأمين  ي نست   إ ى مست خ مي ا طدق على ا طدق،  
 نظم مس  ام .  وإنشيءالاصط ام،   وقو 

 
  مكن. و يتمنظنما هم ا حي   ا داهن   لستتلام  على ا طدق  اخل أهم   فإ ادة ا ستتلام  على ا طدق على    و شتت  

في منظم هم قوة ا مواطن  أن  ح  وا  مدجعي،  ح    مستت و    ق  م ذا ي من خلال إجداء  ن  مع َّنن ا  مستت امد ل
ا مواد   فعتي  ت  ووضتتتتتع ختيدطت  طد ق     وز ع. و   ح  هم هتذه ا معلومتيت  ا  ي   طلتب ا  حستتتتت نمجتيلات  ا و

 خص صي   حس ن ا سلام  على ا طدق.  
 

  تينتيت من ا منظود ن الإقل مي وا عتي مي   ل   جد   حل لاً وعلاوة على ذ تك،  مكن  لا حتي  ا  د ت   ا عتي مي أن  
قْعم ممكن  عم م ي دات ا سلام  على ا طدق في ا  ل ان الأعضيء،  مي  كفل  حق ق    ح    أفضل ا س ل    .أك د و 

 
أ اة  ق  م  يلاستت في ة من مجموع  م نوعن  من   (RSET)فد ق ا خ داء ا معني  ي ستتلام  على ا طدق  استت ح ث و

و  ماتل أ اة ا  دامج ا نموذج ت   لستتتتتلامت  على ا طدق في جم ع أنحتيء ا عتي م،  متي في ذ تك  دنتيمج الأمم ا م حت ة.  
 مكون من س   أ واب/صفحيت: (Excel)مس ن   ي نسق إكسل  ا  ق  م في  

م هذا :  ي  دجيتا  يب ا خيص  ملخص/ ‘1’ ً   ا  يب ق نِ من خلال  عيمي   دنيمج ا ستتتتلام  على ا طدق    عدضتتتتي
 على أسئل  ا  ق  م. ا د و  كل دك زة  نيءً على   ا ممنوح    ا  دج    ين

  نتيول كتل  تيب من الأ واب ا خمستتتتت  ا م  ق ت  دك زة من ا دكتيئز ا خمس  ا ختيصتتتتت   تي دكتيئز:    الأ واب ‘2’
 مس ن  الإدشي    شأن ا سلام  على ا طدق. و شمل هذه اهذا  على ا نحو ا مح   في  لسلام  على ا طدق  

 . ل ق  م ا ذا ي وأسئل  مح  ة م علق   ي دك زة ا معن  الأ واب فئيت  
 

 ق  م ا ستلام  على أ اة لا حي  ا  د    ا عي مي  ا أن  وزنِ  فد ق ا خ داء ا معني  ي ستلام  على ا طدق  و وصتي 
من خلال   ق  م  دامجهم ا حي     لستتلام  على ا طدق  ح ى   مكنوا من   نمع َّنجم ع ا مستت امد ن ا ا طدق على 

،  مكن  ا تذا ي  قتب الان هتيء من ا  ق  مفي كتل دك زة من ا دكتيئز ا خمس. وع  ا واد ةالأستتتتتئلت     عنالإجتي ت   
إع ا  خط  أو حمل    حستت ن ا ستتلام  على ا طدق. وستت  أهنل في  ا ن يئج   أن  ستت خ موا ن مع َّن لمستت امد ن ا 

 لإشتتي ة  لمشتتيدك  في  دنيمج   الا حي  ا  د    ا عي ميإ ى     ع  استت  فيئهي، ، ق  مي هم  ق مونا مستت امدون ا ذ ن 
 في ا مس ق ل. وا  ق  د

 
ع الا حي  ا  د    ا عي مي ا   ينيت ا مست خلصت  من هذه ا  ق  ميت  غ   اك ستيب دؤ   شتأن أفضتل ا ست ل وست جمنِ 

  خصتتت ص ا مواد  ا لازم   م ي دات ا ستتتلام  على ا طدق في ا مستتت ق ل على ا مستتت و يت ا محل   والإقل م    
 ن ا مس مد وا جهو  ا م ذو   لاس  ام  ا  دنيمج.ا  حس  أن  سهلوا عي م  . ومن شأن هذا ا  ق  م 
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  "يء "ا ملحق 
 

  السياسةنموذج  
 

 السلامة على الطرق سياسةنموذج من 
 

نيت ا دئ س   مك و    ي خط    (.ا نهيئ    ا س يس و كن لا  لزم إ داج ا نص في   ،ا  اكن)ا مكون
 

 ا سلام  على ا طدق  ت ]اسم ا مس امد ا  د   [ س يس : السياسةعنوان 
 

 : ]  دج ا  يد خ[تاريخ النفاذ
 

وأصتول   اا  يم  ضتمين ستلام  ودفيه   موظف   اعلن ا  زام : ]استم ا مست امد ا  د   [ بالسـياسـةالبيان الخاص  
(.  وا منظم عن ا حوا ث على ا موظف ن    ا م د   وا جمهود. )استت شتته   يلإحصتتيءات والآايد ا دئ ستت     امنظم 

  حوا ث و مانل ا ستتتلام  على ا طدق أو و   قصتتتو   ي نستتت    ني، ون عه    نف ذ   ا  د صتتتيدم    قل ل أخطيد  
 عمل ي ني.   ا مد  ط ا مدود 

 
ا مواد  وا  عم      ق  مو ل زم   ا ست يست :  ج ز الإ ادة ا عل ي ]استم ا مست امد ا  د   [ هذه الإدارة العليا من  التزام

 ا مسيء    شأن ا سلام  على ا طدق.  ،جم ع مس و يت ا منظنم  طُ َّق، في ا لازم ن  ضمين  نف ذهي ا فعيل. وس  
 

ً   ا ست يست : ستوف  ست عدض هذه  الاسـتعرا  والتحديثات   ج واهيأو حستب الاق ضتيء  ضتمين است مداد   ستنو ي
 وفعي   هي.

 
 

 السلامة على الطرق لسياسةنموذج  
 

أستطو ني  نست   ]نست   مئو   ذات ا صتل    ا مدود  حوا ث شتمل أه افني الأستيست    قل ل ع      :الأهداف والغايات
 ً مع ان هيكيت ا ستتلام  ا ك د  مال ا ستتدع     مح  ة[ خلال ]الإطيد ا زمني[، و  نني ستت يستت  ع م ا  ستتيمح مطلقي

 لج اول ا زمن    صت ين  ا مدك يت. ولا شتكن أنن هذه    ٪100أانيء ا ق ي ة وضتمين الام ايل  نست     الان  يهو شت نت  
 الأه اف ضدود     عز ز سلام  عمل ي ني وحمي   موظف ني وا جمهود.

 
ستتتتتنجد   ق  متيت من ظمت   لمهت  ات   حت  ت  الأخطتيد    :اوتحليلهـ  الحوادثإجراءات تقييم الأخطـار والإبلاغ عن  

ا مدود و وا قهتي. وعقتب  حل تل   حوا ثا مح ملت   لستتتتتلامت  على ا طدق و نف تذ إجداء موحتن   لإ لاغ عن جم ع  
  ح    الا جيهيت والأستتت يب ا جذد  ، ستتتنشتتتد  في إع ا  و نف ذ إجداءات  صتتتح ح    منع   ا حوا ث قيد د  
ً . و ع ن هذا هي  كداد   ل خف ف من الأخطيد و عز ز ا سلام  ا عيم .  ا نهج الاس  يقي ح و ي

 

  د ب ا ق ي ة ا  فيع  ،  مي في  ا حصتول على لستيئق ن إمكين      ن  حست: :  دامج ا   د ب وا  عل مالتزامنا تجاهك
عمل يت فحص  إجداء   اق ف ا ستيئق ن ف مي   صتل  أهم     نعمل علىستكمي ذ ك حضتود  ودات  نشت ط   من ظم .  

 تيلإضتتتتتيفت  إ ى ذ تك، ستتتتتوف نعت ن ونوزن  ا موا  ا  عل م ت   وق تل ا دحلت  وا خطوات ا م ن عت  في إجدائهتي.     ق قت 
 ن  على جم ع ا موظف ن  ضمين قوة عيمل  مس ن دة.ا م علنق   مميدسيت ا ق ي ة الآم

 
ا صتتتيدم  جم ع قوان ن ا مدود ذات ا صتتتل ،  مي في ذ ك    من ا لازم ا  ق ُّ  :  : مستتتؤو  يت ا موظف ن الامتثال القانوني 

ح و  ا ستتتدع  واستتت خ ام حزام الأمين وحظد استتت خ ام ا هي ف ا محمول أانيء ا ق ي ة. وستتتنجد   ين ظيم مداجع   
ي  ضمن  قيء عمل ي ني م وافق  وثمن .   و ح  ث س يسيت ا شدك    وض ح ا  غ  دات في ا م طل يت ا قينون  ، ممن
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من ظم    واست عداضم  لأ اء ا ستلام  على ا طدق  دجداء عمل يت   ق قم  دصت ا مست مداستنجد    :الرصـد والتقييم
 ً دات الأ اء ا دئ ستت   ا خيصتت   ي ستتلام  على ا طدق    وستتن لغك   لك ا معلوميت. وستتننشتت  نظيمي     ع مؤشتتن

ع  اقيف  ا  حس ن ا مس مد  ي  ح  ث ا من ظم  لس يسيت وا مميدسيت  نيءً على   ينيت الأ اء. وسنشجنِ
 

لام  ق ل ا كفيءة ا  شغ ل   في جم ع عمل يت  نحن نحدص على إعطيء الأو و    لس :أولاً" ثقافة السلامة  " تعزيز 
ع جم ع ا موظف ن على  حمل ا مستؤو    ا شتخصت   عن ا ستلام  على ا طدق والإ لاغ عن    ا خيذ ا قداد. و شتجن

ً ا اأد منهمأ  مخيوف   علنق  ي سلام   ون خش   من  ً   . وسنق ند ونكيف  ا موظف ن ا ذ ن  ظهدون ا  زامي   اس انيئ ي
ز أهم      ا منظنم . أقسيمفي جم ع   أولاً"اقيف  ا سلام   " ي سلام  على ا طدق، وهذا من شأنا أن  عزن

 

 : ] وق ع ك  د ا مسؤو  ن ا  نف ذ  ن[ ]الاسم[ ]ا عنوان[ ]ا  يد خ[الموافقة
 

تتت ]موظف ،  دجى الا صيل  ا س يس :  لحصول على أسئل  أو مز   من ا معلوميت  شأن هذه معلومات الاتصال
 الإ ادة[ على ]معلوميت الا صيل[./مع َّنا سلام  ا 

 
  ئ  عمل أكاد أمينيً    ه ئ ا ستلام  على ا طدق هذه إ ى   خلال ا  ق ُّ   ست يست  ه ف ]استم ا مست امد ا  د   [ من  

،  مكننتي  حق ق هت فنتي ا م ماتنل في عت م وقو  معتيً ووحمتي ت  ا جمهود.  أصتتتتتول، منظم تا  وا حفتيظ على  ،  ا موظف ت
 ا جم ع.  فيئ ةمدود على ا طدق و عز ز اقيف  ا سلام     حوا ث
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  "  مج"ا ملحق 
 

 الحوادث الإبلاغ عننموذج استمارة 
 

 المروراستمارة الإبلاغ عن حوادث  
 

مت هذه الاست ميدة   ست خ م في جمع معلوميت شتيمل  عقب وقو  حي ث   -.ملاحظة . و ستيع  الإ لاغ مدودصتمُّ
 وا  حل ل ا فعني  ن.  ا  حد ا  ق ق وا مفصنل في  

 
 

 : معلوميت أسيس  1ا قسم 
 
               يد خ وقو  ا حي ث:    -1

 
              وقت وقو  ا حي ث:   -2
 

               موقع ا حي ث:   -3

              عنوان ا شيد :  -

               ا م  ن :  -

              ا ولا  /ا محيفظ :   -

                :  ل ا  -
 
 الأحوال ا جو  : -4

 مشمس ❑

 ممطد ❑

 الجي ❑

 ض ي ي ❑

              : غ د ذ ك ❑
  

  ي مدك  : معلوميت خيص   2ا قسم 
 
 :1ا  فيص ل ا خيص   ي مدك     -1

            صنيع  ا مدك   وطدازهي:   -

             دقم  وح  ا  دخ ص:   -

               اسم ا سيئق:   -

           معلوميت الا صيل ا خيص   ي سيئق:   -

             معلوميت خيص   ي  أم ن: -

              وصف ا ضدد:   -
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 (:الانط يق )عن   2ا  فيص ل ا خيص   ي مدك     -2

            صنيع  ا مدك   وطدازهي:   -

             دقم  وح  ا  دخ ص:   -

               اسم ا سيئق:   -

           معلوميت الا صيل ا خيص   ي سيئق:   -

            معلوميت خيص   ي  أم ن:  -

              وصف ا ضدد:   -

 
 : معلوميت عن ا سيئق وا داكب3ا قسم 

 
 :1ا سيئق      ينيت -1

               الاسم:  -

                ا عمد: -

              نو  ا جنس:   -

              دقم ا دخص :   -

             الإصي يت )إن وج ت(:  -

 
 (:الانط يق )عن   2ا سيئق      ينيت -2

               الاسم:  -

               ا عمد:  -

              نو  ا جنس:   -

              دقم ا دخص :   -

             الإصي يت )إن وج ت(:  -
 
  (:جنِ ا داكب )إن وُ     ينيت -3

               الاسم:  -

               ا عمد:  -

              نو  ا جنس:   -

             الإصي يت )إن وج ت(:  -
 

 : وصف ا حي ث4ا قسم 
 
 ا وصف ا سد    لحي ث: -1
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ً   مخطنط ا حي ث: -2 ستت د ا مدك     مستتدو ا حي ث، مع الإشتتيدة إ ى مواقع ا مدك يت وا جيه    ادستتم مخططي
 طد ق ذات صل .على ا وأ  لاف يت أو إشيدات  

 
 
 

 
 

  ي شهو : ا معلوميت ا خيص   5ا قسم 
 
 :1ا شيه     ينيت   -1

               الاسم:  -

             معلوميت الا صيل:   -

  :الإفي ة -

 
 
 

 
 (:الانط يق )عن   2ا شيه       ينيت -2

               الاسم:  -

             معلوميت الا صيل:   -

  :الإفي ة -

 
 
 

 
 

 ا طوادل: ا شدط  والاس جي   في حيلات  6ا قسم 
 
  قد د ا شدط : -1

              اسم ا ضي ط:   -

               دقم ا شيدة:   -

             دقم  قد د ا شدط :   -

 
 خ ميت ا طوادل ا ط   : -2

              وقت الاس جي  :   -

              علاج الإصي يت:   -

              ا مس شفى/ا ع ي ة:   -
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 معلوميت إضيف  : 7ا قسم 
 
 وأ  إصي يت أخد .   حقت  ي مدك  ادفق صوداً  مكين ا حي ث والأضداد ا  ي    ا صود ا فو وغداف  : -1
 
 صف أحوال ا طد ق )مال ا حفد وا حطيم وا سطح ا دطب(:    أحوال ا طد ق: -2

 
 
 

 
 

  مق م ا  لاغ: معلوميت خيص   8ا قسم 
 
                الاسم:  -1

            (: .ا  ود )سيئق، شيه ، شدط ، إ خ -2

               معلوميت الا صيل   -3

                ا  وق ع:  -4

                ا  يد خ:  -5
 
 

 ا مصي د:
 
  ؤكن  على أهم   ا وايئق ا  فص ل   والإ لاغ ا موحن . -ا مجلس الأودو ي  سلام  ا نقل  -1

  ؤ ن  اس خ ام جمع ا   ينيت ا شيمل  و حل ل ا حوا ث. -  ا  و يمن    ا نقل  -2

 ش ن  على ق م  إ خيل ا   ينيت    -في ا ولا يت ا م ح ةالإ ادة ا وطن    سلام  ا مدود على ا طدق ا سد ع    -3
 .ا حوا ثفي ا وقت ا فعلي والإ لاغ ا شيمل عن 

ل لإعي ة وصتف ست نيد وهيت ا حي ث   وصتي   و  -  ستلام  على ا طدق ا ستد ع ا معه   أم ن  -4 ا ق مفصتن
   قن .

 اس خ ام ا نظم ا دقم       نع ا حوا ث والإ لاغ عنهي.  حث على –على ا طدق  الا حي  ا  و ي  لنقل  -5
 

على نحو   هي  حل لوفي حوا ث ا طدق    ا  حد ا لازم     ستتتت د   ا   ينيتا ه ف من هذه الاستتتت ميدة جمع جم ع 
 فعنيل، وا مسيهم  في  حس ن   ا  د ا سلام  على ا طدق واس دا  ج يت ا وقي  .
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 "  ال"ا ملحق 
 

 أسئلة لماذا الخمسة
 

  
 

 Powernoodleا مص د: 
 
 

 في الحوادث التحرياتفي تحليل " أسئلة لماذا الخمسة" اتباع منهجية  
 

في ا حوا ث   ح      ا  حد يتهي أ اة  ست ط  و كنهي فعني    ست خ م في  حل ل    "أستئل   ميذا ا خمست "إن منهج    
ل إ ى    " ميذا" طدو ا ستتتؤال   ا منهج  ا ستتت ب ا جذد   لمشتتتكل . وفي هذه   خمس مدات أو أكاد ح ى   وصتتتن

د  أستلوبستيع    الأستيستي. و ا مشتكل ا كشتف عن ست ب    جيوز ا  فست دات   على  ا م حد ن اهذ الاست جواب ا م كدن
 وقو  ا حوا ث. وإ  ك ك ف   عملهي:  ا مؤ    إ ىا سطح   وا كشف عن ا عوامل الأسيس    

ن ذ ك  فيصت ل   -1 وا ست يق ا ذ    ا حي ثصتف ا مشتكل : ح ن   وضتوو ا حي ث أو ا مشتكل  ا مطدوح .   ضتمن
 وقع ف ا وا عواقب ا فود  .

ستت ب  لحي ث. على ستت  ل ا مايل،    نيول أول ستتؤال  لميذا أوضتتح أن    جباستتأل  ميذا ح ات ا مشتتكل :   -2
ً "د مي  كون ا جواب،    "عن ا طد ق؟  ا مدك    انحدفت ميذا "  ."لأن ا طد ق كين ز قي

 ميذا  "مايل،  أكاد في الإجي   الأو ى. على ست  ل ا ف  عمق   أمي ا ستؤال ا ايني  لميذااستأل  ميذا مدة أخد :   -3
 ً  ."لأنن ا مطد كين  هطل  غزادة"ف مكن أن  كون الإجي  ،    "؟كين ا طد ق ز قي

ا سؤال   ا مس قية من: اس مد في هذه ا عمل  ، مع ا  دك ز في كل مدة على الإجي     لميذااست مد في ا ستؤال   -4
لأنن إطيدات  "ق   ستتتفد ذ ك عن الإجي  :    "؟ا مدك   ميذا  ستتت  ت الأمطيد ا غز دة في انزلاق  "ا ستتتي ق.  

 ."ج  اً كينت م آكل  ولا  مكنهي ا ا يت على ا طد ق    ا مدك  

ل إ ى ا ستت ب ا جذد  ا ذ ، إذا صتتُ  -5 د عمل   طدو الأستتئل  ح ى ا  وصتتن ح،  ح ن  ا ستت ب ا جذد :   كدن حن
ق   ؤ   إ ى الإجي      "؟ا مدك   ميذا  آكلت إطيدات  "في ماي ني، طدو ا ستتتؤال  ستتت منع  كداد ا مشتتتكل .  

 ."ا مدك   ع م الام ايل  ج ول ص ين   "
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في  ستتتيط هي و دك زهي. وهي لا   طلب أ وات أو  دامج حيستتتو       "أستتتئل   ميذا ا خمستتت "منهج    و كمن قوة 
ستيت،  مي ف هي  لك ا عيمل  في قطي  ا نقل.     فصت لاً ا مشتكل    و  فصت لمعق ة، ممي  جعلهي م يح   مخ لف ا مؤستن

 ً ضتتمين أنن الإجداءات ا  صتتح ح    عي ج الأستت يب ا جذد     على  منهج   أستتئل   ميذا ا خمستت ،  ستتيع  منهج ي
ً  حق ق    ا ي  ؤ ن  إ ى  حس ن ا سلام  ا عيم  وا كفيءة ا  شغ ل  . عن عوضي  معي ج  الأعداض فقط، ممن

 
ً و حوا ث  ا   ا  حد يت فيعلى نطيق واسع في   "أسئل   ميذا ا خمس "أسلوب  س خ م    مجلس ا سلام  ا  و ي،   وفقي

 يلإضتتتيف  إ ى ذ ك، و.   ؤ   إ ى وقو  ا حوا ث فعي   هي في  ح    ا مشتتتكلات ا منهج   ا  ي   ا صتتتنيع   نظداً 
على   و ش   ؤكن  ا مجلس الأودو ي  سلام  ا نقل على أهم    حل ل ا س ب ا جذد  في منع ا حوا ث ا مس ق ل  ،  

ز  شكل ك  د  "أسئل   ميذا ا خمس "  أسلوب  لك الأسي  ب مالأن   مميدسيت إ ادة ا سلام .  مكن أن  عزن
 

في ا حوا ث،  مكن  لمؤستستيت  طو د فهم أعمق   ا  حد في عمل يت    "ا خمست أستئل   ميذا "منهج   وإذا ُ مجت  
ا حوا ث، و نف ذ   ا  د وقيئ   أكاد فعي   ، و عز ز اقيف  ا  حستتت ن ا مستتت مد في وقو   لعوامل ا  ي  ؤ   إ ى 

 مميدسيت ا سلام .
 

 ا مصي د:  
 
(. الأستتتتي  ب ا فعي     حل ل الأستتتت يب الأستتتتيستتتت  . استتتت خُدجت من 2020ا مجلس ا  و ي  لستتتتلام  ) -1

internationalsafetycouncil.org.in . 

 

. استت خُدجت من (. أفضتتل ا مميدستتيت في ا  حد  في ا حوا ث2019 ستتلام  ا نقل ) الأودو يا مجلس   -2
etsc.eu . 

 
 

  

http://internationalsafetycouncil.org.in/
http://etsc.eu/
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 "هيء"ا ملحق 
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۲الملحق - ج٦المستند - ۲-۲٠۲٤- فريق الأمن البريدي- ۱اللجنة - مجلس الاستثمار البريدي

+۷٥٪ ٥۱-۷٥٪ ۲٦-٥۰٪ ٪۲٥-صفرمقر العمل/المكتب/البلد

يوجد نظام لكنه غير منفَّذلا يوجد نظام
النظام منفَّذ ومعترف 

به إلى حد ما

يعمل النظام بشكل دائم 

ويدعمه التحسين 

المتواصل

: التاريخ

۱۲۳٤

م منفَّذ بالكاملجاري تنفيذهصُمم لكنه لم ينُفَّذلم يصُمَّ
صفر68صفرصفرصفرصفرصفرRSMإدارة السلامة على الطرق 
صفر60صفرصفرصفرصفرصفرSVتحسين الأمان في المركبات 

صفر56صفرصفرصفرصفرصفرSRUتحسين الأمان بالنسبة إلى مستخدمي الطرق 
صفر36صفرصفرصفرصفرصفرPCRالاستجابة ما بعد وقوع الاصطدام 

صفر32صفرصفرصفرصفرصفرإنشاء نظم مستدامة 

(٪)الامتثال الدرجة القصوى الدرجة الفعلية
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لا يوجد نظامإدارة السلامة على الطرق
يوجد نظام 

لكنه غير منفَّذ

النظام منفَّذ 

ومعترف به 

إلى حد ما

يعمل النظام 

بشكل دائم 

ويدعمه 

التحسين 

المتواصل

٪الدرجة القصوى الدرجة الفعلية۱۲۳٤

م لم يصُمَّ
صُمم لكنه لم 

ينُفَّذ
٪٦۸صفرمنفَّذ بالكاملجاري تنفيذه

صفرصفرصفرصفر

RSM1هل لدى المنظمة سياسة محددة للسلامة على الطرق؟

RSM2أو /هل تعقد المنظمة اجتماعات بانتظام، ومنتديات للسائقين، وحملات، و

فعاليات أخرى لتعزيز السلامة على الطرق؟

RSM3 هل يشارك الموظفون في الإدارة العليا في مبادرات تعزيز السلامة على

الطرق؟

RSM4 هل )هل أجري تقييم لتوصيل الموظفين، وهل أبُلغوا بالترتيبات ذات الصلة؟

أجُري تحليل لأماكن إقامة الموظفين؟ هل حُددت النقاط التي ينقلون منها؟ هل 

أتُيحت وسيلة نقل لخفض الاضطرار لاستخدام المركبات الخاصة؟ هل شُجع 

(إلخ...الموظفون على استخدام المواصلات العامة عندما يكون ذلك عمليا؟ً 

RSM4.1هل تشجع المنظمة الموظفين على استخدام المواصلات العامة؟

صفر

RSM4.2هل تتيح المنظمة خدمة توصيل موظفيها؟

صفر

RSM5 هل )هل جرى تحديد الأدوار والمسؤوليات فيما يخص السلامة على الطرق

، وهل جرى تعميمها والتعريف (وُثقت أو أدُرجت في الوصف الوظيفي/أعُِدَّت

بها؟

RSM6هل توجد عملية راسخة للإبلاغ عن حوادث المرور وهل هي معروفة وفعالة؟

RSM7 هل يوجد تحليل دوري لحوادث المرور حتى يمكن اتخاذ الإجراءات اللازمة

وتخفيف وقوع حوادث جديدة؟

الدرجات
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RSM8 هل تتتبع المنظمة وترصد رسميًا مؤشرات الأداء الرئيسية المتعلقة بالسلامة

مثل عدد الحوادث في كل مليون )على الطرق، مثل معدلات الحوادث 

؟(كيلومتر قطُِع

RSM9 هل توجد آلية للاستفادة من الدروس تتيح معلومات قائمة على البينات لدعم

أو حملات إذكاء الوعي؟/التدريب على السلامة على الطرق و

RSP9.1  إذا كانت الإجابة بنعم، هل تطبق المنظمة تدريباً على السلامة على الطرق

أو تنظم حملات لإذكاء الوعي؟/و

RSM10 تحديد مخاطر السلامة على الطرق )هل يجُرى تقييم للمخاطر  التنظيمية

وهل يجري توثيقه ومراجعته انتظام؟ (وتصنيف المخاطر وتخفيف أثرها
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لا يوجد نظامتحسين الأمان في المركبات
يوجد نظام لكنه غير 

منفَّذ

النظام منفَّذ ومعترف 

به إلى حد ما

يعمل النظام بشكل 

دائم ويدعمه 

التحسين المتواصل

٪الدرجة القصوى الدرجة الفعلية۱۲۳٤

م ٪٦۰صفرمنفَّذ بالكاملجاري تنفيذهصُمم لكنه لم ينُفَّذلم يصُمَّ

صفرصفرصفرصفر

SV1 هل يجري فحص جميع المركبات يومياً قبل استخدامها في إطار عملية التأكد

من المركبات قبل الاستخدام؟ هل توجد قوائم للعناصر التي ينبغي التأكد 

منها؟ وهل تسُتوفَى هذه القوائم وتوُقَّع يوميا؟ً

SV2 ل جميع المركبات  في سجل جنباً إلى جنب مع رقم  (أو نظام)هل تسُجَّ

التسجيل ورقم الأسطول؟

SV3 هل تمتثل جميع المركبات المتطلبات التي تحددها المنظمة فيما يخص

المركبة والأميال المقطوعة؟  (عمر)صلاحية 

SV4 هل جميع المركبات  مزودة بخدمات السلامة الإلزامية وهل هي في حالة

جيدة؟

SV4.1صفرهل جميع المركبات مزودة بطقم الإسعافات الأولية؟

SV5 لا يوجد تلف كبير )هل الإطارات المثبتة في المركبات في حالة جيدة

؟(ظاهر
صفر

SV6 هل جميع المركبات مزودة بنظم الرصد مثل نظام تحديد المواقع

(GPS)/خدمة الرزم اللاسلكية العامة (GPRS) إذا كانت الإجابة .- ملاحظة؟

؟۸ و۷بلا، فلا تجب عن السؤالين 

SV7 عندما تكون هناك نظم )هل نظام الرصد مصمم لرصد ربط الحزام

، والمكابح الصلبة، والتسارع السريع، والزيادة المفرطة في (استشعار

السرعة؟

SV8 هل تخضع المركبات للاختبار العشوائي على الطريق لتقييم أداء نظام

مثل تفعيل عمل الإنذارات عند تخطي حدود السرعة المحددة )الرصد 
؟(مسبقاً

SV9  هل يستخدم السائقون أداة لتسجيل أي عيوب مكتشفة في المركبة والإبلاغ

عنها؟

تحسين 

الأمان في 

المركبات

الدرجات
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لا يوجد نظامتحسين الأمان بالنسبة إلى مستخدمي الطريق
يوجد نظام لكنه 

غير منفَّذ

النظام منفَّذ 

ومعترف به إلى 

حد ما

يعمل النظام 

بشكل دائم 

ويدعمه التحسين 

المتواصل

الملاحظات 

٪الدرجة القصوى الدرجة الفعلية۱۲۳٤

م المستندات/الإحالات/التعليقاتصفر٪٥٦صفرمنفَّذ بالكاملجاري تنفيذهصُمم لكنه لم ينُفَّذلم يصُمَّ

صفرصفرصفرصفر

SRU1

مثل الخبرة، ورخصة )هل تشترط المنظمة من السائقين استيفاء المتطلبات الدنيا حتى يمكنهم قيادة المركبات 

؟(إلخ...السائق، والصحة، والتدريب

SRU2
مرة أو مرتين في )هل تعد الفحوصات الطبية، بما فيها اختبارات العيون، ملزمة لجميع السائقين المهنيين 

؟(السنة

SRU3

هل يتطابق عدد الأشخاص في المركبة مع عدد أحزمة المقاعد الصالحة للعمل؟ وهل يستخدم الجميع أحزمة 

المقاعد بالطريقة الصحيحة؟

SRU4

هل يشترك السائقون بانتظام في اجتماعات أو مناقشات خاصة بهم؟ هل توجد محاضر لهذه الاجتماعات؟

SRU5

هل توجد سياسات لمراقبة ساعات العمل وساعات الراحة الأسبوعية للسائقين، وهل يوجد رصد للامتثال 

للتشريع الوطني الحالي ذي الصلة؟

صفر

SRU6

م على جميع السائقين، بما فيها  ف أدوار ومسؤوليات السائق قبل الرحلة وخلالها وبعدها، وهل تعمَّ هل تعُرَّ

التعليمات بشأن ما يجب عليهم فعله وتركه خلال أدائهم أنشطتهم؟

صفر

SRU7

هل تلقى جميع موظفي المنظمة، بمن فيهم الشركاء والمقاولون تدريبا قياسيا لرفع الوعي بالسلامة على 

الطرق، بصرف النظر عما إذا كان من المتوقع أن يقودوا  مركبات الشركة أم لا؟

تحسين 

الأمان 

بالنسبة 

إلى 

مستخدمي 

الطريق

الدرجات
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لا يوجد نظامالاستجابة ما بعد وقوع الاصطدام
يوجد نظام لكنه 

غير منفَّذ

النظام منفَّذ 

ومعترف به إلى 

حد ما

يعمل النظام بشكل 

دائم ويدعمه 

التحسين المتواصل

٪الدرجة القصوى الدرجة الفعلية۱۲۳٤

م صفر٪۳٦صفرمنفَّذ بالكاملجاري تنفيذهصُمم لكنه لم ينُفَّذلم يصُمَّ

صفرصفرصفرصفر

PCR1 هل أعدت المنظمة ونفذت إجراءات تشغيل موحدة للاستجابة الفورية واتخاذ الإجراءات اللازمة في

حالة وقوع حادث مروري، بما في ذلك الإخطار الفوري، وإتاحة أرقام الطوارئ، وبروتوكولات 

الاتصال، والتعبئة، واستنفار أول المسعفين، والإبلاغ؟

PCR2 هل تقدم إحاطة بانتظام إلى جميع السائقين عن أدوارهم ومسؤولياتهم في حالة وقوع حادث مروري

مثل الاحتجاجات، والمظاهرات، وتعطل المركبات، والاعتداءات، )أو طوارئ أخرى على الطريق 

، وهل هم على علم بها؟(إلخ...والاصطدام بشخص أو حيوان،

PCR3 مثل الشرطة، والإسعاف، وخدمات )هل لدى جميع السائقين وسيلة للاتصال بخدمات الطوارئ

؟(سحب المركبة، والأمن، وموظفي الدعم

PCR4 هل تطبَّق بروتوكولات تنظيمية وإدارية وطبية لضمان  تقديم واجب الرعاية والدعم لإجراءات

المتابعة في الحالات التي يتعرض فيها الموظفون لحادث؟

PCR5هل هناك إجراءات للإخطار بمخالفات المرور والتحري بشأنها؟ هل هي مطبقة؟
صفر

الاستجابة 

ما بعد 

وقوع 

الاصطدام

الدرجات
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لا يوجد نظامإنشاء نظم مستدامة
يوجد نظام لكنه 

غير منفَّذ

النظام منفَّذ 

ومعترف به إلى 

حد ما

يعمل النظام بشكل 

دائم ويدعمه 

التحسين المتواصل

٪الدرجة القصوى الدرجة الفعلية۱۲۳٤

م صفر٪۳۲صفرمنفَّذ بالكاملجاري تنفيذهصُمم لكنه لم ينُفَّذلم يصُمَّ

صفرصفرصفرصفر

BSS1 هل تتعاون المنظمة مع الحكومة المحلية لتحسين السلامة لجميع

التدريب في مجال السلامة على الطرق والوعي )مستخدمي الطريق 

بها، وتنظيم حملات لمنع وقوع الحوادث لصالح المجتمعات 

؟(.إلخ...المحلية،

BSS2تفتيش في أمكان ومصاف /هل أجرت المنظمة عمليات تدقيق

السيارات التي تمتلكها أو تديرها أو تشغلها، بهدف تحديد المجالات 

بما  في ذلك القدرة )التي تنطوي على مشكلات، وتحسين  الظروف 

على الكشف، وعلامات الطريق، والعقبات، وأماكن صف السيارات، 

والمنحنيات، وأمكان عبور المشاة،  وحدود السرعة، والنصف القطر 

؟(المتاح لدوران المركبة، وغير ذلك

BSS3 هل تطُبَّق في المواقع التي تمتلكها المنظمة أو تديرها أو تشغلها

؟(مثل الصف العكسي الإلزامي)الممارسات الآمنة لصف المركبات 

BSS4 هل طبقت المنظمة استراتيجية لإدارة السرعة على الطرق التي يرتفع

الساعة في أماكن صف / كم۱٥مثلا )فيها احتمال وقوع حوادث 

الساعة على / كم٥۰الساعة في الأماكن السكنية، / كم۳۰المركبات، 

؟(الساعة على الطرق غير المزدوجة/ كم۷۰المحلية، /الطرق الداخلية

BSS5  هل تطب ِق المنظمة في المواقع التي تمتلكها أو تديرها أو تشغلها

مثل وجود أماكن )الفصل على نحو كافٍ بين المركبات والمشاة 

مخصصة للمشاة حصراً أو ممرات لهم أو أماكن لعبورهم الطريق، 

؟(إلخ...
صفر

الدرجات

  


