
 

 

 

 

Описание и контактные лица по вопросам продуктов и услуг ВПС  

 

Категория 1 - Доступные существующие продукты и услуги ВПС, утвержденные в 

Стамбульском цикле 

1. Решения .Post  

− Описание: .POST — это домен верхнего уровня, спонсируемый ВПС исключительно для 
почтового сектора. Это безопасное и надежное интернет-пространство для удовлетворения 
потребностей глобального почтового сообщества в цифровой экономике. .POST сразу 
идентифицирует законные почтовые услуги для частных лиц, предприятий и 
заинтересованных сторон. Инфраструктура включает доменные имена .POST и 
соответствующие коммерческие решения (электронная коммерция, безопасная связь, 
кибербезопасность, интеграция с платформой). 

− Контактное лицо: г-н Трейси Хэкшоу, tracy.HACKSHAW@upu.int 

2. Решения для логистической сети 

− Описание: В целях оптимизации использования своих сетевых услуг и онлайн-приложений 
для управления цепочками поставок ВПС внес ряд изменений в систему, чтобы 
способствовать обмену электронными данными с назначенными операторами посредством 
стандартных сообщений электронного обмена данными (ЭОД) ВПС, а также позволить более 
широкому кругу заинтересованных сторон в почтовой сфере оказывать помощь в выявлении 
и устранении аномалий в почтовой логистической сети. 

− Доступ к решениям логистической сети вступил в фазу реализации. В качестве первого шага 
АС и СПЭ решили напрямую подключить таможенные органы, авиакомпании и операторов 
наземного обслуживания к онлайн-системе управления логистической сетью, используемой НО. 

− Контактное лицо: г-н Давид Авсек, david.AVSEC@upu.int 

3. Решения для почтовых платежей 

− Описание: POST*Net Finance — это безопасная, ограниченная и масштабируемая 
финансовая сеть, разработанная ВПС для обмена зашифрованными сообщениями EDI с 
цифровой подписью, связанными с электронной системой почтовых платежных услуг (PPS). 
Эта сеть, по существу, связывает участвующие НО, а также может быть соединена с другими 
финансовыми сетями, которые соответствуют положениям Соглашения ППУ (СППУ) (через 
платформу взаимосвязи, разработанную ВПС). 

− Контактное лицо: г-н Александр Родригес, alexandre.RODRIGUES@upu.int 

4. Глобальная система мониторинга (ГСМ) 

− Описание: Глобальная система мониторинга (ГСМ) проводит основанные на статистике 
оценки качества услуг в отношении отправлений письменной корреспонденции, обрабатываемых, 
перевозимых и доставляемых в национальных и международных почтовых потоках. Ее 
служба автоматического сбора идентификационных данных находится в стадии разработки 
и будет расширена для сбора данных о почтовых продуктах (письменная корреспонденция, 
пакеты, посылки, EMS и почтовые мешки) для отслеживания и контроля за прохождением, 
оперативного контроля, безопасности, выставления счетов и других подобных приложений. 

− Контактное лицо: г-н Антонио Каэйро, antonio.CAEIRO@upu.int 

5. Онлайн-решение для анализа выбросов углерода и отчетности (OSCAR) 

− Описание: OSCAR предоставляет назначенным операторам онлайн-инструмент для оценки 
и анализа углеродного следа от их операций. Это позволяет им участвовать в мероприятиях 
по смягчению последствий изменения климата и адаптации к ним, а также лучше понимать 
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свою деятельность. В настоящее время он бесплатно предоставляется всем назначенным 
операторам ВПС. 

− Контактное лицо: г-н Джеймс Хейл, james.HALE@upu.int 

6. Программа Trainpost 

− Описание: Учебная программа, разработанная ВПС и включающая инструмент дистанционного 
обучения, предоставляемый через онлайн-платформу, на основе модульной системы обучения. 
Она направлена на развитие и повышение квалификации стран-членов ВПС (министерств, 
регулирующих органов и НО) и других более широких кругов участников почтового сектора в 
области Актов ВПС и других вопросов с помощью различных курсов по ряду широких разделов. 

− Контактное лицо: г-н Пуран ПАРАМПАТ: pooran.PARAMPATH@upu.int 

7. UPU*Clearing 

− Описание: UPU*Clearing — это онлайн-решение для расчетов по международным счетам 
между почтовыми службами. В соответствии с действующими правилами любая 
неправительственная организация, которая поставляет товары или услуги в сектор 
международных почтовых услуг и заинтересована в поддержке деятельности группы 
пользователей UPU*Clearing, может присоединиться к системе при условии, что это было 
рекомендовано НО страны-члена. 

− Контактное лицо: г-жа Анн-Клод Келли, anne-claude.KELLY@upu.int 

Категория 2 - Прочие продукты и услуги, определенные ЦГ по согласованию с 
Международным бюро и членами КК 

8. Юридическая консультационная служба 

− Описание: Учебные занятия по передаче правовых знаний для сотрудников государственных 
органов, регулирующих органов, дипломатических представительств, назначенных 
операторов и более широких кругов участников почтового сектора по отдельным вопросам 
почтового права, связанным с ВПС. Такие сессии, в принципе, могут проводиться как очно, 
так и дистанционно в Берне, Швейцария, при условии подтверждения 
заинтересованности/посещаемости со стороны потенциальных участников, аспектов 
покрытия расходов и наличия материально-технических условий. 

− Контактное лицо: г-н Рикардо ГИЛЬЕРМЕ, ricardo.GUILHERME@upu.int 

9. Доступ к адресам и спискам контактов и другим документам Союза 

− Описание: Со списком адресов, руководителей и высших должностных лиц почтовых 
организаций (LAHSO) могут ознакомиться все страны-члены ВПС, региональные союзы и 
Международное бюро (на данном этапе нет указаний органов ВПС относительно 
Консультативного комитета и его членов). LAHSO доступен по адресу lahso.upu.int. 

− Контактное лицо: г-жа Летиция Биолли, addresslist@upu.int  

− Все документы Союза, обсуждаемые, утверждаемые путем голосования и издаваемые ВПС, 
готовятся внутри организации. Они переводятся, рассматриваются и обрабатываются 
Международным бюро. Кроме того, все они печатаются во внутренней типографии, а затем 
отправляются по назначению через внутренние службы. Подготовка презентаций/листовок и 
документов входит в обязанности дирекций. Доступ к базе данных документации ВПС 
осуществляется посредством процесса регистрации (по адресу: https://hand2hand.upu.int/). 

− Контактное лицо: г-н Жан-Александр Дюкре, jean-alexandre.DUCREST@upu.int 

10. Предоставление ВПС исследовательских и аналитических услуг для WPSP 

− Описание: Специализированные исследования и анализ по целому ряду почтовых тем с 
использованием платформы больших данных ВПС (с 2013 г. собраны миллиарды учетных 
данных), официальной статистики ВПС (более 100 показателей) и ключевых опросов ВПС. В 
зависимости от характера анализа, запрашиваемого WPSP, группа будет опираться на 
информацию, собранную из регулярных публикаций ВПС, включая ежегодную почтовую 
статистику, отчет о перспективах развития почтовой экономики и интегрированный индекс 
почтового развития (2IPD). 

− Контактное лицо: г-н Салех Хан: saleh.KHAN@upu.int 
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11. Предоставление консультационных услуг по решениям ВПС 

− Описание: Наращивание потенциала, финансируемое ВПС, включает в себя технические 
семинары, а также семинары высокого уровня. В первом случае семинары такого типа 
сосредоточены на различных областях, таких как операционная готовность к электронной 
коммерции, финансовые услуги, филателия, безопасность и т.д. Обычно они предназначены 
для персонала эксплуатационного уровня НО. Что касается последних, то семинары 
посвящены подготовке стран-членов/делегатов к заседаниям АС и СПЭ, стратегическим 
форумам высокого уровня, заседаниям по планированию с региональными союзами и так далее. 

− Контактное лицо: г-н Пуран ПАРАМПАТ, pooran.PARAMPATH@upu.int 

12. Предоставление услуг по обучению и наращиванию потенциала, кроме Trainpost 

− Описание: Стратегия ВПС по наращиванию потенциала включает в себя ряд мероприятий, 
направленных на повышение уровня знаний и навыков персонала, а также рационализацию 
и оптимизацию операций в рамках НО. Она включает индивидуальное и групповое обучение, 
а также эксплуатационные обзоры/аудиты/оценки. Она реализуется с помощью 
удаленных/выездных/онлайновых и локальных методов и может использовать возможности 
сотрудничества юг-юг или «твиннинга». Усилия по наращиванию потенциала также 
дополняются целенаправленным внедрением технологий и оборудования 

− Контактное лицо: г-н Пуран ПАРАМПАТ: pooran.PARAMPATH@upu.int 

13. Инструменты поддержки логистической сети (мониторинг и оценка, анализ данных, 
расчеты и розничная торговля, операционные ИТ-системы из конца в конец (IPS, CDS и DPS)) 

– Описание: Решения для логистической сети объединяют основное программное 
обеспечение, обслуживающее почтовую логистическую сеть: 

⮚ IPS для международной почты и логистики 

⮚ DPS для внутренней почты и логистики  

⮚ CDS для таможенного оформления 

⮚ Оно также включает в себя вспомогательные инструменты для оценки качества услуг (QCS) 
и анализа бизнес-аналитики (BI), которые основаны на платформе больших данных ВПС 

⮚ Также имеется информационно-координационный центр для ускорения и обеспечения 
расчетов по операциям между участниками логистической сети и различные онлайн-
сборники (справочник по организации почтовых услуг каждым членом ВПС). Наконец, в 
эту группу входят почтовые решения для розничной торговли (программное 
обеспечение для точек продаж) 

− Контактное лицо: г-н Дэвид Авсек, david.AVSEC@upu.int 

14. Решения PosTransfer (платформа мгновенных платежей, запросы клиентов) 

− Описание: Платформа взаимосвязи (UPU-IP) является основой службы электронных 
платежей ВПС (PosTransfer). Это позволяет осуществлять мгновенные международные платежи 
любым участвующим НО. UPU-IP поставляется с интерактивной справочной базой данных 
для описания услуг с возможностью записи двусторонних согласованных условий (BAMS). FEIS – 
это онлайн-база данных для регистрации и управления запросами клиентов в службе PosTransfer. 

− Контактное лицо: г-н Дэвид Авсек, david.AVSEC@upu.int 

15. Мобильные приложения для почтовых платежей (клиент и почтовые пользователи) 

− Описание: Клиенты сервиса PosTransfer могут использовать мобильное приложение для 
регистрации оплаты тратты. Предварительное заполнение экономит драгоценное время и 
снижает риски ошибок при операциях в операционном окне. Это также позволяет клиентам 
вести учет предыдущих платежей и повторно использовать их для повторяющихся 
транзакций. Кроме того, очень высок спрос на мобильное приложение, которое включало бы 
хранилище данных (электронный кошелек) и/или связывало бы учетную запись/карточную 
платежную систему, что позволит клиентам отправлять/получать платежи со своего 
мобильного устройства. Это другое мобильное приложение пока недоступно, но ВПС 
намеревается его приобрести. Мобильное приложение, вероятно, станет предпочтительным 
внешним интерфейсом для доступа к почтовой платежной магистрали (UPU-IP). 

− Контактное лицо: г-н Дэвид Авсек, david.AVSEC@upu.int 
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16. Решения по обработке исключений в цепочке поставок 

− Описание: Эта группа программного обеспечения предназначена для обнаружения и 
устранения аномалий в почтовой логистической сети. Инструмент поиска опасных предметов 
(DGST) использует искусственный интеллект (ИИ)/машинное обучение на основе больших 
данных ВПС для обнаружения запрещенных предметов и оповещения о них. Пользователи 
IPS получают оперативные оповещения, позволяющие им удалять отправления на любом 
этапе цепочки поставок. RAIS предназначен для управления запросами клиентов на услугу 
Letter (письменная корреспонденция), а PIMS — для управления электронными поверочными 
уведомлениями (eVN) между НO. 

− Контактное лицо: г-н Дэвид Авсек, david.AVSEC@upu.int 

17. Мобильные приложения для глобального отслеживания из конца в конец 

− Описание: С помощью приложения IPS почтовые работники могут фиксировать некоторые из 
обязательных сканирований (в бэк-офисе, как правило, в обменных пунктах), не выходя из 
мобильного устройства. Приложение для доставки используется мобильным персоналом для 
записи информации о доставке на пороге дома. Эквивалентное приложение для сбора 
данных находится в стадии изучения. Наконец, приложение EAD для таможенных 
деклараций позволяет почтовым клиентам предварительно заполнять декларации и 
экономить драгоценное время при передаче НО почтовых отправлений, которые они хотят 
отправить за границу. 

− Контактное лицо: г-н Дэвид Авсек, david.AVSEC@upu.int 

18.  Решения Глобальной системы мониторинга (ГСМ) — GMS Edge (расширенный сбор 
данных для электронной коммерции) 

− Описание: GMS Edge означает расширенный сбор данных для электронной коммерции. 
Пользователи могут получить доступ к этой услуге для автоматического сбора 
идентификаторов данных пакетов и других почтовых физических отправлений с помощью 
технологии RFID, чтобы сократить время и затраты на сканирование. 

− Контактное лицо: г-н Антонио Каейро: antonio.CAEIRO@upu.int 

19. Решение Глобальной системы мониторинга (GMS) - GMS one 

− Описание: Оно отслеживает качество работы оператора для письменной корреспонденции и 
пакетов в одной стране или на одной территории. Почтовые операторы и регулирующие 
органы могут получить доступ к этой услуге для мониторинга качества услуг, в том числе на 
рабочем уровне для разрешения проблем. GMS One использует технологию GMS RFID для 
автоматического сбора идентификаторов данных пакетов и писем, чтобы обеспечить 
независимый мониторинг качества услуг, предоставляемых службами доставки. Платформа 
аналитики данных GMS One предоставляется с этой услугой и обеспечивает все 
возможности для настройки полной независимой статистической оценки качества услуг. 

− Контактное лицо: г-н Антонио Каейро: antonio.CAEIRO@upu.int 

20. Почтовая безопасность, включая сертификацию S58/S59 и инструмент поиска опасных 
грузов (DGST) 

− Описание: Сертификация S58/S59 — это многоэтапный процесс, состоящий из виртуальных 

и физических проверок минимальных стандартов безопасности на критически важном 

объекте оператора подготовленными экспертами со всего мира. Процесс сертификации 

S58/S59 подтверждает установление и соблюдение участниками минимальных 

обязательных стандартов безопасности базового, бронзового, серебряного, золотого или 

эквивалентного уровней. Обученные эксперты по безопасности определяются в течение года 

благодаря их действиям по повышению безопасности в рамках их НО, а также  

− DGST — это приложение, которое в настоящее время разрабатывается через фонды 

целевого назначения США (US Tied Funds) и направлено на создание централизованной 

системы отчетности и смягчения последствий опасных и, в конечном итоге, запрещенных 

товаров. 

− Контактное лицо: г-жа Дон Уилкс, dawn.WILKES@upu.int 
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21. Коды ЦОМП  

− Описание: ЦОМП — это центры обработки обмениваемой международной почты либо для 

создания или получения почтовых отправлений, либо для работы в качестве транзитных 

центров для международной почты, которой обмениваются другие назначенные операторы 

(НО). В целях кодирования МОЗГР идентифицируются специальным типом кода ЦОМП. 

Каждый ЦОМП, зарегистрированный в Международном бюро (МБ) ВПС, идентифицируется 

уникальным в глобальном масштабе шестизначным идентификационным кодом, 

называемым кодом ЦОМП.  

− Контактное лицо: г-жа Элизабет Фелан, elizabeth.PHELAN@upu.int 

22. Решения по оплате  

− Описание: Системы оплаты ВПС включают набор правил, условий и тарифов, установленных 
в Актах ВПС, которые призваны компенсировать назначенному оператору в стране 
назначения расходы, понесенные при получении, сортировке, рассылке и доставке 
международных почтовых отправлений. В настоящее время только назначенный оператор 
может отправлять почтовые отправления другому лицу в стране назначения и, 
следовательно, применять эти правила, условия и тарифы. 

− Контактное лицо: г-н Пол Шорл: paul.SCHOORL@upu.int 

23. Решения в области адресации: API для проверки адресов вплоть до уровня домовладения 

− Описание: Подразделение по решениям в области адресации теперь предлагает ряд 

решений и рекомендаций для широких слоев населения и бизнеса: 

● универсальная база данных POST*CODE: почтовые справочные данные или файлы 
адресных данных, преобразованные в единый формат для легкой интеграции в любое 
программное приложение для проверки международных адресов; 

● системы почтовой адресации по странам (форматы адресов и образцы адресов по 
странам); 

● международный стандарт адресации S42 в сотрудничестве с ISO; 

● анализ адресного файла или аудит адресных данных; 

● разделение адресных элементов и синтаксический анализ адресов; 

● консультации по структурированию адресных полей; 

● легкий доступ к конкретным национальным базам данных; 

● центр знаний в области адресации (страны с почтовыми индексами и без них, структура 
почтовых индексов для конкретной страны, сокращения в адресных строках и т. д.). 

− Контактное лицо: г-н Люк Хаусс: luc.HAUSS@upu.int или предпочтительно: postcode@upu.int 
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