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[bookmark: _Hlk107922541][bookmark: _GoBack]Consultation publique sur l’ouverture de l’UPU aux acteurs du secteur postal élargi

L’Union postale universelle (UPU) est une organisation de nature intergouvernementale et une institution spécialisée des Nations Unies composée de 192 Pays-membres et ayant pour mission de stimuler le développement durable de services postaux universels de qualité, efficaces et accessibles pour faciliter la communication entre les habitants de la planète.

Elle est l’organisation centrale pour les postes, et le concept de l’implication du secteur au sens large est inscrit dans sa mission et sa stratégie. Comme l’a reconnu le Congrès d’Abidjan par sa résolution C 11/2021, l’accès des acteurs du secteur postal élargi aux produits et services de l’UPU contribuera à la réalisation de la mission de l’UPU telle qu’inscrite dans sa Constitution.

En particulier, il contribuera à la réalisation de la mission de l’UPU dans les domaines de la coopération et de l’interaction entre les partenaires ainsi qu’à la satisfaction des besoins évolutifs des clients. Cette activité a été accélérée par le Conseil d’administration, qui a créé une équipe spéciale dédiée à l’examen minutieux de cette question.

En tant que partenaires clés dans cet environnement en mutation rapide, vos avis sont d’une valeur inestimable pour faire avancer les travaux en la matière. Le questionnaire ci-après vise à rassembler plus de détails sur l’état des marchés postaux de vos pays respectifs et à examiner les possibles moyens et conditions pour ouvrir l’UPU aux acteurs du secteur postal élargi.


Instructions concernant le questionnaire

Ce questionnaire est confidentiel.

Les réponses individuelles ne seront pas partagées avec les autres partenaires. Nous présenterons les réponses compilées aux organes compétents de l’UPU dans le but de faciliter la prise de décisions.

Aux fins du questionnaire, les définitions ci-après seront employées:
–	Le terme «acteurs du secteur postal élargi» désigne tout partenaire qui peut être considéré comme faisant partie du secteur postal élargi. Cette catégorie comprend, sans s’y limiter, les opérateurs postaux autres que l’opérateur ou les opérateurs désignés par un Pays-membre de l’UPU, les commerçants en ligne, les sociétés de messagerie, les prestataires de services logistiques, les prestataires de services financiers, les compagnies aériennes, les entreprises de transport ferroviaire et autres entreprises de transport, les organisations douanières, les fabricants de solutions postales ou relatives au secteur postal, les associations de consommateurs, les syndicats ou les associations d’employés des services postaux.
· Le terme «opérateur désigné» désigne l’opérateur ou les opérateurs désignés par un gouvernement et/ou une autorité de régulation nationaux pour remplir un certain nombre d’obligations relatives à la prestation de services postaux. Dans la plupart des pays, l’opérateur désigné est l’opérateur postal historique, généralement appelé «la poste».

Veuillez répondre à toutes les questions aussi précisément que possible et retourner le questionnaire rempli par courrier électronique (TF.Openingup@upu.int) le 26 août 2022 au plus tard.


Informations de contact

	Nom et prénom de la personne de contact


	 Mme	 M.

	Nom de l’organisation (si organisation/entité du secteur privé)



	Adresse électronique et numéro de téléphone de la personne de contact



	Pays




	Oui	Non
Section I – Informations générales

1. Parmi les catégories ci-après, laquelle décrit le mieux votre organisation (veuillez choisir une seule réponse uniquement)?
	Opérateur postal (autre que l’opérateur ou les opérateurs désignés par un Pays-membre de l’UPU)
	Commerçant en ligne
	Société de messagerie
	Prestataire de services logistiques 
	Prestataire de services financiers 
	Compagnie aérienne
	Entreprise ferroviaire
	Autre entreprise de transport (veuillez préciser):
	




	Fabricant de solutions postales ou relatives au secteur postal
	Association de consommateurs
	Syndicat ou association d’employés des services postaux
	Organisation douanière
	Autre (veuillez préciser):
	





2. Votre organisation collabore-t-elle avec l’opérateur ou les opérateurs désignés de votre pays (la poste) dans la fourniture de produits et services à la clientèle?		
Si vous avez répondu «oui», veuillez répondre aux questions 3 et 4; si vous avez répondu «non», veuillez passer à la question 5.

3. Dans quels domaines d’activité votre organisation collabore-t-elle avec la poste (veuillez choisir dans la liste ci-dessous toutes les options applicables)?
	Services de distribution des lettres et documents physiques
	Services de distribution pour les envois contenant des marchandises (petits paquets et colis)
	Services de distribution de lettres et documents express
	Services de distribution de marchandises express
[bookmark: _Hlk107920622]	Services de boîtes aux lettres, de casiers, de collecte/livraison et autres services postaux (y compris services électroniques) 
	Services postaux de paiement
	Services gouvernementaux/à la population (p. ex. documents officiels)
	Services de mandats ou télégraphiques
	Autres services financiers (p. ex. assurance)
	Autre (veuillez préciser):
	




	Oui	Non

4. Pourquoi votre organisation collabore-t-elle avec la poste (veuillez choisir dans la liste ci-dessous toutes les options applicables)?
	Pour l’interconnexion, afin d’offrir la distribution de bout en bout à la clientèle 
(p. ex. distribution jusqu’au dernier kilomètre dans les zones reculées, distribution internationale, etc.)
	Pour bénéficier d’une infrastructure logistique partagée (bureaux, centres de tri, camions, centres logistiques, etc.)
	Pour bénéficier de leur capacité ou expertise en matière de prestation de services financiers à la clientèle
	Pour collaborer dans le cadre de la prestation de services supplémentaires à la clientèle
	Pour réduire les coûts d’exploitation
	Pour augmenter les recettes
	Pour leur permettre de bénéficier d’un réseau postal unique
	Pour leur permettre de bénéficier de normes mondiales communes
	Autre (veuillez préciser):
	






Section II – Capacité décisionnelle des acteurs du secteur postal élargi au sein de l’UPU

5. Connaissez-vous l’UPU, son mandat et les travaux techniques, opérationnels et normatifs qu’elle réalise?		

6. Connaissez-vous le Comité consultatif (CC) de l’UPU et les travaux qu’il réalise pour intégrer les vues des acteurs du secteur postal élargi dans les travaux de l’UPU?		

7. Si vous avez répondu «oui» à la question 5 ou 6, êtes-vous intéressé à rejoindre le CC de l’UPU et à participer plus activement à ses travaux?		

8. Pensez-vous que les acteurs du secteur postal élargi devraient jouer un rôle dans le processus décisionnel de l’UPU?		
Si vous avez répondu «non» à la question 8, veuillez passer à la question 10; si vous avez répondu «oui», veuillez répondre à la question 9.

9. Dans quelle mesure pensez-vous que les acteurs du secteur postal élargi devraient être autorisés à participer au processus décisionnel relativement aux domaines ci-après de l’UPU?
Clé
[bookmark: _Hlk107920912]–	Pleins droits: pleins droits de vote, de participation, de prise de parole et de soumission.
–	Participant: droits de participation, de prise de parole et de soumission.
–	Observateur: droits de participation et de prise de parole.
–	Non autorisé: ne devrait pas être impliqué dans ce domaine.
	Domaines[footnoteRef:2] [2:  Cette liste est non exhaustive; elle comprend des domaines importants de l’UPU. D’autres domaines peuvent être examinés par l’équipe spéciale. Il est reconnu que certains domaines comme la douane postale et la sécurité postale peuvent être soumis à d’autres traités internationaux. Toutefois, les questions relèvent des éléments régis par les Actes de l’Union.] 

	Pleins droits
	Participant
	Observateur
	Non autorisé

	Traités et accords internationaux dans le cadre juridique offert par l’UPU
	N.d.[footnoteRef:3] [3:  Conformément à la résolution C 11/2021 du Congrès d’Abidjan, l’UPU restera une organisation intergouvernementale; en tant que telle, les pleins droits relatifs à la création et à la modification des traités et des accords internationaux continueront de relever de la compétence des Pays-membres de l’Union.] 

	
	
	

	Développement des produits
	
	
	
	

	Systèmes de rémunération
	
	
	
	

	Système de compensation
	
	
	
	

	Normes de l’UPU
	
	
	
	

	Plates-formes technologiques postales
	
	
	
	

	Douane postale
	
	
	
	

	Sécurité postale
	
	
	
	

	Qualité de service
	
	
	
	

	Règlement des litiges
	
	
	
	


Autres domaines à considérer par l’équipe spéciale (veuillez développer et préciser les droits):
	






Section III – Utilisation des produits et des services de l’UPU par les acteurs du secteur postal élargi

	/
	S’appuyant sur les décisions pertinentes des Congrès d’Istanbul et d’Abidjan (v. annexe 1), qui ont reconnu que l’accès accru des acteurs du secteur postal élargi aux produits et services de l’Union contribuera à la réalisation de la mission de l’organisation, les questions ci-après cherchent à obtenir des indications quant aux produits et services auxquels les acteurs du secteur postal élargi peuvent souhaiter avoir accès.



	
/
	10.	En tant qu’acteur du secteur postal élargi, à quels produits et services de l’UPU ci-dessous souhaiteriez-vous avoir accès? (Veuillez choisir dans la liste ci-dessous toutes les options applicables. V. annexe 2 pour une courte description de ces services de l’UPU.)


	Accès aux documents et événements/réunions de l’UPU
	

	Accès aux listes d’adresses et de contacts et à d’autres documents de l’Union
	

	Participation à toutes les manifestations/réunions organisées par tous les organes de l’UPU, à l’exception peut-être des réunions à participation restreinte des groupes permanents et des organes subsidiaires financés par les utilisateurs
	

	Participation aux réunions des Conseils de l’UPU et de leurs organes subsidiaires
	

	Accès à l’appui du Bureau international (secrétariat)
	

	Séances d’information et formations sur les aspects légaux organisées par le Bureau international
	

	Possibilité de bénéficier de projets de renforcement des capacités financés par l’UPU
	

	Missions de certification de l’UPU sur demande
	

	Prestation de services de formation et de renforcement des capacités
	

	Solutions relatives à l’analyse ciblée, aux études et aux connaissances sur les tendances du marché
	

	Prestation de services d’étude et d’analyse de l’UPU aux acteurs du secteur postal élargi
	

	Prestation de services de conseil sur les solutions de l’UPU
	

	Solutions pour l’amélioration de l’interopérabilité et de l’interconnexion des infrastructures
	

	Solutions de rémunération (la portée des accords de rémunération interopérateurs peut être élargie pour couvrir les acteurs du secteur postal élargi)
	

	Accès à la suite de premier niveau de solutions informatiques du Centre de technologies postales
	

	Outils d’appui pour la chaîne logistique (suivi et évaluation, analyse de données, règlement et vente au détail, systèmes informatiques opérationnels de bout en bout)
	

	Solutions PosTransfer (plate-forme de paiement instantané, demandes de renseignements des clients)
	

	Applications mobiles pour les paiements postaux (clients et utilisateurs postaux)
	

	PPS*Clearing (service de compensation des services financiers postaux)
	

	Solutions pour la gestion des exceptions pour la chaîne logistique
	

	Applications mobiles pour le suivi et la localisation mondiales de bout en bout
	

	Global Monitoring System (GMS) Edge (Enhanced Data Gathering for E-commerce – collecte améliorée des données pour le commerce électronique). Ce service du GMS permet la saisie automatique des données des identifiants figurant sur les paquets, les récipients 
et d’autres envois physiques postaux grâce à la technologie d’identification par radiofréquence – RFID)
	

	GMS Edge Enterprise (outil supérieur à GMS Edge produisant des renseignements venant 
à l’appui de divers processus opérationnels tels que la gestion des opérations, la gestion des ressources, la sécurité, les ventes et le marketing)
	

	GMS Stream (Secure Transfer Electronic Automatic Messages – transfert sécurisé 
de messages automatiques électroniques. Les données de RFID peuvent être transférées 
à des tiers pour plusieurs applications)
	

	Codes de centres de traitement du courrier international (CTCI) (élargissement de l’accès aux codes de CTCI, sous quelles conditions et pour quels flux postaux)
	

	Sécurité postale, y compris la certification S58/S59 et l’outil de recherche de marchandises dangereuses
	

	Accès au domaine Internet de premier niveau .POST
	

	Solutions d’adressage: interface de programmation d’application pour la vérification des adresses jusqu’au niveau du bâtiment
	

	Facilitation de l’échange de cryptomonnaie entre les membres du réseau postal
	



11.	Quel(s) avantage(s) attendez-vous de l’UPU (veuillez choisir dans la liste ci-dessous toutes les options applicables)?
	Interconnectivité améliorée avec les plates-formes de l’UPU
	Expérience homogène et améliorée pour la clientèle
	Volumes postaux accrus
	Accès aux connaissances et expériences
	Accès à l’assistance technique
	Capacité à définir l’agenda mondial de la politique postale
	Capacité à définir les décisions réglementaires/politiques
	Aucun avantage
	Autre (veuillez préciser):
	





12.	Quel avantage apporterez-vous à l’UPU si vous êtes en mesure d’avoir un engagement accru avec l’organisation (veuillez choisir dans la liste ci-dessous toutes les options applicables)?
	Offrir de nouveaux services postaux aux citoyens, ce qui accroîtrait ainsi la pertinence du réseau de l’UPU
	Interconnectivité réciproque quant aux plates-formes électroniques
	Interconnectivité réciproque quant aux réseaux de distribution physique
	Donner accès à de nouvelles technologies, connaissances et expertises
	Payer pour des produits et services de l’UPU existants
	Financer le développement de nouveaux produits et services de l’UPU
	Contribuer au financement extrabudgétaire des projets de l’UPU
	Autre (veuillez préciser):
	






Section IV – Documents de référence clés et commentaires additionnels

Veuillez fournir tout renseignement ou document additionnel que vous souhaitez partager au sujet de l’ouverture de l’UPU aux acteurs du secteur postal élargi. Veuillez préciser si ces informations sont confidentielles:
	





Veuillez ajouter tout autre commentaire, toute suggestion ou toute préoccupation que vous souhaitez formuler au sujet de l’ouverture de l’UPU aux acteurs du secteur postal élargi.
	





Nous vous remercions de votre participation à l’enquête.

Veuillez renvoyer le questionnaire rempli par courrier électronique (TF.Openingup@upu.int) le 26 août 2022 au plus tard.


Annexe 1 – Résolution C 11/2021 du Congrès d’Abidjan

Annexe 2 – Courte description des produits et services de l’UPU
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