UNION
POSTALE Berne, le 31 mai 2024
UNIVERSELLE Circulaire du Bureau international 86

Modifications apportées au Réglement
de la Convention (et a son Protocole final)

Madame, Monsieur,

Lors de sa session 2024.1, le Conseil d’exploitation postale (CEP), conformément aux
articles 113.1.12 du Reglement général et 17 du Reglement intérieur du CEP, a examiné
et approuvé certaines propositions de modification du Réglement de la Convention
(et de son Protocole final). Ces modifications sont présentées en annexe 1.

Le tableau ci-aprés répertorie les numéros et les intitulés des articles concernés. Le
détail des maodifications figure en annexe 1 (les articles sont présentés par ordre numé-
rique dans chaque volume). Toutes ces modifications entrent en vigueur aux dates
indiquées ci-aprés.!

Reglement de la Convention et Protocole final

Volume |
Réglementation en commun

Article Objet Entrée en vigueur
08-002 Mise en ceuvre des dispositions relatives 1¢" septembre 2025
a la fourniture de données électroniques
préalables
17-002 Equivalents 1" septembre 2024
17-004 Publications du Bureau international 1" septembre 2024
17-009 Remise des dépéches 1¢" janvier 2025
17-010 Etablissement et vérification des 1¢" janvier 2025
bordereaux de livraison CN 37, CN 38,
CN 41 ouCN 47
17-014 Renvoi des récipients vides 1¢" janvier 2025
18-003 Avis de réception pour les envois 1¢" janvier 2025
de la poste aux lettres et les colis

1 Conformément & l'article 18 du Réglement intérieur du CEP, le Bureau international, aprés
adoption des modifications indiquées dans la présente circulaire, renumérote toutes les disposi-
tions pertinentes du Réglement, dans le but de refléter correctement leur ordre dans la version
consolidée du Réglement.



Article Objet Entrée en vigueur

20-001 Envois soumis au contréle douanier 1°" juin 2026

21-002 Réclamations formulées au moyen 1¢" janvier 2025
de la formule CN 08

21-003 Réclamations formulées au moyen 1¢" janvier 2025
du systeme de réclamations par Internet

25-004 Détermination de la responsabilité entre 1¢" janvier 2025
les opérateurs désignés

27-002 Application des frais de transit 1°" janvier 2025

35-007 Poste aux lettres. Etablissement, 1°" janvier 2025
transmission et acceptation des relevés
CN 55, CN 56 et CN 69

Volume I

Réeglement de la poste aux lettres

Article Objet Entrée en vigueur
17-107 Dispositions spéciales applicables 1¢" janvier 2025
a chaque catégorie d’envois
17-107 Dispositions spéciales applicables 1¢" septembre 2024
a chaque catégorie d’envois
17-131 Echanges électroniques a I'appui des 1¢" janvier 2026
processus postaux
17-132 Vérification des dépéches 1¢" janvier 2025
17-132 Vérification des dépéches 1¢" janvier 2025
17-132 Vérification des dépéches 1¢" janvier 2025
18-102 Envois avec suivi 1¢" janvier 2025
18-103bis Sacs M 1°" janvier 2025
(numérotation
provisoire)
18-106bis Avis de réception pour les envois 1¢" janvier 2025
(numérotation | de la poste aux lettres
provisoire)
19-102 Réexpédition 1¢" janvier 2025




Article Objet Entrée en vigueur

27-103 Dépéches-avion et S.A.L. en transit par 1¢" janvier 2025
voie de surface

31-104 Rémunération supplémentaire pour les 1¢" septembre 2024
envois recommandés, les envois avec
valeur déclarée et les envois avec suivi

31-113 Demande de la rémunération spécifique 1°" septembre 2024
au courrier en nombre

31-122 Rémunération du retour des envois 1°" septembre 2024
de la poste aux lettres non distribuables

34-103 Etablissement des relevés de poids CN 66 | 1° janvier 2025
et CN 67

34-106 Frais de transport aérien des dépéches 1¢" janvier 2025
ou des récipients déviés ou mal acheminés

Volume llI

Réglement concernant les colis postaux

Article Objet Entrée en vigueur

17-210 Formalités a remplir par 'expéditeur 1°" septembre 2024

17-212 Instructions de I'expéditeur au moment 1*"septembre 2024
du dépdt

17-224 Vérification des dépéches 1¢" janvier 2025

33-201 Quotes-parts territoriales d’arrivée 1¢" septembre 2024

Protocole final du Reglement de la Convention

Article

Objet

Entrée en vigueur

Article R X

Application de la responsabilité des
opérateurs désignés

Date de la présente
circulaire?

2 Une telle réserve entre en vigueur immédiatement aprés la notification officielle de son adop-
tion, au moyen de la présente circulaire, a tous les Pays-membres.
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Formules

Formule Objet Entrée en vigueur

CN 22 Etiquette «Déclaration en douane» 1°" juin 2026

CN 23 Déclaration en douane 1% juin 2026

CP 72 Formule-liasse. Déclaration en douane/ 18" juin 2026
bulletin d’expédition

CN 07 Avis de réception/de livraison/de paiement/ | 1° janvier 2025
d’inscription

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, 'assurance de ma haute considération.

Ricardo Guilherme Filho

Directeur des affaires juridiques
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Annexe 1
Reglement de la Convention

Volume |
Réglementation en commun

Article 08-002
Mise en ceuvre des dispositions relatives a la fourniture de données électroniques
préalables

Le § 1bis (numérotation provisoire) ci-aprés a été ajouté:

1bis. Les envois contenant des marchandises peuvent étre soumis a des exigences
en matiere de slreté du transit concernant la fourniture de données électroniques
préalables, conformément a 'article 8.1 de la Convention et comme spécifié dans les
dispositions pertinentes du Réglement. Les lettres, cartes postales, imprimés (autres
que des livres) ou envois de la poste aux lettres contenant de la correspondance ou
des envois pour les aveugles, non passibles de droits de douane, sont exemptés de

ces exigences.

Article 17-002
Equivalents

Le § 6 a été supprimé.

Article 17-004
Publications du Bureau international

L’intitulé et l'article ont été modifiés comme suit:
Publications du-Bureau-international de 'Union

1. Le- Bureau-international L'Union publie, d’aprés les informations fournies en
vertu de l'article 17-003, un recueil officiel de renseignements d’intérét général relatifs
a 'exécution, dans chaque Pays-membre, de la Convention et de ses Reglements. H
Elle publie également un recueil analogue se rapportant a I'exécution de I'Arrange-
ment concernant les services de paiement de la poste et de son Réglement, d’aprés
les informations fournies par les Pays-membres et/ou les opérateurs désignés inté-
ressés en vertu des dispositions correspondantes du Réglement dudit Arrangement.

2. H# L'Union publie, en outre, au moyen des éléments fournis par les Pays-
membres et/ou par les leurs opérateurs désignés et, éventuellement, par les Unions
restreintes en ce qui concerne 2.1 ou par I'Organisation des Nations Unies en ce qui
concerne 25 2.4:



2.1  une liste des adresses, des chefs et des fonctionnaires supérieurs en charge
des affaires postales des Pays-membres, des opérateurs désignés et des
Unions restreintes, comportant notamment leur adresse électronique; cette
liste doit également contenir, au moins en ce qui concerne les Pays-membres
et les leurs opérateurs désignés, des informations sur toutes les adresses spé-
cifiques, y compris les adresses électroniques, dans les domaines suivants:

2.1.1 &4 2.3.2 (Sans changement.)

2.5 2.4Une liste des objets interdits, comprenant aussi les stupéfiants tombant sous
le coup des traités multilatéraux sur les stupéfiants ainsi que les définitions
des marchandises dangereuses interdites pour le transport par la poste, éta-
blies par 'Organisation de l'aviation civile internationale.

H%MW j j < asi & O

27 2.5Les données statistiques concernant les services postaux ainsi que les autres
activités postales nationales.

2-8 2.6 Des études, des avis, des rapports et autres exposés relatifs au service postal.

212 2.7 Une liste des distances aéropostales-établie-en-coopération-avecles-trans-

H L’'Union publie aussi:

3.1 les Manuels de la Convention et de I'Arrangement concernant les services
postaux de paiement;

3.2 les autres Actes de I'Union annotés par le Bureau international;

34 3.3les Recueils de la poste aux lettres et des colis postaux-en-lighe-publies-sur
le-site-Web-de tUPU-;



3.4 la base de données terminologiques de 'TUPU (TERMPOST);

3.5 la base de données sur 'acces direct aux services intérieurs;

3.6 les normes techniques de 'UPU, les normes de 'UPU relatives aux messages
EDI et les listes des codes de 'UPU;

3.7 un Recueil des gquestions douaniéres contenant des informations sur les exi-
gences particulieres en matiere de douane et de sécurité pour la fourniture de
données électroniques préalables.

4, Les modifications apportées aux diverses publications énumérées sous 1 a 3
sont notifiées par circulaire, bulletin, supplément ou autre moyen convenable. Feute-

5. Les publications éditées-parle-Bureau-nternational susmentionnées sont distri-

buées-aux mises a la disposition des Pays-membres et aux de leurs opérateurs dési-
gnés et, le cas échéant, d’autres parties tierces autorisées, selon les régles suivantes:

5.1  Toutes les publications;-atexception-decelle-visée-sous 5.2, -sont distribuées
en-trois-exemplaires,-dont-un-dans-la-langue-officielle—Les-dewx-autres sont

remis publiées sous forme électronigue sur le site Web de I'Union soit dans la

langue officielle, soit, le cas échéant, dans la-langue-demandée les autres
langues utilisées par 'Union selon Larticle-155 les dispositions pertinentes du

Reéglement général.

pFevues—seus—S—l— Conformement aux dlsposmons pertlnentes du Reqlement
général, les Pays-membres etles, leurs opérateurs désignés et, le cas échéant
d’autres parties tierces autorisées peuvent aussi acquérir les, sur demande, des
versions imprimées des publications du-Bureau-international de 'Union au prix
de revient.

5.3 Toutefois, spécifiguement en ce qui concerne l'acquisition de versions impri-
meées de la revue périodique Union Postale par les Pays-membres, et unigue-
ment a leur demande, la revue peut étre distribuée, sans frais supplémentai-
res, dans la proportion du nombre d’unités de contribution assignées a chaque
Pays-membre conformément aux dispositions pertinentes du Réglement géné-
ral, a savoir un exemplaire par unité de contribution, chagque Pays-membre
ayant droit a au moins un exemplaire.
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Article 17-009
Remise des dépéches

Le § 2 a été modifié comme suit:

2. Les informations du bordereau de livraison sont préparées par le bureau expé-
diteur et transmises au bureau de destination ainsi qu’aux autres parties impliquées
dans le transport des dépéches, le cas échéant, y compris des dépéches d’envois de
la poste aux lettres en nombre. Les informations du bordereau de livraison sont de
préférence transmises par voie électronique, aprés consultation avec I'opérateur dési-
gné de destination et, le cas échéant, 'opérateur désigné de transit, au moyen de la
derniére version en date des normes relatives aux messages EDI PRECON et CARDIT
de 'UPU; lorsque cela n’est pas possible, les informations du bordereau de livraison
sont transmises au moyen des formules de 'UPU.

Article 17-010
Etablissement et vérification des bordereaux de livraison CN 37, CN 38, CN 41 ou
CN 47

Le § 4 a été modifié comme suit:

4, Tout bureau intermédiaire ou de destination qui constate des erreurs dans les
indications figurant sur le bordereau CN 37, CN 38, CN 41 ou CN 47 ou dans leur
€quivalent électronigue doit immédiatement les rectifier. Il les signale, par bulletin de
vérification CN 43 (pour la poste aux lettres) ou CP 78 (pour les colis), au dernier
bureau d’échange expéditeur et au bureau d’échange qui a confectionné I'expédition.
Les opérateurs désignés peuvent s’entendre pour signaler les irrégularités en utili-
sant systématiquement le courrier électronique ou tout autre moyen de télécommu-
nication approprié.

Article 17-014
Renvoi des récipients vides

Le § 3 a été modifi€ comme suit:

3. Si les opérateurs désignés de transit et de destination en sont convenus, les
récipients vides renvoyés par voie de surface peuvent étre placés dans des récipients
contenant des envois postaux. Dans tous les autres cas, les récipients vides sont
renvoyés dans des dépéches séparées. Les dépéches spéciales contenant unique-
ment des récipients vides renvoyés sont décrites sur les bordereaux de livraison CN 47
ou dans leur équivalent électronigue et sur les feuilles d’avis CN 31 et les feuilles de
route CP 87. Les récipients contenant des récipients vides peuvent étre scellés aprés
accord entre les opérateurs désignés concernés. Les étiquettes doivent porter la men-
tion «Sacs vides».




Article 18-003
Avis de réception pour les envois de la poste aux lettres et les colis

L’article a été supprimé.

Article 20-001
Envois soumis au contrdle douanier

Le § 2.8 (provisoirement 2.7bis) a été modifi€ comme suit:

2.8

Si le Pays-membre de destination I'exige dans le Recueil pertinent, les expédi-
teurs d’envois contenant des marchandises commerciales (ou «marchandises
commerciales» est défini comme impliquant une transaction financiere entre
l'expéditeur et le destinataire associée a I'envoi) indiquent sur la déclaration
en douane les codes tarifaires a six chiffres du Systeme harmonisé de I'Orga-
nisation mondiale des douanes pour chaque article contenu dans I'envoi.

Article 21-002
Réclamations formulées au moyen de la formule CN 08

Le § 3.1 a été modifié€ comme suit:

3.
3.1

Réclamations concernant le non-renvoi a I'expéditeur d’un avis de réception

Dans le cas prévu a l'article 18-003.4.3 18-106bis.4.3 et si un envoi a été distri-
bué, l'opérateur désigné du pays de destination obtient, sur la formule CN 07
«Avis de réception» portant la mention «Duplicata», la signature de la personne
ayant recu I'envoi. Sous réserve des dispositions de la législation du pays de
l'opérateur désigné expédiant un avis de réception, au lieu de recueillir une
signature sur le duplicata de I'avis de réception, il est aussi autorisé a joindre a
la formule CN 07 une copie d’'un document utilisé dans le régime intérieur avec
la signature de la personne ayant recu I'envoi ou une copie de la signature élec-
tronique apposée lors de la remise de I'envoi. La formule CN 07 reste attachée
a la réclamation CN 08 pour remise ultérieure au réclamant.

Article 21-003
Réclamations formulées au moyen du systéme de réclamations par Internet

Le § 5 a été modifi€ comme suit:

5.

Si l'expéditeur affirme que, malgré I'attestation de livraison de 'opérateur dési-

gné de destination, le destinataire prétend ne pas avoir recu I'envoi faisant I'objet de
la réclamation, I'opérateur désigné de destination est tenu de fournir a I'expéditeur une
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confirmation de la remise par lettre, avis de réception CN 07 ou tout autre moyen, signé
conformément aux dispositions de l'article 48-603 18-106bis, ou une copie de la signa-
ture de la personne ayant pris livraison de I'envoi, ou toute autre forme d’accusé de
réception, conformément aux dispositions de l'article 17-205.3 ou 18-001.6.2.5.

Article 25-004
Détermination de la responsabilité entre les opérateurs désignés
Le § 1 a été modifié comme suit:

1. Jusqu’a preuve du contraire, la responsabilité incombe a I'opérateur désigné
qui, ayant recu Ienv0| sans etabllr aucun rapport sur une quelconque anomalle au

sen—GN—SJ—GN—SS—ma—GNA&—pouHes—eehs— au moment de Ia receptlon de Ia depeche

contenant I'envoi et étant mis en possession de tous les moyens réglementaires d’in-
vestigation, ne peut établir ni la remise au destinataire ni, s’il y a lieu, la transmission
réguliere a un autre opérateur désigné. Toutes les anomalies sont rapportées au

moyen d’un bulletin de vérification CN 43 pour les envois de la poste aux lettres et/ou
d’'un bulletin de vérification CP 78 pour les colis postaux, et/ou d’'un bordereau de
livraison CN 37, CN 38 ou CN 41, ou des équivalents électronigues des bulletins de
vérification et des bordereaux de livraison précités.

Article 27-002
Application des frais de transit

Le § 2.1 a été modifi€ comme suit:

2. Le transit maritime commence au moment ou les dépéches postales sont remi-
ses a la compagnie maritime choisie par I'opérateur désigné expéditeur et prend fin
lorsque les dépéches postales sont remises a 'opérateur désigné de destination, ou
lorsque I'opérateur désigné de destination recoit I'ordre de livraison ou tout autre docu-
ment pertinent, si celui-ci est fourni plus tét. Les frais de transit maritime payables
par 'opérateur désigné expéditeur incluent tous les codts encourus par la compagnie
maritime au port d’arrivée. Si 'opérateur désigné de destination doit payer des frais
supplémentaires au titre des services fournis avant la notification tels que des taxes
portuaires, des péages de canaux, des frais de traitement au terminal ou sur les quais
pour le service en question et tous autres frais analogues pour le traitement de dépé-
ches en conteneur ou en vrac, 'opérateur désigné de destination obtient de I'opéra-
teur désigné expéditeur le remboursement de ces frais supplémentaires. Cependant,
tous les frais d’entreposage encourus apres que la compagnie maritime a fait savoir
que les dépéches postales sont a disposition et peuvent étre prises en charge physi-
quement sont assumés par 'opérateur désigné de destination.
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Nonobstant les dispositions sous 2, I'opérateur désigné de destination des
dépéches percoit sur 'opérateur désigné d’origine la somme correspondant
aux frais d’entreposage portuaire, lorsque le bureau expéditeur néglige d’en-
voyer a temps une copie du bordereau CN 37 ou son équivalent électronique
tel que prévu a l'article 17-009.4.1.

Article 35-007 ]
Poste aux lettres. Etablissement, transmission et acceptation des relevés CN 55, CN 56
et CN 69

Le § 4 a été modifié comme suit:

4.

Pour le courrier de surface en transit, I'opérateur désigné de transit prépare

un relevé CN 69, par bureau d’échange d'origine et de destination ainsi que par type de
courrier, sur la base de sa propre liste des récipients qu’il expédie en transit en dépé-
ches closes et conformément aux données contenues sur les bordereaux de livraison
CN 37 ou dans leur équivalent électronique qu'il prépare, durant le trimestre concerné.

Volume Il
Reéglement de la poste aux lettres

Article 17-107
Dispositions spéciales applicables a chaque catégorie d’envois

Le § 7 a été supprimé.

Article 17-107
Dispositions spéciales applicables a chaque catégorie d’envois

Les 88 8.1.2 et 8.1.3 ont été modifiés comme suit:

8.
8.1
8.11

8.1.2

8.1.3

Courrier en nombre
Le courrier en nombre est caractérisé par:

la réception, dans une méme dépéche, ou en un jour lorsque plusieurs dépé-
ches sont confectionnées par jour, de 1500 envois ou plus déposés par un
méme expéditeur; ou

la réception, dans la période de deux semaines, de 5000 envois ou plus dépo-
sés par un méme expéditeur; ou

la réception, dans une période de quatre semaines, d’envois de la poste aux
lettres expédiés depuis un méme pays et dont le poids total est composé d’au
moins 90% d’envois de format encombrant (E) ou de petits paquets (E) de la
poste aux lettres, & condition que le poids total de ces envois regus ait augmenté
de plus de 50 25% par rapport a la méme période de quatre semaines de 'année
précédente.
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8.1.3.1 La disposition prévue sous 8.1.3 ne S’appligue pas a une hausse du poids du
courrier inférieure a 3 tonnes si, pendant la période précisée dans ce para-
graphe, l'autorité nationale de régulation compétente du pays de 'opérateur
désigné expéditeur vérifie et confirme par écrit que la totalité du courrier pro-
vient du pays de I'opérateur désigné expéditeur. Une telle communication est
faite a l'opérateur désigné de destination dans un délai de soixante jours a
compter de la date de notification par 'opérateur désigné de destination invo-
guant la disposition prévue sous 8.1.3.

Article 17-131
Echanges électroniques a I'appui des processus postaux

Le § 2 a été modifi€ comme suit:

2. Les opérateurs désignés fournissent des informations de suivi et de localisa-
tion sur les envois de la poste aux lettres arrivants et partants sur leur territoire natio-
nal par messages EMSEVT V3 selon la norme M40 de 'UPU dans les cas suivants:

2.1  Pour les envois avec suivi, recommandés et avec valeur déclarée, I'échange
de messages EMSEVT est obligatoire avec tous les partenaires. La rémuné-
ration supplémentaire pour la transmission des informations de suivi et de
localisation est payée conformément aux dispositions prévues dans les arti-
cles 31-104 et 31-105.

Article 17-132
Vérification des dépéches

Le § 3 a été modifi€ comme suit et le § 3bis (numérotation provisoire) ci-apres a été
ajouté:

3. Lorsque le bureau intermédiaire eu-de-destination constate que la différence
entre le p0|ds reel et Ie p0|ds annonceé d un reC|p|ent eu—la—dﬁe;enee—emre—le—pmds
, rRonce dépasse
les Ilmltes prevues sous 2 1;0u 2 2 ou2.3, selon Ie cas, il Feetn‘-le—lrenquettedmetpiem
et-le-bordereau-de-livraison—H signale immédiatement I'erreur au bureau d’échange
expéditeur et-le-cas-échéant-au-dernierbureau-d’échange-intermédiaire par bulletin
de vérification CN 43 ou au moyen d’une procédure de rapprochement établie d'un
commun accord.
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3bis. Lorsque le bureau de destination constate que la différence entre le poids réel
et le poids annoncé d’un récipient ou la différence entre le nombre réel ou le poids
réel d’envois CCRI et leur nombre annoncé ou leur poids annoncé dépasse les limites
prévues sous 2.1, 2.2 ou 2.3, selon le cas, il signale immédiatement I'erreur au bureau
d’échange expéditeur et, le cas échéant, au dernier bureau d’échange intermédiaire
par bulletin de vérification CN 43 ou au moyen d’une procédure de rapprochement
établie d’'un commun accord.

Article 17-132
Vérification des dépéches

Le § 6 a été modifié comme suit:

6. Des réception d’'une dépéche, le bureau de destination procede comme suit:
6.1 a 6.7 (Sans changement.)

6.8  Les opérateurs désignés peuvent convenir de remplacer les procédures pré-
vues sous 6.6 et 7.7 par la transmission électronique d’informations relatives a
la réception (message RESDES et message EMSEVT concernant I'événement
EMD) et a la distribution des envois arrivants (message EMSEVT concernant
les événements EDH/EMH/EMI). Les opérateurs désignés peuvent aussi conve-
nir de remplacer la formule sur support papier utilisée pour signaler des irré-
gularités (bulletin de vérification CN 43) par une procédure de rapprochement
des données en matiére de volume (poids et nombre des envois), établie d’'un
commun accord, fondée sur l'utilisation d’informations saisies électroniquement.

6.9  (Sans changement.)

Article 17-132
Veérification des dépéches

Le § 9 a été modifié comme suit:

9. Tout opérateur désigné de destination est habilité, conformément a sa législa-
tion nationale et aux procédures convenues avec ses autorités douaniéres, a ouvrir
et a inspecter les sacs M recus et a contréler le respect des conditions énoncées sous
larticle 37-2077#1-575 18-103bis.1 a 5 ainsi que de la réglementation douaniére.
Tout envoi non conforme aux spécifications énoncées est soumis aux taux de frais
terminaux de I'opérateur désigné de destination pour le courrier prioritaire et non prio-
ritaire. Un bulletin de vérification CN 43 est établi pour informer 'opérateur désigné
d’origine des ajustements apportés a la feuille d’avis CN 31.
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Article 18-102
Envois avec suivi

Le § 1 a été modifi€ comme suit:

1.

Les envois avecsuivi de la poste aux lettres envoyés avec suivi, conformément

aux dispositions pertinentes de la Convention, sont livrés dans le cadre du régime inté-

rieur prioritaire.

L’article 18-103bis (numérotation provisoire) ci-apres a été ajouté:

Article 18-103bis

Sacs M
1. Sacs M
1.1 Il est possible d’inclure d’autres objets dans des sacs M, pour autant gue les

1.1.1

conditions ci-aprés soient remplies:

Les objets (disques, bandes magnétigues, cassettes, échantillons commerciaux

11.2

expédiés par des fabricants et des distributeurs, autres articles commerciaux
mais non passibles de droits de douane, ou matériels d’information ne pouvant
étre revendus) sont attachés ou associés par un autre moyen aux imprimés
gu’ils accompagnent.

Les objets ont un rapport exclusivement avec les imprimés avec lesquels ils

11.3

sont expédiés.
Le poids de chague envoi contenant des objets associés aux imprimés ne

114

dépasse pas 2 kilogrammes.

Les sacs M sont munis d'une étiquette «Déclaration en douane» CN 22 ou

1.2

d’'une déclaration en douane CN 23 établie par I'expéditeur, conformément
aux dispositions de I'article 20-001.2.9.

L’adresse du destinataire est indiquée sur chaque paquet d’imprimés inséré

13

dans un sac spécial et expédié a I'adresse du méme destinataire et pour la
méme destination.

Chaque sac M est muni d’'une étiquette-adresse rectangulaire fournie par I'ex-

1.4

péditeur et indiquant tous les renseignements concernant le destinataire. L’éti-
guette-adresse est en toile suffisamment rigide, carton fort, matiére plastigque,
parchemin ou en papier collé sur une planchette et est pourvue d’un ceillet.
Ses dimensions ne sont pas inférieures a 90 x 140 millimeétres, avec une tolé-
rance de 2 millimétres.

L’affranchissement des sacs M est représenté pour le montant total sur I'éti-

guette-adresse du sac.
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1.5 Avec l'accord de l'opérateur désigné de destination, les paquets d’'imprimés
peuvent également étre admis comme sacs M lorsqu’ils ne sont pas emballés
dans un sac. Les paquets sont alors pourvus d’'un M apposé de facon trés
visible a proximité de I'adresse du destinataire. La nature du contenu est indi-
guée directement sur I'envoi (CN 22/CN 23).

1.6 Les opérateurs désignés apposent sur les sacs M un identifiant unique muni
d’'un code a barres conforme a la norme technigue S10 de 'UPU afin de per-
mettre la fourniture par voie électronique de données douanieres transfronta-
lieres préalables, conformément a la norme de messagerie EDI M33 de lUPU
(ITMATT V1). Cependant, la présence d'un tel identifiant n’'impligue pas la
fourniture d’un service de confirmation de la distribution. L’identifiant devrait
figurer sur le dessus de I'envoi et ne devrait pas masquer les autres marques
permettant d’identifier le service, les empreintes d’affranchissement ou les
informations relatives a 'adresse.

1.7 Conformément aux dispositions de I'article 08-002, les opérateurs désignés
saisissent et échangent des données électroniques préalables. Ces données
reproduisent les informations figurant sur les formules de déclaration en douane
de 'UPU pertinentes et sont conformes a la norme de messagerie EDI M33
de TUPU (ITMATT V1).

L’article 18-106bis (numérotation provisoire) ci-apres a été ajouté:

Article 18-106bis
Avis de réception pour les envois de la poste aux lettres

1. Dans le cas des opérateurs désignés qui assurent le service des avis de récep-
tion pour leurs clients, 'expéditeur d’'un envoi recommandé de la poste aux lettres ou
d’'un envoi avec valeur déclarée peut demander un avis de réception au moment du
dépbt en payant une taxe dont le montant indicatif est de 0,98 DTS.

2. L’'avis de réception est renvoyé a l'expéditeur par la voie la plus rapide
(aérienne ou de surface). Les opérateurs désignés peuvent s’entendre sur 'échange
électronique des avis de réception pour les envois de la poste aux lettres recomman-
dés ou avec valeur déclarée lorsqu’ils offrent a leurs clients le service des avis de
réception électronique.

Désignation des envois avec avis de réception

3.1 Les envois pour lesquels I'expéditeur demande un avis de réception portent
du c6té de la suscription, en caractéres trés apparents, les lettres A.R. L’ex-
péditeur indigue a I'extérieur de 'envoi son nom et son adresse en caractéres
latins. Cette derniére indication, lorsgu’elle figure du cété de la suscription, est
portée dans l'angle supérieur gauche. Cet emplacement est autant que pos-
sible affecté également aux lettres A.R., qui peuvent, le cas échéant, trouver
place sous le nom et 'adresse de I'expéditeur.
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3.2

Les envois visés sous 3.1 sont accompagnés d’une formule CN 07 de la

3.3

consistance d’'une carte postale, de couleur rouge clair. Cette formule porte,
en caracteres trés apparents, les lettres A.R. L’expéditeur remplit, en carac-
téres latins et autrement gu'au crayon ordinaire, les différentes rubriques
conformément a la contexture de la formule. Celle-ci est complétée par le
bureau d’origine ou par tout autre bureau a désigner par I'opérateur désigné
expéditeur, puis fixée solidement a I'envoi. Si la formule ne parvient pas au
bureau de destination, celui-ci établit d’office un nouvel avis de réception.

Pour le calcul de l'affranchissement d’un envoi avec avis de réception, y com-

pris, le cas échéant, le calcul de la surtaxe aérienne, il peut étre tenu compte
du poids de la formule CN 07. La taxe d’avis de réception est représentée sur
'envoi avec les autres taxes.

Traitement des avis de réception

L’avis de réception est signé en priorité par le destinataire et, si cela n'est pas

4.2

possible, par une autre personne y autorisée en vertu des reglements du pays
de destination. Si ces réglements le prévoient, et excepté pour les envois de la
poste aux lettres dans le cas de remise en main propre au destinataire, l'avis
peut étre signé par 'agent du bureau de destination. Outre la signature, le hom,
en lettres majuscules, ou tout autre indication claire et lisible permettant d’iden-
tifier formellement I'auteur de la signature, est également noté. Ces informations
d’identification peuvent également étre obtenues par des moyens électronigues.

Le bureau de destination renvoie par le premier courrier la formule CN 07,

4.3

diment complétée et signée, directement a I'expéditeur. Cette formule est
transmise sans enveloppe, par la voie la plus rapide (aérienne ou de surface).
Si l'avis de réception est renvoyé sans avoir été diment complété, l'irrégula-
rité est signalée au moyen de la formule CN 08 prévue a l'article 21-001, a
laguelle est joint I'avis de réception en guestion.

Lorsque I'expéditeur réclame un avis de réception qui ne lui est pas parvenu

4.4

dans des délais normaux, cet avis est demandé gratuitement au moyen de la
formule CN 08. Un duplicata de I'avis de réception portant au recto en carac-
téres trés apparents la mention «Duplicata» est joint a la réclamation CN 08
pour les envois de la poste aux lettres.

Les opérateurs désignés qui ont établi des systémes pour générer une confir-

mation électronique de la distribution et accepté d’échanger des données de
cette nature avec 'opérateur désigné d’'origine des envois sont habilités a utiliser
les signatures saisies électroniguement grace a ces systemes, afin de fournir
al'opérateur désigné expéditeur une preuve de la distribution de chaque envoi
particulier, sous réserve de I'envoi d’'une formule de réclamation CN 08 pour
les envois de la poste aux lettres. Les données de confirmation électronique
peuvent étre fournies par la voie électronigue (courrier électronique) ou sur
support papier, a la discrétion de 'opérateur désigné de distribution.
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4.5 Comme stipulé a l'article 10 de la Convention, le traitement des données per-
sonnelles associées a l'avis de réception électronigue et a la_confirmation
électronique de la distribution cités dans cet article s’effectue conformément
a la léqislation nationale du Pays-membre concerné.

5. Facturation de service

5.1 Tout opérateur désigné retournant un avis de réception (CN 07) & un autre
opérateur désigné a le droit de percevoir de ce dernier une somme corres-
pondant aux frais gu'il a encourus pour le retour de l'avis de réception. Cette
somme est fixée conformément a la facturation du service CCRI prévue a l'ar-
ticle 18-104.4. Les avis de réception sont transmis et comptabilisés avec les
envois CCRI, selon la procédure et avec les formules prévues aux articles 18-
104.5 et 17-125 pour les envois CCRI.

5.2 Les dispositions sous 5.1 s’appliquent par analogie aux avis de réception élec-
tronigues pour les opérateurs désignés qui offrent ce service a leurs clients.

Article 19-102
Réexpédition

Le § 5.6 a été supprimé.

Article 27-103

Dépéches-avion et S.A.L. en transit par voie de surface

Le § 2 a été modifié€ comme suit:

2. Dans le cas prévu ci-dessus, les frais de transit sont établis d’aprées les poids
bruts réels indiqués sur les bordereaux CN 38 ou dans leur équivalent électronique pour

les dépéches-avion et sur les bordereaux CN 41 ou dans leur équivalent électronigue
et, le cas échéant, d’apres les étiquettes CN 36 pour les dépéches S.A.L.

Article 31-104
Rémunération supplémentaire pour les envois recommandés, les envois avec valeur
déclarée et les envois avec suivi

Le § 1.2 a été modifié comme suit:

1.2.  Pour les envois avec suivi: la rémunération supplémentaire spécifiée a I'article
28.9 de la Convention est versée pour chaque envoi pour lequel les données
associées a un événement EDH (arrivée de I'envoi au point de collecte (a retirer
par le destinataire)), EMH (tentative de distribution/vaine tentative de distribu-
tion) et/ou EMI (remise finale) sont transmises. En 2022, 2023 et, 2024 et
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2025, les pays faisant partie du systeme transitoire percevront la rémunération
supplémentaire prévue a l'article 28.9 de la Convention pour chaque envoi
pour lequel les données associées a un événement EMD (arrivée au bureau
d’échange de destination) auront été transmises. Pour pouvoir prétendre a
cette rémunération supplémentaire, les opérateurs désignés doivent remplir
les conditions fixées pour cette catégorie d’envois sous 2 et 3.

Article 31-113
Demande de la rémunération spécifique au courrier en nombre

Les 88 1, 3 et 4 ont été modifiés comme suit:

1. L’opérateur désigné de destination est habilité a demander I'application de la
rémunération spécifique au courrier en nombre lorsqu’il constate:

1.1  laréception, dans une méme dépéche, ou en un jour lorsque plusieurs dépé-
ches sont confectionnées par jour, de 1500 envois ou plus déposés par un
méme expéditeur; ou

1.2  laréception, dans la période de deux semaines, de 5000 envois ou plus dépo-
sés par un méme expéditeur; ou

1.3 a 2.2 (sans changement.)

3. Nonobstant les dispositions sous 2.1, 'opérateur désigné de destination est
habilité a appliquer, avec effet immédiat, la rémunération spécifique au courrier en
nombre lorsqu’il constate:

3.1 laréception, dans une méme dépéche, ou en un jour lorsque plusieurs dépé-
ches sont confectionnées par jour, de 3000 envois ou plus déposés par un
méme expéditeur; ou

3.2  la réception, dans la période de deux semaines, de 10 000 envois ou plus
déposés par un méme expéditeur; ou

3.3 dans le cas d’envois recus de pays pour lesquels la comptabilité et la factura-
tion des frais terminaux s’effectuent sur la base d'un taux par kilogramme uni-
guement, la réception, dans une période de quatre semaines, d’envois dont
le poids total est composé d’au moins 90% d’envois de format encombrant (E)
ou de petits paquets (E) de la poste aux lettres et représente une hausse de
50 25% du poids total du courrier recu durant la méme période de quatre
semaines de I'année précédente-;

3.3.1 les dispositions prévues sous 3.3 ne s’appliquent pas a une hausse du poids
du courrier inférieure a 3 tonnes si l'autorité nationale de régulation compé-
tente du pays de l'opérateur désigné expéditeur vérifie et confirme par écrit
gue la totalité du courrier provient du pays de I'opérateur désigné expéditeur,
comme précisé et dans le délai prévu a l'article 17-107.8.1.3.1.
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4. L’opérateur désigné de destination qui souhaite appliquer la rémunération
spécifique au courrier en nombre avec effet immédiat doit:

4.1  (sans changement;)

4.2  ensefondant sur la disposition 3.3, notifier a I'opérateur désigné d’origine que
'opérateur désigné de destination contrdlera, pendant une période de quatre
semaines, la composition du courrier pour déterminer le pourcentage du poids
total des envois de format encombrant (E) ou de petits paquets (E) de la poste
aux lettres; aprés ce délai, si les conditions de la disposition prévue sous 3.3
sont remplies, la rémunération spécifique au courrier en nombre peut étre
appliquée, a condition que le poids total de ce courrier recu ait augmenté de
plus de 50 25% par rapport a la méme période de quatre semaines de 'année
précédente.

Article 31-122
Rémunération du retour des envois de la poste aux lettres non distribuables

Le § 4 a été supprimé et le § 7 a été modifié comme suit:

7. Nonobstant les dispositions mentionnées sous 6, les opérateurs désignés
peuvent publier eux-mémes des relevés et des comptes pour la comptabilité relative
au retour des envois de la poste aux lettres non distribuables. Le mécanisme se pré-
sente comme suit:

7.1  Ces opérateurs désignés indiquent dans le Recueil de la poste aux lettres en
ligne qu'ils choisissent de générer eux-mémes tous les comptes pour les envois
de la poste aux lettres non distribuables retournés. Ce choix peut seulement
étre changé annuellement et est annoncé avecle-méme-délai-que-celui-indi-
gué-seus4 au plus tard le 31 octobre pour entrer en vigueur au 1* janvier de
lannée suivante.

7.2 et 7.3 (Sans changement.)

Article 34-103
Etablissement des relevés de poids CN 66 et CN 67

Le § 1 a été modifi€ comme suit:

1. Chaque opérateur désigné créancier établit, mensuellement ou trimestrielle-
ment a son choix, et d’aprés les indications relatives aux dépéches-avion portées sur
les bordereaux CN 38 ou dans leur équivalent électronique, un relevé CN 66. Les
dépéches transportées sur un méme parcours aérien sont décrites sur ce relevé par
bureau d’origine, puis par pays et bureau de destination et, pour chaque bureau de
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destination, dans I'ordre chronologique des dépéches. Lorsque les duplicata du relevé
CN 55 sont utilisés pour le reglement des frais du transport aérien a I'intérieur du
pays de destination selon l'article 34.5 de la Convention, il est fait usage de relevés
CN 55 établis sur la base des feuilles d’avis CN 31 et CN 32.

Article 34-106
Frais de transport aérien des dépéches ou des récipients déviés ou mal acheminés
Les 88 2 & 4 ont été modifiés comme suit:

2. Il regle les frais de transport jusqu’a I'aéroport de déchargement initialement
prévu sur le bordereau de livraison CN 38 ou dans son équivalent électronique lorsque:

2.1 la voie dacheminement réelle n’est pas connue;

2.2  les frais pour les parcours réellement suivis n’ont pas encore été réclamés;
2.3  la déviation est imputable a la compagnie aérienne ayant assuré le transport.
3. Les frais supplémentaires résultant des parcours réellement suivis par la dépé-
che déviée sont remboursés dans les conditions suivantes:

3.1  Parl'opérateur désigné dont les services ont commis I'erreur d’acheminement.

3.2  Parl'opérateur désigné qui a pergu les frais de transport versés a la compagnie
aérienne ayant effectué le débarquement en un lieu autre que celui qui est indi-
qué sur le bordereau de livraison CN 38 ou dans son équivalent électronique.

4. Les dispositions prévues sous 1 a 3 sont applicables par analogie lorsqu’une
partie seulement d’'une dépéche est débarquée a un aéroport autre que celui qui est
indiqué sur le bordereau CN 38 ou dans son équivalent électronique.

Volume Il
Reéglement concernant les colis postaux

Articlée 17-210
Formalités a remplir par I'expéditeur

Le § 2 a été modifi€ comme suit:

2. Le nombre standard de déclarations en douane CN 23 accompagnant un colis
(ou un envoi de la poste aux lettres dontle-contenu-a-une-valeursupérieure-a-300-BDTS)
se limite a deux. Lorsque les opérateurs désignés s’entendent a 'avance, une seule
déclaration en douane CN 23 peut accompagner le colis (ou I'envoi de la poste aux
lettres) et doit, dans ce cas, étre apposée directement a I'extérieur de celui-ci.
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Article 17-212
Instructions de I'expéditeur au moment du dépot

Le § 4 a été modifi€ comme suit:

4. Si 'expéditeur désire demander une réexpédition en cas de non-livraison, le
colis est revétu de la mention «Réexpédition demandée», rédigée en frangais ou en
anglais ou dans une langue connue dans le pays de destination. Si 'expéditeur désire
interdire toute réexpédition, le colis (ou I'envoi de la poste aux lettres dentle-conteny
a-uhe-valeur-supérieure-2-300-DTS) est revétu de la mention «Ne pas réexpédier»,
rédigée en frangais ou en anglais ou dans une langue connue dans le pays de desti-
nation. Les efforts de I'opérateur désigné de destination pour se conformer a ces ins-
tructions et pour empécher la réexpédition sont considérés comme étant «de bonne
foi» et n’entrainant ni pénalité ni indemnisation.

Article 17-224
Vérification des dépéches

Le 8§ 1 a été modifié comme suit:

1. Tout bureau qui recoit une dépéche procede des réception a la vérification
des récipients et de leur fermeture. Il vérifie également l'origine et la destination des
sacs composant la dépéche inscrits sur le bordereau de livraison ou dans son équi-
valent électronigue, puis les colis et les divers documents qui les accompagnent. Ces
contr6les sont contradictoires chaque fois que cela est possible.

Article 33-201
Quotes-parts territoriales d’arrivée

Les 88 4 et 5 ont été modifiés comme suit:

4, Définition des éléments de service et prime correspondante
4.1 Elément de service 1 — Suivi et localisation

4.1.1 Les primes ci-aprés sont appliquées sur le taux de base, si 'opérateur désigné
fournit des données de suivi et de localisation concernant les colis et transmet
sans interruption de transmission les données relatives aux événements de
suivi obligatoires a tous les opérateurs partenaires, conformément a l'article
17-216.1.1, aux objectifs fixés a l'article 17-217 et aux exigences de perfor-
mance minimales fixées par le Conseil d’exploitation postale pour avoir droit
a une prime:

4.1.1.1et4.1.1.2 (Sans changement.)
4.1.1.3Entre 1 et 42 16% pour les événements EDH/EMH/EMI.
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4.1.2 a 4.2.2 (Sans changement.)

4.3  (Supprimé.)

4.4  Elément de service 4 3 — Utilisation du systéme de réclamations par Internet
4.4.1 a5.3.1.1 (Sans changement.)

5.4  (Supprimé.)

5.5  Elément de service 4 3 — Utilisation du systéme de réclamations par Internet

5.5.1 (Sans changement.)

Protocole final du Réglement de la Convention

Article R X
Application de la responsabilité des opérateurs désignés

Le § 2 ci-apres a été ajouté:

2. Nonobstant l'article 22-001.2, la Fédération de Russie se réserve le droit de
limiter le montant des indemnités payées a ses expéditeurs a deux fois le montant
des charges et frais payés par I'expéditeur pour le dépbt de I'envoi en cas de perte,
spoliation totale ou avarie totale d’'un envoi recommandé de la poste aux lettres ne
contenant pas de marchandises et accepté pour I'expédition depuis la Fédération de
Russie (a I'exception des sacs M).




Formules

Formule CN 22
Etiquette «Déclaration en douane»

Modifier la formule comme suit:

23

CN 22 (verso)

3

DECLARATION ' peut étre CN 22

EN DOUANE ouvert d'office
Opérateur désigné Timportant!
Voir instructions
au verso
I Cadeau mer-commecs Vente commerciale de marchandises (B28)
Documents || Retour de marchandises
1 Commerce Sloctronique Autre (veuillez spécifier):
Quantité et Poids Valeur et [ Numéro | Pays
description détaillée et (2) monnaie | tarifaire d'origine*
du contenu (1) @) SH @) |(®)
Poids total (en kgl (6) #urlalale

Je, soussigné dont le nom et I'adresse figurent sur l'envoi, certifie
que les renseignements donnés dans la présente déclaration sont
axacts et que cet envoi ne contient aucun objet dangereux ou

interdit par la législation ou la réglementation postale ou douaniére

Date et signatura de I'expéditeur (8)

Facultatif. Dot se conformer & la norme S10, y compris 4 la hauteur du code 4 barres

Instructions

Pour accélérer le dédouanement, vous devez remplir tous les champs
applicables de cette fermule en anglais (de préférence), en frangais ou dans
une langue admise par les pays d'ongine et de destination. Si le contenu des
champs ne rentre pas dans 'espace disponible, vous devez utliser une formule
CN 23. Vous devez indiquer ke nom et 'adresse compléte de 'expéditeur sur le
dessus de l'envoi.

Pour les envois commerciaux, nous vous recommandons de remplir les.
champs marqués d'un astérisque (7, et d'attacher la facture & lextérieur de
I'envoi, pour aider |a douane a traiter les envois.

Indiquer un molif pour I'exportation. (<Cadeau (non commercial)- n'est pas un
motit pour les exp 18 d'envois Le caractire
commercial est défini comme impliquant une transaction financiére associée

& l'envoi entre 'expéditeur et le destinataire. La mention ~Vente commerciale
de marchandises (B2B)- ne peut &tre utiisée que pour les envois expédiés
d'une entreprise & une autre. La mention -Commerce électronigue- ne peut
étre uiiisée que pour les envois contenant des biens ayant fait I'objet d'une
transacticn en ligne (B2C).

(1) Veuillez fournir une description détallée les descriptions génériues, telles
que «vétemenis- ne sont pas acceplables), préciser la quanlité ainsi que I'unité
de mesure uiiisée (p. ex. -2 chemises homme en coton-).

(2). 13} Veuillez mentionner ke poids total et la valeur tolale avec la monnaie de
chaque objet (article), p. ex. CHF pour francs suisses.

(4%) Le numéro tarifaire du SH (& six chiffres) doit &tre basé sur ke Systéme
harmonisé de désignation et de codification des marchandises élaboré par
I'Organisation mondiale des douanes.

(5°) Le terme =pays d'origine= désigne le pays de provenance des marchan-
dises, p. ex. ke pays de production, de fabrication ou d’assemblage.

(B). (7} Veeuillez fournir la valeur totale en indiquant la monnaie et le poids total
de tous les objets (articles).

{8) Votre signature et I date confirment votre responsabiité & 'égard de I'envoi,

Dimensions min. 74 x 105 mm, couleur blanche ou verte
Dimensions max. 105 x 148 mm., couleur blanche
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Formule CN 23
Déclaration en douane

Modifier la formule comme suit:

(Opérateur désigné) DECLARATION EN DOUANE CN 23
Nom | ﬁm:‘w N° de 'envol (code & barres, 9'l existe) | Peut tre ouvert d'offics L:m;m
Société/fime ok auverso
Rue N de tel
Code postal Ville
Pays
Nom
Société/fime
Rue N de tél. mwu: ;\a&mwﬂdeslmmre (& elle existe) (code fiscalin® de TVA/Gode de
Code postal Ville N° de il de 'mportatet (s connus)
Pays
Description détaillée du contenu (1) uantite (2) mﬂ;‘: Valeur (5) ?Tﬁ:.,:ﬂ:g mﬂ':a::im}qzh P———
Poids brut total (4) | Valeur totale (6) | Frals de port/Frais (9)
Catégorie de fenvoi (10) | | Gommerce elecironique |_| Autre (veuilez préciser): Bureau d'origine/date de dépét | Nombre delcols \:m
Cadeau o commeri | | Retour de marohandise Expiiation:
Document Vente commerciale de marchandises (B2E) Valeur déclarés en DTS,

Obsenations (11): (p. ex. marchandise soumise 2 la quarantaine/a des contrbles sanitares,
phytosanitaires ou 4 d'autres resirictions)

Polds brut total du/des cols | Taxes

|| icence (12)

[ ] certificat (13)
N** du/des certificats.

| [Facture (14)

New de la/des licences. Ne de la facture

Instructions de I'expéditeur en cas de non-livraisol

Trater comme abandonnd || Aevoyer & Fexpégiten ==

Priceitaire

prioriaire

Je certifie que les renseignements donnes dans la pre- | Date et signature de I'expéditeur (15)

sente déclaration en douane sont exacts et que cet
envoi ne contient aucun objet dangereux ou interdit par
la législation ou la réglementation postale ou douaniére

B desnaye | Date et signature du destinataire

J'al regu le colis décrit sur ce bulletin

Dimensions 210 x 148 mm
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CN 23 (verso)

Instructions

Vous devez attacher cette déclaration en douane et les " al'envoi extel et d'une maniére solide, de préférence, insérés
dans une enveloppe transparente adhésive. Si cette déclaration n'est pas clairement visible a I'extérieur ou si vous préférez la placer a I'inténeur de I'envoi, vous
devez apposer a I'extérieur une etiquette indiquant la présence d'une déclaration en douane.

Pour accélérer le dé veuillez remplir cette dé en!nmgas mmlss(dswm)wdasmammmwhspaysdm
et de destination. Si vous les connaissez, ajoutez le numéro de et I'adresse él et le numéro de téléphone de
I'expediteur.

Pour dédouaner votre envoi, la douane du pays de destination doit en connaitre le contenu avec précision. Vous devez donc remplir la déclaration d'une maniére
compléte et lisible. Dans le cas contraire, ﬂpemenrssﬂterdesmardsdamlm&lmetdmlmmmmbdwﬁme Toute décla-
ration fausse ou ambigué risque d'entrainer une amende ou la saisie de I'envoi.

Vosnwdﬂﬂs%panmtlaﬁelob)etdem 1l vous incombe par aileurs de vous i sur laré en matiére d'l et d'expor-
tation telles que la les les produits etc.) et de vous renseigner sur les documents
(facture commerciale, certificat d’origine, certificat sanitaire, licence, pour imises ala (produits d’origine animale, végétale,
alimentaire, etc.)) éventuellement exigibles dans le pays de destination.

Un envoi est considéré de nature iale s'il implique une financiére associee a I'envoi entre I'expaditeur et le destinataire.

(1) Veuillez fournir une description détaillée de chaque objet contenu dans I'envoi (p. ex. «chemises homme en coton»). Les indications génériques telles que
«piéces de rechange», «échantillons», «produits alimentaires», etc., ne sont pas admises.

(2) Veuillez préciser la quantité de chaque objet et I'unité de mesure utilisée.

(3) et (4) Veuillez mentionner le poids net de chaque objet (en kg). Indiquez le poids total de I'envoi (en kg), y compris I'emballage, qui comespond au résultat du
pesage lors du depdt.

(5) et (B) Veuillez mentionner la valeur totale de chaque objet (article) et e total de tous les objets (articles) en indiquant I'unité monétaire utiisée dans les deux
champs (p. ex. CHF pour franc suisse).

(7)et(8) Le numéro tarifaire du SH (a six chiffres) doit étre basé sur le Systéme é de dé ion et de des élaboré par I'Orga-
nisation mondiale des douanes. Le terme «pays d'origine» désigne le pays de provenance des marchandises (p. ex. le pays de production, de fabrication ou
d'assemblage). Il est conseillé aux expéditeurs d'envois commerciaux de fournir ces données, car cela aidera la douane a traiter ces envois.

(9) Veuillez indiquer le montant de la taxe d'affranchissement payée a la poste pour I'envoi. Mentionnez séparément toute autre taxe (p. ex. assurance).

109 Vedlezoodwerlaoulescasespréosuﬂacategmadelml (-Cadeau mud-neapasmmﬂscoemamemmmooﬂaumsdm
mmllon Vents de {B2B)» doit étre utilisée pour les envois expédiés d'une entreprise a une autre. La

mention «Cx doit unic étre utilisée pour les envois contenant des biens ayant fait 'objet d'une transaction en ligne (B2C).

(11) Veuillez fournir des précisions, si le contenu (produits d'origine animale, végétale, alimentaire, etc.) est soumis a quarantaine ou a d’autres restrictions.

(12), (13) et (14) Lorsque votre envoi est accompagné d’une licence ou d'un certificat, veuillez cocher la case adéquate et indiquer son numéro. Vous devriez
joindre une facture a tous les envois commerciaux.

(15) Votre signature et la date engagent votre responsabilité quant a I'envoi.
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Formule CP 72
Formule-liasse. Déclaration en douane/bulletin d’expédition

Modifier la formule comme suit:
Formule-liasse CP 72, premiére partie — <Récépissé=

(Opérateur désigns) Lenvoifle colis peut atre ouvert d'offica RECEPISSE CP 007 075 992 NO

De | Nom } Référence en douane
de lexpécitewr (si el | o du/des colis

Société/frme ‘“5“*1 (code & barres, s'l existe)

Fue I de te. Valeur déciarée - en lefires Ten ohifires

Caode postal Ville:

Montant du rembaursement — en lettres Ten chifires
s Pays
2A |Nom
] Compte courant postal 1, centre de chaques
g. Société/frme
H Rue N de tél. Pddrrcn da T inataire (< elie exist] {code iscal/r de TVA/code de
E Code postal Ville e e T
g Pays
8 Pour les expéditeurs commerciaux seulement
2 Description détailkée du contenu (1) Quantité (2) Pl Valeur (5) pack
98 Ne tarifaire du SH (7) Pays dlongine des marchandises )

o
3
] Veullez Indiquer le service requis {en cochant la case appropriée) | Poids brut total (4)| Valeur totale (6) | Frais de port/Frais ()
§ [ Jinternational prioritaire || International économie
1 a Catégorie de I'envoi (10) [ j_[ illez préciser): Bureau dorigne/date de dépdt | Nomore del cois T centficats
1 Cadeau & || Retour de 1 : o
1 Document || vente commerciake de marchandises (B28) Valewsr géciarée en DTS
5 Observations (11): (p. ex. soumise des controles sant
] phytosanitares ou a d'autres restrictions) ‘Poids brut total Bu/des ook | Taxes
a
H J Licence (12) J Cartificat (13) J Facture (14) Instructans de expéditeur en cas. de non-livraisor
Nos e la/des licences N cuides certficats Ne de la facture e comme sbandonné D Barvoyar & Fespidin ::‘"'m
] rare
Ja certifie que les renseignements donnés dans la pré- | Date et signature de l'expediteur (15) Jai regu le colis décrit sur ce bulletin
e i b e n e o —
la légisiation ou la réglementation postale ou douaniére

AVANT DE REMPLIR CETTE FORMULE, LIRE ATTENTIVEMENT LES INSTRUCTIONS AU VERSO!

Dimensions 210 x 148 mm (format de base AS) avec une folérance de 5 mm

Remarques:

~ Pour tenir compte des hesoins de leur service ou/et des modaftés de la production de cette formuie-liasse, les opérateurs désignés ont iz latitude de modiier légerement les dimensions des
cases, la police de caracteres des lires et des indications, de prévor e nombre approprié de copies pour chaque partle, toutefols sans trop s'écarter des directives que le modéle comporte

~ estfortement indiqué de faire figurer au verso de la page de couverture ou au verso (de la demiere page) de la formule-Tiasse ele-méme des instructions aidant le clent & rempli cette
formule-llasse
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Formule-liasse CP 72, troisiéme partie — <Déclaration en douane~»

O — —— e S TR e
(Opérateur désigné) |
D5 | nom [P o CP007075992NO | |
& nopedteu (SeR | e ydes cots
Société/fime | (code 3 bares, 3 eise) |
Rue Nedetél. |
Code postal vile [
Pays I
A

Sockta > |
Rie N° de tél. A i (si elle ex fiscalin® de TVA/code de. | Q) |
Code postal Ville Nde G TS connus) |
Pare 2l
détamiée du 1 Quantie Polds net Vaieur (5 Pk : <
Description contenu (1) € (2) (enkg) (3) ®) N tarfaie du SH () Pays dorigne o “’8 |
=/

=
w |
Z| |
Veullez inchquer e senvoe requisfen cochan l case approprie) Poids brut total (4)| Valeur totale (6) | Frais de port/rais (9) o |

|| Intemational prioritare || 'E
Catégorie de l'envol (10) | | mmmummm Bureau d'origine/date de dépdt | Nombre del cols Iwm, o I

Cade: Retour i
Document || vente commerciale de marchandises (828) Valeur Géclrée en DTS g |
(11): (p. ex. lise soumise a la i contréles sanitaires, M |
"""“a'"""“""“m . mmmmulnm Q |
|_Jticence (12) | Certificat (13) | [Facture (14) Instructons de ['expéditeur en Gas de non-ivraison |
N de la/des licences N du/des certificats N° de la facture: 1 a ) [ prortare |
Tratercomme abandonn || - Remvoyer a ferpéditeur |
[ ] 588reare
Je certifie que les renseignements donnés dans la pré- | Date et signature de I'expéditeur (15) J'al requ le colis décrit sur ce bulletn |
sente déclaration en douane sont exacts et que cet aration "

‘envoi ne contient aucun objet dangereux ou :Imrdrlpar S::mn Dute ot oigninture d destinatale |
la législation ou la réglementation postale ou douaniére |
T I

Dimensions 204 x 144 mm (format de base A5) avec une tolérance de 2 mm

Formule-liasse CP 72 (verso)

Instructions

Pour dédouaner votre envoi, la douane du pays de destination doit en connaitre le contenu avec précision. Vous devez donc remplir la déclaration d'une maniére
compléte et lisble. Dans le cas contraire, il peut en résulter des retards dans I'acheminement de I'envoi et d’autres inconvénients pour le destinataire. Toute décla-
ration fausse ou ambigué risque d'entrainer une amende ou la saisie de 'envoi.

os marchandises peuvent faire |'objet de restrictions. Il vous incombe par ailleurs de vous renseigner sur la réglementation en matiere d'importation et d'expor-
tation (interdictions, restrictions telles que la quarantaine, les limitations concernant les produits pharmaceutiques, etc.) et de vous renseigner sur les documents
(facture commerciale, certificat d'origine, certificat sanitaire, licence, autorisation pour marchandises soumises & la quarantaine {produits d’origine animale, végétale,
alimentaire, efc.)) éventuellement exigibles dans le pays de destination. Pour acoéiérer le dédouanement, veuillez remplir cette déclaration en frangais, en anglais (de
prétérence) ou dans une autre langue admise par les pays d'orgine et de destination. Si vous les connaissez, ajoutez le numéro de téléphone et I'adresse électro-
nique de mportateur/du destinataire et le nUMéro de télsphone de I'axpéditeur.

Un envoi est considéré de nature commerciale s'll implique une transaction financiére associée 4 I'envoi entre I'expéditeur et le destinataire.

(1) Veuillez fournir une description détaillée de chaque objet contenu dans I'envoi (p. ex. «chemises homme en cotons). Les indications génériques telles que
=piéces de rechange~, «échantillons», sproduits alimentaires=, etc., ne sont pas admises.

(2) Veullez préciser la quantité ds chaque obiet et I'unité de mesure utilisée.

(3 et4) Veuihez mermomerlepoﬁdanelde chaque objet (en ka). Indiquez le poids total de I'ervoi (en kg), y compris I'emballage, qui comespond au résultat du

pesage lors du

(5) et (6) Veuilez mentionner la valeur totale de chaque cbiet (article) et le total de tous les objets (articles) en indiquant I'unité monétaire utiisée dans les deux

«champs (p. ex. CHF pour franc suisse).

(7)et(8) Le numéro tarifaire du SH (4 six chiffres) doit Atre basé sur ls Systéme harmonisé de désignation et de codification des marchandises élabors par I'Orga-
jale des douanes. Le terme «pays d'origine= désigne le pays de provenance des marchandises (p. ex. le pays de production, de fabrication ou

d'assemblage). Il est conseillé aux expéditeurs d'envois commerciaux de fournir ces informations dans la mesure ol cela peut aider la douane a dédouaner leurs

envois.

(9) Veuillez indiquer la montant de a taxe d affranchissement payée 4 la poste pour 'ervoi. Mentionnez séparément toute autre taxe (p. ex. assurance).

(10) Veuillez cocher la ou les cases précisant la catégorie de I'envoi. (+Cadeau non commercial» n'est pas un motif acceptable pour les exportations d'envois

commercial), La mention «<Vente commerciale de marchandises (B2B)» doit uniquement &tre utilisée pour les ervois expédiés d'une entreprise & une autre, La

mantion «Commerce électronique= doit uniquement étre utilisée pour les envois contenant des biens ayant fait I'objet d'une transaction en ligne (B2C).

(1) Veuillez fournir des précisions, si le contenu (produits d'origine animale, végétale, alimentaire, etc.) est scumis & la quarantaine ou & d'autres restrictions.

(12), (13) et (14) Lorsgue votre envoi est accompagne d'une licence ou d'un cerificat, veuillez cocher |a case adéquate et indiquer son numero. Vous devriez
joindre une facture & tous les envois commerciaux.

(15) Votre signature et la date engagent votre responsabilté quant & 'envo.
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Formule CN 07
Avis de réception/de livraison/de paiement/d’inscription

Modifier la formule comme suit:

Opérateur désigné d - " Lo . . .
eur esine gonane AVIS de réception/de livraison/de paiement/d’inscription CN 07
Bureau de dépét Date
R Service des postes
Destinataire de I'envoi } \- - Timbre du bureau renvoyant I'avis
. - Prioritaire/
Nature de I'envoi Par avion
Prioritaire/ Non prioritaire/
I _‘ Lettre r‘ Imprimé
Valeur s Renvoyer &
|| Recommandé ’j déclarée 2 [Nom ou rason sociale
Ne de 'envoi Montant 3
% Rue et n®
Mandat ordinaite _ Chéque [Montant z
2 de versement ’_, d'assignation 8 [Locaits st pays
g L'envoi mentionné ci-dessus a été diment s
. E
; . —[ remis |— paye : |—| inscrit en CCP 8
.g § Date Signature’ <
cg
3 2 | Nom du destinataire en letires majuscules (ou autre moyen clair d'identification)
ED
o T
<8
* Cet avis pourra &re signé par le destinataire ou, si les réglements du pays de destination
e prévoient, par une autre personne autorisée.

Dimensions 210 x 105 mm, avec une tolérance de 2 mm, couleur rouge clair



