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1-	معلومات أساسية

لطالما اضطلع المستثمرون المعيَّنون بدور رئيسي في مجال الإدماج المالي، حيث استفادوا من شبكاتهم المادية الواسعة، وقربهم من السكان وخبرتهم الطويلة في تقديم الخدمات المالية. وتعالج الشبكات البريدية مشاكل تتعلق بإمكانية الوصول، والقدرة على تحمل التكاليف، والثقة، وهي قادرة على أن تكون قنوات مناسبة تماماً لتوفير إمكانية الوصول إلى الحلول المالية والتأمينية الرقمية إما لوحدها أو من خلال الشراكات. 

ويسعى الاتحاد البريدي العالمي، دعماً لركائزه الأربع للإدماج المالي، ألا وهي المدفوعات الرقمية والادخار الرقمي والتأمين الشامل والتمويل الصغير، إلى الترويج للشراكات والتعاون في مجال التأمين الرقمي لدعم أهداف الإدماج المالي الوطني في البلدان الأعضاء. وفي الآونة الأخيرة، أنجز الاتحاد البريدي العالمي والشركة AXA دراسة بحثية عالمية عن نشر حلول التأمين البريدي الشاملة وتوسعها داخل شبكة الاتحاد البريدي العالمي. وسلطت الدراسة البحثية الضوء على أهم الدروس المستفادة ونماذج التشغيل ورؤى الزبائن وأفضل الممارسات التي تم جمعها من 6 أسواق بريدية عالمية حيث تتوافر حلول تأمين بريدي شاملة. (https://www.upu.int/en/publications/financial-inclusion/scalingup-postal-inclusive-insurance).

ولدعم الرؤى والنتائج البحثية والعمل على أساسها، أنشأ الاتحاد البريدي العالمي إطار تعاون مع الشركة (AXA) وشركة التأمين (CNP) لتشكيل آلية المساعدة التقنية في مجال التأمين البريدي وتنفيذها. ويتمثل الهدف الرئيسي لآلية المساعدة التقنية في مجال التأمين البريدي في النهوض بدور المستثمرين المعيَّنين في تقديم حلول وقدرات ذات صلة بمجال التأمين إلى زبائنهم البريديين بالتعاون الوثيق مع شركاء آلية المساعدة التقنية في مجال التأمين البريدي، كالشركة (AXA) وشركة التأمين CNP. وستُساعد هذه الجهات الفاعلة من القطاع الخاص في توفير أحدث الابتكارات والأفكار والنماذج لخيارات الحماية في ظل التأمين البريدي دعماً لتنفيذ حلول تأمين شاملة على مستوى الشبكات البريدية. 

وها هو الاتحاد البريدي العالمي يوفر لفائدة المستثمرين المعيَّنين للبلدان الأعضاء في الاتحاد البريدي العالمي فرصة التقدم بطلب للحصول منحة من المنح الممنوحة في إطار برنامج آلية المساعدة التقنية في مجال التأمين البريدي. وسيوفر برنامج آلية المساعدة التقنية في مجال التأمين البريدي تمويلاً أولياً ودعماً عملياً لمساعدة المستثمرين المعيَّنين في تصميم منتجات التأمين ذات الصلة أو تجريبها أو توسيع نطاقها، إما مباشرة أو بالشراكة مع شركات التأمين، والتي تتلاءم مع أهداف الإدماج المالي الوطنية. ولضمان تنفيذ برنامج آلية المساعدة التقنية في مجال التأمين البريدي تنفيذاً فعالاً، ولتحقيق الآثار المرجوة، فإن مشاركة شركاء التأمين وخبرائهم المعنيين في مجال التأمين الشامل لأمر حاسم. وسوف تساعد مشاركة هؤلاء في توفير المعرفة والمشورة والتوصيات بشأن نماذج أعمال التأمين التي سوف يستخدمها المستثمرون المعيَّنون المشاركون، في ضمان نجاح المشروع.


2-	أهداف المشاريع المستوفية للشروط ونطاقها

سيوفر الاتحاد البريدي العالمي تمويلاً أولياً لدعم المشاريع المختارة التي تستوفي المعايير المحددة أدناه (رهناً بإبرام الصك التعاقدي ذي الصلة بين الاتحاد البريدي العالمي والمستثمر المعيَّن المشارك)، مع التركيز تركيزاً شديداً على المشاريع التي تُسهم في تعزيز قدرات التأمين البريدي الشامل وتمكينها ونشرها.

وينبغي أن تتوخى هذه المشاريع تحقيق بعض الأهداف التالية: 
-	إحداث منتجات تأمين شاملة تركز على الزبائن لفائدة الفئات الضعيفة (مثل النساء، والمنشآت الصغرى الصغيرة والمتوسطة، والمزارعين، والشباب، والمسنّين). 
-	تعزيز إحداث منتجات مبتكرة وتبسيط تجربة الزبائن من خلال تبسيط عملية التأمين الشامل التي تراعي حاجات الزبائن، مع المواءمة مع أهداف مشروع آلية المساعدة التقنية في مجال التأمين البريدي. 
-	تنويع منتجات وخدمات المستثمرين المعيَّنين لتشمل عروض التأمين الشامل، وتعزيز حلولهم والاستدامة المالية. 
-	تيسير الشراكات بين مختلف الأطراف الفاعلة، بمن فيهم المستثمرون المعيَّنون ومقدمو خدمات التأمين والحكومات، من أجل تهيئة بيئة مؤاتية لتطوير التمويل الشامل. 
-	دعم الأهداف الوطنية للإدماج المالي. 
-	توفير برامج تدريب لبناء القدرات والتثقيف في مجال التأمين وتوفير منبر لتبادل المعارف. 
-	دراسة ودعم آفاق الأحكام التنظيمية الخاصة بالتأمين البريدي الشامل. 
-	ضمان تحديد آثار المشروع بوضوح في الزبائن، وفي المستثمرين المعيَّنين وفي سياسة الإدماج المالي. 

مجالات التركيز المحتملة
-	تقييم فرص الأعمال في مجال التأمين البريدي الشامل (أي النطاق والآثار وحلول التأمين الشامل المطلوبة)؛
-	تقييم متطلبات الإدارة لخيارات ونماذج الشراكة في مجال التأمين؛ 
-	تحليل الجاهزية التشغيلية للمستثمرين المعيَّنين في مجال التأمين وفرص وفوائد التنويع؛ 
-	استعراض الإجراءات التشغيلية للتكيف مع تقنيات وبيئات عروض التأمين الشامل الجديدة؛ 
-	صياغة مواصفات التأمين البريدي ونماذج الشراكة التجارية؛ 
-	تحديد مقدمي خدمات التأمين الشامل مع مراعاة المبادئ التوجيهية المحلية المنطبقة في مجال المشتريات؛
-	إعداد خطط قطرية للدخول إلى السوق دعماً للشراكات المحلية (بما في ذلك صياغة اقتراحات عطاءات)، الأمر الذي من شأنه أن يؤدي إلى وضع خطط نشر قابلة للتطوير؛
-	استعراض الاستعداد التقني لمؤسسات البريد لنشر قدرات التأمين الشامل ودمجها؛ 
-	إجراء عمليات تقييم تنافسية السوق؛ 
-	تنظيم أنشطة للتسويق والترويج للتأمين الشامل وخطط تثقيفية لتعزيز الوعي بمزايا التأمين الشامل وسبل الوصول إلى الحلول.


3-	تقييم واختيار الاقتراحات

سيستعرض الاتحاد البريدي العالمي اقتراحات المشاريع من حيث النطاق والأهداف والآثار المحتملة في المستخدم النهائي (الزبون). وستُقيَّم جميع الاقتراحات الواردة بالاستناد إلى المعايير التي وضعها الاتحاد البريدي العالمي، بما فيها ما يلي: 
-	مدى توافر إطار قانوني تمكيني محتمل أو قائم لتمكين المستثمرين المعيَّنين من تقديم خدمات التأمين؛
-	مدى التزام الحكومة بتعزيز الإدماج المالي من خلال الشبكات البريدية ودعم المستثمرين المعيَّنين في توفير عروض تأمين شامل؛
-	استعداد الإدارة العليا للمستثمرين المعيَّنين للتأثير أثراً أشد في مجال التأمين الشامل كوسيلة لتحقيق الإدماج المالي؛ 
-	أهمية المشروع المقترح لتحقيق أهداف الإدماج المالي الوطني وآلية المساعدة التقنية في مجال التأمين البريدي؛
-	قدرة المستثمرين المعيَّنين على تنفيذ المشروع المقترح في حدود الأطر الزمنية المحددة؛
-	تحديد فريق المشروع التابع للمستثمر المعيَّن والموارد اللازمة لتنفيذ المشروع محليا تحديداً واضحاً؛ 
-	مدى تركيز المشروع المقترح على الابتكارات لتعزيز الوصول إلى التأمين والتكنولوجيا ونماذج التشغيل وقنوات التوزيع؛
-	مدى تركيز المشروع المقترح على الزبون وغايته لخدمة الفئات الضعيفة من السكان (مثل المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة، والمزارعين، والشباب، والنساء، والمسنّين، وغيرهم من الفئات التي تعاني من نقص في الخدمات)؛
-	أهداف واضحة والتزامات ملموسة بشأن شرائح الزبائن، للمشاركة في المشروع وتبنّيه (مثلاً، عدد المؤمن عليهم، مبالغ الأقساط، أنواع التأمين)؛
-	الانفتاح على خيارات الشراكة الجديدة وعمليات المواءمة ذات الصلة مع الجهات التنظيمية؛
-	الاستعداد لتبني ونشر الدروس المستخلصة وأفضل الممارسات بشأن التأمين الشامل بالعمل مع خبراء برنامج آلية المساعدة التقنية في مجال التأمين البريدي أو مقدمي الخدمات المحليين؛
-	مواءمة مشروع التأمين الشامل مع الاستراتيجية الشاملة للمستثمرين المعيَّنين؛
-	التزامات وأهداف لإطلاق أو توسيع نطاق حلول التأمين البريدي الشامل بنهاية برنامج آلية المساعدة التقنية في مجال التأمين البريدي، بما في ذلك اعتماد العمليات المحددة ونماذج تفعيل العمليات والمنتجات؛
-	توفير تمويل إضافي من قبل المستثمر المعيَّن و/أو شركائه لبدء مشروعه للتأمين الشامل. ويجب أن يكون المستثمر المعيَّن مستعداً للمشاركة في تمويل تكاليف المشروع من خلال المساهمة بمبلغ يعادل 25٪ على الأقل من المنحة المقدمة من الاتحاد البريدي العالمي، أو ما لا يقل عن 000 10 دولار أمريكي (انظر القسم 4 أدناه)؛
-	وتراعي الآثار المتوقعة لمشروع الشمول المالي عوامل مختلفة، منها ما يلي:
الأهداف من حيث أعداد وشرائح الزبائن البريديين، وأنواع حلول التأمين التي سيتم نشرها؛
مقارنة بين الأهداف المتوخاة ووضع السوق الحالي لتقدير حصة السوق؛ 
الآثار المتوقعة للمشروع في المستثمر المعيَّن المعني والمساهمات المقدمة له؛
الآثار المتوقعة للمشروع في الأهداف الوطنية للإدماج المالي والمساهمة فيها.


4-	مبادئ التمويل

التخصيص المالي وفترة التنفيذ

سيمنح الاتحاد البريدي العالمي مبلغاً أقصاه 000 40 دولار أمريكي لكل مشروع مختار، رهناً بإبرام الصك التعاقدي ذي الصلة بين الاتحاد البريدي العالمي والمستثمر المعيَّن المشارك.

يجب ألا تتجاوز فترة تنفيذ المشروع 12 شهراً.

التمويل المناظر

من المتوقع أن يساهم المستفيدون من المشروع في تكاليف المشروع بمبلغ يعادل 25٪ على الأقل من المنحة التي يقدمها الاتحاد البريدي العالمي، أو ما لا يقل عن 000 10 دولار أمريكي (على سبيل المثال، إذا منح الاتحاد البريدي العالمي مبلغ أقصى قدره 000 40 دولار أمريكي لمشروع مختار، فستكون مساهمة المستثمر المعيَّن بمبلغ 000 10 دولار أمريكي (بميزانية إجمالية قدرها 000 50 دولار أمريكي). وفي ظل ظروف استثنائية، وعندما يكون ذلك مبرراً، قد ينظر الاتحاد البريدي العالمي في قبول حصة أقل أو مبلغ أقل من التمويل المشترك.

كما يجب أن يشير المستفيدون إلى أي مساهمة يقدمها شركاؤهم.

النفقات المستوفية للشروط

ومن المتوقع أن تغطي المنحة التكاليف المتعلقة بالمجالات المواضيعية الرئيسية الأربعة لبرنامج آلية المساعدة التقنية في مجال التأمين البريدي:
-	حلول التأمين وتصميم المنتجات
-	التكامل التقني
-	التسويق وتفعيل الزبائن
-	محو الأمية في مجال التأمين وبناء القدرات 

وتجدر الإشارة إلى أن التخصيص الفعلي للأموال لكل مجال مواضيعي سيحدد في الصك التعاقدي بين الاتحاد البريدي العالمي والمستثمر المعيَّن المشارك.


5-	إجراء تقديم الطلب

	/
	يجب أن تتبع جميع اقتراحات المشاريع النموذج الوارد في الملحق 1. 

ويمكن تحميل النموذج أيضا بالنقر على الرابط الآتي: 
https://www.upu.int/en/universal-postal-union/activities/financial-services#financial-inclusion

أو يمكن طلبه بتوجيه بريد إلكتروني إلى العنوان الآتي: PITAF@upu.int



ويجب أن تشمل الطلبات المستندات التالية بنسق PDF:
	
/
	-	نموذج اقتراح المشروع (الملحق 1)؛
-	نموذج ميزانية المشروع (الملحق 2)؛



ويجب أن تُقدّم الطلبات باللغة الإنكليزية أو اللغة الفرنسية (لغتا عمل المكتب الدولي للاتحاد البريدي العالمي).

ويجب أن تُرسل الطلبات إلكترونياً إلى العنوان الإلكتروني الآتي PITAF@upu.int حتى أجل أقصاه 29 أغسطس/آب 2025. 

ولن يُنظر في الطلبات التي لا تستوفي المتطلبات المذكورة أعلاه.

جهة الاتصال:

البريد الإلكتروني: PITAF@upu.int.
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