	[image: upu_logotype_black-white_positive_4]
	





-3-






دعوة إلى تقديم مشاريع لعام 2025


الآلية الثانية للمساعدة التقنية في مجال الإدماج المالي البريدي للاتحاد البريدي العالمي (FITAF 2)


توسيع قدرات التمويل البريدي الرقمي الشامل على الصعيد العالمي من أجل تعزيز الإدماج المالي









برنامج الآلية الثانية للمساعدة التقنية في مجال الإدماج المالي البريدي


2025


	جدول المحتويات
	الصفحة

	
	

	1-	معلومات أساسية
	3

	
	

	2-	أهداف المشاريع المستوفية للشروط ونطاقها
	4

	
	

	3-	تقييم واختيار الاقتراحات
	4

	
	

	4-	التكاليف المتوقعة لتنفيذ المشروع
	5

	
	

	5-	إجراء تقديم الطلب
	6

	
	

	الملاحق
	

	
	

	الملحق 1: نموذج اقتراح المشروع
	

	
	

	الملحق 2: نموذج المساهمة المالية
	



[bookmark: _Toc20148258][bookmark: _Toc153073158][bookmark: _Ref526581552][bookmark: _Toc332966896][bookmark: _Toc43914694][bookmark: _Toc59526402][bookmark: DDE_LINK2]

[bookmark: _Toc203137834][bookmark: _Toc153073159][bookmark: _Toc435926701]1-	معلومات أساسية

تمثل الشبكات البريدية على الصعيد العالمي بوابة مهمة لتمكين الخدمات المالية الرقمية بما يعزز الإدماج المالي والتواصل مع قاعدة متنوعة من الزبائن البريديين الذين لا يحصلون على خدمات كافية ولا يملكون حسابات مصرفية ويتمتعون بعلاقة تقارب كبيرة مع المجتمع البريدي. ويمكن للمستثمرين المعيَّنين عند تزويدهم بالمنتجات والشراكات والتكنولوجيات المناسبة تعزيز قدراتهم في مجال الإدماج المالي لتقديم حلول الدفع والادخار والتأمين الشامل والتمويل الصغير.

ومن شأن هذه القدرات الاستراتيجية والفريدة التي تتمتع بها الشبكة البريدية فيما يتعلق بالوصول إلى الزبائن الذين لا يحصلون على خدمات كافية أن تتيح نشر نماذج المشاركة في الإدماج المالي بالتعاون مع القطاع الخاص والجهات الفاعلة في النظام المحلي. وإن متانة هذا التعاون بين القطاعين العام والخاص في السعي إلى تحقيق أهداف الإدماج المالي المشتركة كبيرة جداً. وتتيح هذه الشراكات للمستثمرين المعيَّنين النفاذ إلى الأدوات والحلول المبتكرة التي تزيد من مستوى مساهمتهم في تحقيق أهداف الإدماج المالي على الصعيد الوطني. 

وفي أعقاب إحداث آلية المساعدة التقنية في مجال الإدماج المالي البريدي للاتحاد البريدي العالمي، والذي تم تقديمه في عام 2023 بالتعاون مع مؤسسة Visa ومؤسسة Gates Foundation، أنشأ الاتحاد البريدي العالمي برنامجاً جديداً بالشراكة مع مؤسسة Visa Europe Limited، وهي الآلية الثانية للمساعدة التقنية في مجال الإدماج المالي البريدي للاتحاد البريدي العالمي (FITAF 2). وسيركز هذا البرنامج الجديد على تعزيز دور المستثمرين المعيَّنين في تقديم حلول وقدرات الإدماج المالي ذات الصلة لزبائنهم البريديين. وستشارك المؤسسة Visa في البرنامج بصفة استشارية لتقديم أحدث الابتكارات والرؤى، بالإضافة إلى نماذج توسيع نطاق الخدمات المالية الرقمية الشاملة الجديدة.

ويتيح الاتحاد البريدي العالمي، من خلال برنامج الآلية الثانية للمساعدة التقنية في مجال الإدماج المالي البريدي، الفرصة للمستثمرين المعيَّنين في البلدان الأعضاء في الاتحاد البريدي العالمي لتقديم طلبات المشاريع وبرامج الإدماج المالي. وتهدف هذه المشاريع إلى دعم المستثمرين المعيَّنين المشاركين من خلال إجراء تقييم كامل لمستويات استعدادهم الحالي للإدماج المالي، وذلك من أجل تعزيز قدراتهم في مجال الإدماج المالي الرقمي.

ويمكن تلخيص النتائج المتوقعة من مشاركة المستثمر المعيَّن في الآلية الثانية للمساعدة التقنية في مجال الإدماج المالي البريدي على النحو التالي: 
-	تقييم كامل لمستوى استعداد المستثمر المعيَّن للإدماج المالي الرقمي؛
-	تحديد المنتجات والحلول اللازمة من أجل تعزيز و/أو تحسين حلول الإدماج المالي الرقمي الجديدة/القائمة بما يضمن التنوع الذي يزيد من القدرة على التطور؛ 
-	تقديم التوصيات، استناداً إلى عملية تقييم السوق، لاعتماد نماذج التشغيل والشراكة المالية الشاملة الأكثر قابلية للتطبيق لتكون جزءاً من خطط استراتيجية التنمية البريدية؛
-	تعزيز قدرة المستثمر المعيَّن على توسيع نطاق حلوله الحالية من خلال الدعوة لتقديم عروض بشأن منتجات وحلول جديدة أو تيسير الشراكات التي من شأنها أن تحسن قدرات المستثمرين المعيَّنين في مجال الإدماج المالي مع الامتثال لنظم المشتريات المحلية؛
-	مساعدة المستثمر المعيَّن ودعمه في المساهمة في تحقيق أولويات الإدماج المالي على الصعيد الوطني. 

ومن أجل ضمان التنفيذ الفعال للبرنامج وتحقيق التأثيرات المرجوة منه، سيعمل خبراء المؤسسة Visa وممثلوها المحليون جنباً إلى جنب مع فريق المشروع FITAF 2 والمستثمرين المعيَّنين طوال دورة حياة المشروع على تقديم أفضل الممارسات العالمية والرؤى المحلية. وتتمثل النتيجة المرتقبة للمشروع بالنسبة إلى المستثمرين المعيَّنين المشاركين في تطوير خطط توسيع نطاق الإدماج المالي البريدي والإطار المرتبط بها، بما في ذلك نماذج النشر، وتنويع المنتجات/الحلول، وخيارات الشراكة، والتركيز على شريحة الزبائن، وإذكاء وعي الزبائن ونماذج الاستخدام.
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سيتيح الاتحاد البريدي العالمي دعم المشاريع المختارة التي تستوفي المعايير المحددة أدناه (رهناً بإبرام الصك التعاقدي ذي الصلة بين الاتحاد البريدي العالمي والمستثمر المعيَّن المشارك)، مع التركيز تركيزاً شديداً على المشاريع التي تُسهم في تعزيز قدرات الإدماج المالي الرقمي وتمكينها ونشرها.

وينبغي أن تركز هذه المشاريع على المجالات التالية:
-	التقييم الكامل لاحتياجات شريحة الزبائن في مجال الخدمات المالية الرقمية البريدية مع التركيز على المنشآت الصغرى الصغيرة والمتوسطة والنساء وصغار المزارعين والشباب وغيرهم من الفئات التي تعاني من نقص في الخدمات. 
-	المنتجات والحلول والبنية التحتية للخدمات المالية الرقمية البريدية الأكثر ملاءمة وإبداعاً لكل شريحة من الزبائن، بما يتماشى مع الأحكام التنظيمية.
-	خطط التعليم ومحو الأمية وبناء القدرات، بما في ذلك نماذج الاستخدام والتفعيل.
-	خطط المشروع الخاصة بكل بلد واقتراحات بشأن نماذج تفعيل شراكات الخدمات المالية الرقمية البريدية وخطط طرح المنتجات في السوق للبحث عن شركاء محليين في مجال الخدمات المالية الرقمية.
-	اقتراح قيمة الخدمات المالية الرقمية للمستثمرين المعيَّنين، مثل التأثيرات على التنمية البريدية، و/أو الوفورات في التكاليف، و/أو توليد الإيرادات، و/أو الوصول الرقمي، و/أو الشراكات الحكومية، و/أو التعليم في المجال المالي، و/أو شراكات نظام الخدمات المالية الرقمية، و/أو أهداف الإدماج المالي على الصعيد الوطني.


[bookmark: _Toc203137836]3-	تقييم واختيار الاقتراحات

سيستعرض الاتحاد البريدي العالمي اقتراحات المشاريع من حيث النطاق والأهداف والآثار المحتملة على مستوى المستخدم النهائي (الزبون). وستُقيَّم جميع الاقتراحات الواردة بالاستناد إلى المعايير التي وضعها الاتحاد البريدي العالمي، بما فيها ما يلي: 
-	إطار قانوني وتنظيمي تمكيني وسجل حافل في تقديم الخدمات المالية الرقمية بشكل مباشر أو من خلال الشراكات.
-	فرص التوافق مع المبادرات الحكومية الرامية إلى تعزيز الإدماج المالي على مستوى المستثمر المعيَّن، مثل مشاريع الصرف الحكومية المنفذة من خلال المستثمر المعيَّن.
-	التزام الإدارة التنفيذية للمستثمر المعيَّن بإعطاء الأولوية لتطوير الخدمات المالية الرقمية في إطار دعم أهداف الإدماج المالي على الصعيد الوطني.
-	مدى ملاءمة المشروع المقترح لأولويات الإدماج المالي/التمويل الشامل على المستوى الوطني والنهوض بنظم الخدمات المالية الرقمية وفقاً لأهداف البرنامج.
-	مستويات الجاهزية والقدرات والموارد على مستوى المستثمر المعيَّن من أجل تنفيذ المشروع وفقاً للمبادئ التوجيهية المتعلقة بموعد إطلاق المشروع.
-	إتاحة الموارد اللازمة للخدمات المالية الرقمية على مستوى المستثمر المعيَّن للتواصل مع شركاء الخدمات المالية الرقمية المحليين من أجل تنفيذ المشروع.
-	الأهداف المحددة للمشروع من أجل تنفيذ أحدث الابتكارات في مجال الخدمات المالية الرقمية بغية تعزيز الأدوات التكنولوجية وتنويع عروض منتجات الخدمات المالية الرقمية والنماذج التشغيلية وقنوات التوزيع لتحسين مستوى الخدمة المقدمة للزبائن البريديين. 
-	التزامات محددة بوضوح فيما يتعلق بإشراك واستقطاب وتنشيط شريحة (شرائح) الزبائن المستهدفة لمنتجات وحلول الخدمات المالية الرقمية.

تقييم الآثار المترتبة على المشروع

سيجري قياس التأثيرات المحتملة للمشروع على الإدماج المالي من خلال التقييمات الكمية والنوعية لنتائج المشروع وقد تشمل مؤشرات الأداء الرئيسية التالية:
-	تقديم حلول الخدمات المالية الرقمية ذات الصلة للشرائح المستهدفة من الزبائن البريديين.
-	تقديم توصيات بشأن خطط النشر المستدامة للسماح للمستثمرين المعيَّنين بتنويع منتجات وحلول الخدمات المالية الرقمية الخاصة بهم، فضلاً عن توليد إيرادات بريدية مستدامة وقابلة للتطوير لخدمة الزبائن بشكل أفضل ودعم أهداف الإدماج المالي على الصعيد الوطني. وسيتولى المستثمرون المعيَّنون نشر هذه الحلول وفقاً لعمليات الشراء المحلية المعمول بها.
-	وضع منهجية تتيح تتبع أعداد الزبائن واستخداماتهم. 
-	إثبات المساهمة في تحقيق أهداف الإدماج المالي الوطني والمكاسب المحققة من حيث الكفاءة.
-	احتمال توليد إيرادات جديدة وتحسين العمليات على مستوى الكيان المشارك.
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لن يكون هناك تخصيص مالي مباشر من الاتحاد البريدي العالمي للمستثمرين المعيَّنين كجزء من مشاركتهم في هذا البرنامج.

وتقدر التكاليف المتوقعة المرتبطة بتقييمات المشروع FITAF 2 الكاملة من البداية إلى النهاية وبالتحقق من جاهزية المشروع من الناحية الفنية وتطوير خطط النشر والتوسع النهائية على مستوى السوق بما يصل إلى 000 150 دولار أمريكي لكل مشروع فردي. وسيغطي البرنامج هذه التكاليف. 

ويجب ألا تتجاوز فترة تنفيذ المشروع 12 شهراً.

التمويل المشترك

يمكن للجهات المستفيدة من المشروع أن تقترح طواعية تقديم مساهمات مالية وفقاً لاحتياجاتها الخاصة لمزيد دعم المشروع FITAF 2 الخاص بها.

ولا تشكل هذه المساهمات المالية شرطاً إلزامياً للمشاركة في البرنامج FITAF 2.
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	/
	يجب أن تتبع جميع اقتراحات المشروع النموذج الوارد في الملحق 1.



ويمكن تحميل النموذج أيضاً بالنقر على الرابط الآتي: 
www.upu.int/en/universal-postal-union/activities/financial-services#financial-inclusion.

كما يمكن طلب النموذج من خلال إرسال رسالة بريد إلكتروني على العنوان الإلكتروني FITAF@upu.int.

ويجب أن تشمل الطلبات المستندات التالية بنسق PDF:
	
/
	-	نموذج اقتراح المشروع (الملحق 1)؛
-	نموذج المساهمة المالية (الملحق 2) (عند الاقتضاء - يستخدم فقط إذا قرر المستثمر المعيَّن تقديم دعم مالي فيما يخص المشروع). 



ويجب أن تُقدّم الطلبات باللغة الإنكليزية أو اللغة الفرنسية (لغتا عمل المكتب الدولي للاتحاد البريدي العالمي).

ويجب أن تُرسل الطلبات إلكترونياً إلى العنوان الإلكتروني PITAF@upu.int حتى أجل أقصاه 3 سبتمبر/أيلول 2025.

ولن يُنظر في الطلبات التي لا تستوفي المتطلبات المذكورة أعلاه.

جهة الاتصال: FITAF@upu.int.
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