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Всемирный почтовый союз является межправительственной организацией и специализированным учреждением системы Организации Объединенных Наций со 192 странами-членами, уполномоченным «стимулировать устойчивое развитие качественных, эффективных и доступных универсальных почтовых услуг в целях содействия связи между жителями планеты».

ВПС является основной организацией почты, межправительственной по своему характеру, с концепцией более широкого участия сектора, заложенной в его миссии и стратегии. Как было признано Абиджанским конгрессом (резолюция C 11/2021), доступ более широких участников почтового сектора к продуктам и услугам ВПС будет способствовать реализации миссии ВПС, изложенной в Уставе ВПС.

В частности, это поможет продвижению миссии ВПС в сферах сотрудничества и взаимодействия между заинтересованными сторонами, а также в обеспечении удовлетворения меняющихся потребностей граждан. Эта работа была продолжена Административным советом, который создал специальную целевую группу для более тщательного изучения этого вопроса.

Как ключевая заинтересованная сторона в этой быстро меняющейся среде, ваше мнение имеет неоценимое значение для продвижения этой работы. Приведенный ниже вопросник направлен на сбор дополнительной информации о состоянии почтовых рынков в вашей стране и изучение потенциальных путей и условий для открытия ВПС более широким кругам почтового сектора.


Инструкции по опросу

Этот опрос является конфиденциальным.

Индивидуальные ответы не будут переданы заинтересованным сторонам. Мы представим сводные ответы соответствующим органам ВПС с целью облегчения принятия решений.

Для целей данного вопросника будут использоваться следующие определения:
· Термин «более широкие участники почтового сектора» (WPSP) относится к любой заинтересованной стороне, которую можно рассматривать как часть более широкого почтового сектора. Сюда входят, но не ограничиваются ими, почтовые операторы, отличные от операторов, назначенных страной-членом ВПС, интернет-магазины, курьерские компании, поставщики логистических услуг, поставщики финансовых услуг, авиакомпании, железнодорожные и другие транспортные компании, таможенные организации, поставщики почтовых и связанных с почтовой отраслью решений, ассоциации клиентов, профессиональные союзы или ассоциации почтовых работников.
· Термин «назначенный оператор» (НO) относится к оператору(-ам), назначенному(-ым) национальным правительством и/или регулирующим органом для выполнения определенного количества обязательств, связанных с предоставлением почтовых услуг. В большинстве стран НО является в прошлом почтовым оператором, обычно известным как «почтовая служба» или «почтовое отделение».

Пожалуйста, ответьте на все вопросы как можно точнее и отправьте письмо по адресу TF.Openingup@upu.int до 26 августа 2022 года.






Контактная информация

	ФИО и должность контактного лица

	❑ Г-жа	❑ Г-н

	Название организации


	Адрес электронной почты и номер телефона контактного лица



	Страна

	




Раздел I: Исходная информация 	Да	Нет

1. Какая из следующих категорий лучше всего описывает вашу организацию? (Пожалуйста, выберите одну):
❑	Почтовые операторы (кроме оператора(-ов), назначенного(-ых) страной-членом ВПС)
❑	Интернет-магазин
❑	Курьерские компании
❑	Поставщики логистических услуг
❑	Поставщики финансовых услуг 
❑	Авиакомпании
❑	Железнодорожные компании
❑	Другие транспортные компании
❑	Поставщики почтовых или связанных с почтовой отраслью решений
❑	Ассоциация клиентов 
❑	Профессиональный союз или ассоциация почтовых работников
❑	Таможенные организации
❑	Другое ( пожалуйста, укажите ниже):
	





2.	Сотрудничает ли ваша организация с назначенным оператором (операторами) вашей страны (почтой) в предоставлении продуктов и услуг клиентам? 		
Если вы ответили «Да», пожалуйста, ответьте на вопросы 3 и 4; если вы ответили «Нет», перейдите к вопросу 5.

3.	В каких сферах бизнеса ваша организация сотрудничает с Почтой? (Пожалуйста, выберите все подходящие варианты)
❑	Услуги по доставке физических писем и документов
❑	Услуги доставки отправлений, содержащих товары (мелкие пакеты и посылки)
❑	Услуги экспресс-доставки писем и документов
❑	Услуги экспресс-доставки товаров
❑	Услуги доставки посылок 
❑	Сдача/приемка через почтовый ящик/камеру хранения или другие почтовые услуги (включая электронные услуги)
❑	Почтовые платежные услуги 
❑	Государственные услуги/услуги для граждан (например, официальные документы)
❑	Денежные переводы или телеграфные услуги 
❑	Другие финансовые услуги (например, страхование)
❑	Другое (просьба указать ниже):
	





4.	Почему ваша организация сотрудничает с почтой? (Пожалуйста, выберите все подходящие варианты)
❑	Для взаимодействия, чтобы обеспечить доставку из конца в конец клиентам (например, доставка до двери в отдаленные районы, международная доставка и т.д.)
❑	Чтобы воспользоваться общей логистической инфраструктурой (отделения, сортировочные центры, фуры, хабы и т. д.)
❑	Чтобы воспользоваться их возможностями или опытом в предоставлении финансовых услуг клиентам
❑	Для сотрудничества в предоставлении дополнительных услуг клиентам
❑	Для снижения эксплуатационных расходов
❑	Для увеличения доходов
❑	Чтобы воспользоваться единой почтовой сетью
❑	Чтобы воспользоваться общими мировыми стандартами
❑	Другое (пожалуйста, укажите ниже):
	






[bookmark: _heading=h.tyjcwt]Раздел II: Возможность принятия решений в ВПС более широкими участниками почтового сектора 

	Да	Нет

5.	Знаете ли вы о Всемирном почтовом союзе, его мандате и технической и нормативной работе, проводимой ВПС? 		

6.	Знаете ли вы о Консультативном комитете (КК) ВПС и о работе, которую он проводит для учета мнений WPSP в работе ВПС? 		

7.	Если вы ответили «Да» на вопрос 5 или 6, заинтересованы ли вы в том, чтобы присоединиться к КК ВПС и внести больший вклад в его работу? 		

8.	Считаете ли вы, что WPSP должны играть роль в процессе принятия решений в ВПС? 		
Если вы ответили «нет» на вопрос 8, перейдите к вопросу 10; если вы ответили «да», перейдите к вопросу 9.

9.	В какой степени, по вашему мнению, WPSP следует разрешить участвовать в принятии решений, касающихся следующих областей деятельности ВПС?
Обозначения:
–	Полные права: полное право голоса, присутствия, выступления и представления
–	Участники: право присутствия, выступления и представления
–	Наблюдатели: права на участие и выступления
–	Не разрешается: не должен быть вовлечен в эту область деятельности
	Области деятельности[footnoteRef:1] [1:  Этот список не является исчерпывающим; он включает ключевые предметные области ВПС. Целевая группа может изучить дополнительные области деятельности. Признается, что некоторые основные области деятельности, такие как таможенная обработка почтовых отправлений и почтовая безопасность, могут регулироваться другими международными договорами. Однако вопросы относятся к тем элементам, которые регулируются Актами ВПС.] 

	Полно-правие
	Участник
	Наблю-датель
	Не разре-шается

	Договоры и международные соглашения в рамках правового поля, предоставляемого ВПС
	Н/Д[footnoteRef:2] [2:  Согласно резолюции C 11/2021 Абиджанского конгресса, ВПС останется межправительственной организацией; как таковые, полные права на создание и изменение договоров и международных соглашений останутся частью компетенции стран-членов ВПС.] 

	❑
	❑
	❑

	Разработка продукта
	❑
	❑
	❑
	❑

	Системы оплаты
	❑
	❑
	❑
	❑

	Системы клиринга
	❑
	❑
	❑
	❑

	Стандарты ВПС 
	❑
	❑
	❑
	❑

	Платформы почтовых технологий (IFS, IPS, GMS и т.д.)
	❑
	❑
	❑
	❑

	Таможня
	❑
	❑
	❑
	❑

	Почтовая безопасность
	❑
	❑
	❑
	❑

	Качество услуг
	❑
	❑
	❑
	❑

	Разрешение спорных вопросов
	❑
	❑
	❑
	❑



Другие области деятельности для рассмотрения целевой группой (просьба уточнить, с указанием прав)
	








Раздел III: Интеграция более широких участников почтового сектора в организационную структуру ВПС 

Основываясь на соответствующих решениях Конгрессов в Стамбуле и Абиджане (см. Приложение 1), в которых признается, что расширенный доступ WPSP к продуктам и услугам Союза будет способствовать выполнению миссии ВПС, следующие вопросы направлены на то, чтобы получить рекомендации относительно того, к каким продуктам и услугам WPSP могут захотеть получить доступ.

10.	Как участник более широкого круга почтового сектора, к каким из следующих продуктов и услуг ВПС вы хотели бы получить доступ? (Пожалуйста, выберите все, что применимо. Краткое описание этих услуг, предоставляемых ВПС, см. в Приложении 2.)
	Доступ к документам и мероприятиям/заседаниям ВПС
	

	Доступ к адресам и спискам контактов и другим документам Союза
	❑

	Посещение любых мероприятий/заседаний, организованных всеми органами ВПС (возможные исключения собраний ограниченного состава постоянных групп и вспомогательных органов, финансируемых пользователями)
	❑

	Участие в заседаниях советов ВПС и их вспомогательных органов
	❑

	Доступ к поддержке Международного бюро (секретариата МБ)
	

	Брифинги и учебные занятия по правовым аспектам, организуемые МБ
	❑

	Выгоды от мероприятий по наращиванию потенциала, финансируемых ВПС
	❑

	Командировки ВПС по сертификации по запросу
	❑

	Предоставление услуг по обучению и наращиванию потенциала
	❑

	Решения по целенаправленному анализу, исследованиям и изучению тенденций рынка
	

	Предоставление WPSP исследовательских и аналитических услуг ВПС
	❑

	Предоставление консультационных услуг по решениям ВПС
	❑

	Решения для улучшения взаимодействия и взаимосвязи инфраструктур
	

	Решения по оплате (можно ли расширить сферу действия соглашений по оплате между операторами, чтобы охватить WPSP)
	❑

	Доступ к пакету ИТ-решений первого уровня Центра почтовых технологий
	❑

	Инструменты поддержки цепочки поставок (мониторинг и измерение, анализ данных, расчеты и розничная торговля, комплексные операционные ИТ-системы)
	❑

	Решения PosTransfer (платформа мгновенных платежей, запросы клиентов)
	❑

	Мобильные приложения для почтовых платежей (клиенты и почтовые пользователи)
	❑

	PPS*Clearing (услуга клиринга почтово-финансовых услуг)
	❑

	Решения по обработке исключений для цепочки поставок
	❑

	Мобильные приложения для глобального отслеживания из конца в конец
	❑

	Расширенный сбор данных для электронной коммерции (Edge) глобальной системы мониторинга (GMS). Эта услуга GMS обеспечивает автоматический сбор данных об идентификаторах пакетов, емкостей и других почтовых физических отправлений с помощью технологии RFID)
	❑

	GMS Edge Enterprise (инструмент, который работает наряду с GMS Edge и генерирует информацию для поддержки различных бизнес-процессов, таких как управление операциями, управление ресурсами, безопасность, продажи и маркетинг)
	❑

	GMS Stream (безопасная передача электронных автоматических сообщений. Данные RFID могут передаваться третьим лицам для нескольких приложений)
	❑

	Коды центров обработки международной почты (ЦОМП) (может ли быть расширен доступ к кодам ЦОМП, на каких условиях и в отношении каких почтовых потоков)
	❑

	Почтовая безопасность, включая сертификацию S58/S59 и инструмент поиска опасных грузов (DGST)
	❑

	Доступ к интернет-домену верхнего уровня .POST
	❑

	Решения для адресации: интерфейс прикладного программирования для проверки адресов вплоть до уровня помещения
	❑

	Содействие обмену криптовалютой между участниками почтовой сети
	❑


11.	Какую пользу вы могли бы дать/принести ВПС, если бы смогли расширить взаимодействие с ним? Пожалуйста, выберите все подходящие варианты:
❑	Предложение населению новых почтовых услуг,  что повысит тем самым актуальность сети ВПС.
❑	Обоюдная взаимосвязь в отношении электронных платформ
❑	Обоюдная взаимосвязь в отношении физических сетей доставки
❑	Обеспечение доступа к новым технологиям, знаниям и опыту
❑	Оплата существующих продуктов и услуг ВПС
❑	Финансирование разработки новых продуктов и услуг ВПС
❑	Участие во внебюджетном финансировании проектов ВПС со стороны ВПС
❑	Другое (пожалуйста, укажите ниже):
	






Раздел IV: Основные справочные документы и дополнительные комментарии

Пожалуйста, предоставьте ссылки на любые соответствующие документы, которыми вы, возможно, захотите поделиться по этой теме (например, информация о существующих партнерствах). Пожалуйста, укажите, является ли эта информация конфиденциальной.
	




Пожалуйста, добавьте любые другие комментарии, предложения или проблемы, которые вы хотели бы высказать по теме открытия ВПС для более широких кругов участников почтового сектора.
	




Большое спасибо за участие в этом опросе. 

Пожалуйста, верните заполненный вопросник как можно скорее по адресу: TF.Openingup@upu.int до 26 августа 2022 года. 


Приложение 1: резолюция Абиджанского конгресса C 11/2022

Приложение 2: Краткое описание продуктов и услуг ВПС
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