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INDICATEURS DE PERFORMANCE
Chiffres cumulés sur fannée

SUIVI des delas

1a: Nombre des mandats

emen

payés

céc-15

cécembre 2015 Evolution 15->14

20,0%
Pourcentage de mandats payés en moins de 2 jours 62,8% 54,6%) 8,2pt
Pourcentage de mandats payés entre 3 et 4 jours 14,5% | 18,1%) -3.6pt
Pourcentage de mandats payés a plus de 4 jours 22,7%! 27,2%| -4,5pt

1b : Nombre des mandats émis et payés par les partenaires ‘ | 9,7%
Pourcentage de mandats payés en moins de 2 jours 54.7% 53,2%! 1,5pt
Pourcentage de mandats payés entre 3 et 4 jours 21,5%| 24,8%| -3,3pt
Pourcentage de mandats payés a plus de 4 jours 23,9%| 22.1%‘; 1.8pt

Indicateur 2 Taux de service rendu
2a : Nombre de mandats regus

17.2%

agn sl A ) 3 el Jli

Pourcentage de mandats payés 93,1% 97,0%! -3.9pt
2b : Nombre de mandats émis 9,4%
Pourcentage de mandats payés 95,3%| 97,4%, -2,1pt
Indicateur 3 Taux d’oppositions traitées dans un délai inférieur a 2 jowrs p7 ——
Nombre de demandes d'oppositions regues | 165 93 ‘ 77,4%
Pourcentage de demandes traitées en moins de 2 jours 96,4% | 95,7% 0,7pt
Nombre de demandes d'oppositions émises ! 108 : 112 |ae%
Pourcentage de demandes traitées en moins de 2 jours | 61,1% 5§3,6%) 7.5pt
INDICATEURS DE QUALITE
Chifires curmulés sur l'année Année 2013 Année 202 Eveluton 1)
Nombre 10tal de connexions 66 21 7556%
mols ¢ plus fort ottohre 283
moie e plus faible novemnbre 66
ndl Taux de fichiens en rejet of " ph
Nombre de Nichiers en réceptio a821 5197 1.2%
taux de rejet r 0.2% 0.2% 0,001
Nomixe de fichiers en Gmission 2395 23448 2,1%
taux de rejet 4 1.4% 05% 0,91
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