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 مقدمة -١
 

 ً َ رسѧѧѧѧَ المُ  البریدیة الدفع لأذون بالنسѧѧѧѧبة الخدمة نوعیة( ١١٠١ المادة من ٥-١ إلى ١-١ من للبنود وفقا  بالطریق ةل
 إلى بالنسѧѧѧѧѧѧѧѧبة الخدمة لنوعیة الدنیا المعاییر تتمثل البریدیة، الدفع خدماتب الخاص الاتفاق نظام من) الإلكتروني

َ رسَ المُ  البریدیة الدفع أذون   :یلي فیما المستند ھذا في المبینة الإلكتروني بالطریق ةل
  ؛المكتب الدولي بیاناتتحیین قاعدة   -
 ؛المحدد الوقت في البریدیة الدفع أذون معالجة  -
  ؛المحدد الوقت في الإلغاء  -
ُ  التي الاستعلامات من المئویة النسبة  -   ؛المحدد الوقت في عالجت
  .في المھل المحددة تعُالج التي المطالبات منالمئویة  النسبة  -
 

 البریدیة الدفع أذون
 

 بالطریق ةلَ رسѧѧѧѧѧѧѧَ المُ  البریدیة الدفع أذون على تطبیقھا الواجب الخدمة لنوعیة الدنیا المعاییر المسѧѧѧѧѧѧѧتند ھذا دیحدَّ 
  :التالیة البریدیة الدفع خدمات إطار في الإلكتروني

ً  مدفوعة حوالة - C2C( النقدیة الحوالة  -   ؛)نقدا
 ؛)حساب من مبلغ خصم - A2C( الدفع حوالة  -
ً  مبلغ تحویل - C2A( التورید حوالة  -  ؛)حساب إلى نقدا
 .)حساب إلى حساب من التحویل - A2A( البریدي التحویل  -
 
ً  أعلاه المذكورة ةالإلكترونی البریدیة الدفع خدمات من خدمة لكل ختلفانم زمنیان إطاران ددَّ حَ یُ   لسѧѧѧѧѧѧѧѧرعةل وفقا

 :لزبائنا إلى الخدمات ھذه من خدمة كل بھا تقدم التي
  ؛عادیة خدمة  -
 .عاجلة خدمة  -
 

 الإلغاء
 
َ یُ  َ رسѧѧѧѧѧѧَ المُ  البریدیة الدفع أذون لإلغاء المحدد الزمني الإطار المسѧѧѧѧѧѧتند ھذا نیِّ ب ً  الإلكتروني بالطریق ةل  لأحكام وفقا

  .البریدیة الدفع خدماتب الخاص الاتفاق نظام من) الإلغاء طلبات معالجة( ١٦٠٤ المادة
 

 الاستعلامات
 

َ رسѧѧѧѧَ المُ  البریدیة الدفع بأذون الصѧѧѧѧلة ذات الاسѧѧѧѧتعلامات من المئویة النسѧѧѧѧبة أیضѧѧѧѧا المسѧѧѧѧتند ھذا یبین  بالطریق ةل
 الخاص الاتفاق نظام من) المعالجة ھلمُ ( ١٩٠٢ المادة بموجب المحدد الوقت في معالجتھا الواجب الإلكتروني

  .البریدیة الدفع خدماتب
  

 المسѧѧѧѧѧѧѧتثمر یقدمھا التي ةلكترونیالإ البریدیة الدفع خدمات نوعیة متقیی معاییر ١ الملحق یحدد ذلك، على وعلاوة
  .المستند ھذا في مُبیََّنةَ ھي كما ،المعیَّن
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  التطبیق نطاق -٢
 

َ رسَ المُ  البریدیة الدفع أذون على تطبیقھا الواجب الخدمة نوعیة معاییر المستند ھذا فیعُرِّ   الإلكتروني بالطریق ةل
 .الدنیا والقیاسات المتطلبات المستند ویشمل العالمیة الإلكترونیة البریدیة الدفع شبكة كامل مستوى على

  
 القیمة رد حوالات على المستند ھذا في المبینة البریدیة الدفع بأذون الخاصة الخدمة نوعیة معاییر تطبیق ویجوز

ً  ،)البریدیة الدفع خدماتب الخاص الاتفاق من ٥-١-١ المادة(  مقابل البعیثة ملِ مُسѧѧѧѧѧѧѧتَ  یختارھا التي لخدمةبا رھنا
 .القیمة تأدیة مقابل البعیثة مُرسِل یحدده الذي المبلغ لسداد القیمة تأدیة

  
  
 معیاریة مراجع -٣
 

 :المستند ھذا في الواردة الأحكام لتنفیذ الضروریان المرجعیان المستندان یلي فیما یرد
 ؛البریدیة الدفع بخدمات الخاص الاتفاق  -
  .البریدیة الدفع بخدمات الخاص الاتفاق نظام  -
  
 
 وتعاریف مصطلحات -٤
 

 فيو العالمي البریدي الاتحاد معاییر مسѧѧѧرد في المسѧѧѧتند ھذا في المسѧѧѧتعملة المصѧѧѧطلحات من عدد تعاریف ترد
  .المراجع قائمة فيو ینمعیاری ینكمراجع امإلیھ المشار المستندین

  
 
 البریدیة الدفع خدمات -٥
 

ً  التالیة المبادئ تمثل   :الخدمة لنوعیة معاییر لإنشاء أساسا
  

ً  بریدیة دفع خدمة كل لاستكمال المحدد الخدمة تنفیذ في السرعة مقیاس تقسیم ینبغي الإنصاف، باب من  بین مناصفة
 من الإلكتروني بالطریق البریدیة الدفع أذون إرسѧѧال زمن لأنَّ  ،ملِ المُسѧѧتَ  المعیَّن والمسѧѧتثمر لرسѧѧِ المُ  المعیَّن المسѧѧتثمر

 .للاستلام والآخر للإرسال أحدھمانظامین، یستلزم المُستلَِم المعیَّن مستثمرال إلى المُرسِل المعیَّن مستثمرال
  
ً  المدفوعة C2C( النقدیة الحوالة ١-٥  )نقدا
 
 )البریدیة الدفع بخدمات الخاص الاتفاق من ١ المادة من ١-١ البند( التعریف ١-١-٥
 
ً  المبلغ دفع ویطلب المعیَّن المستثمر خدمة إلى نفاذ نقطة في الأموال لالمرسِ  یسلم :النقدیة الحوالة"  وبالكامل نقدا

 ".إلیھ المرسل إلى استقطاع أي دون
  
 ُ  بالطریق لالمرسѧѧѧѧѧѧѧَ  البریدي الدفع إذن من المسѧѧѧѧѧѧѧتفید إلى دفعھ الواجب الإجمالي المبلغ من التعریفات مخصѧѧѧѧѧѧѧَ ت

 لقاء التطبیق الواجبة التعریفات ھذه وتختلف .المعیَّن لمسѧѧѧѧѧѧتثمرا دىل الحوالات خدمة تقدیم نقطة في الإلكتروني
ً  المعیَّنالتي یحددھا المسѧѧتثمر  التعریفات باختلاف الإلكتروني بالطریق البریدیة الدفع ونذأ إرسѧѧال ل وفقا ِѧѧالمُرس 

  .رسِلالمُ التي تقُترََح على  الخدمة تنفیذ سرعةل
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 الخدمة تنفیذ سرعة  ٢-١-٥
  

إصѧѧدار الحوالة النقدیة في نقطة تقدیم خدمة  بین الفاصѧѧل الزمن ھو النقدیة الحوالة خدمة تنفیذ بسѧѧرعة المقصѧѧود
ل المعیَّن المسѧѧتثمرلدى الحوالات النقدیة  ِѧѧالة ورودو المرسѧѧعار رسѧѧول الإشѧѧلة البریدیة الدفع أذون بوصѧѧالمرس 

  .الدافع المعیَّن المستثمر نظام إلى الإلكتروني بالطریق
 

ً  النقدیة، الحوالات من نوعان دوحُدِّ    :الخدمة تنفیذ لسرعة وفقا
 ؛تقدیر أقصى علىساعات  ٨ غضون في في الیوم نفسھ، النقدیة الحوالة تتُاح :العادیة النقدیة الحوالة  -
   .تقدیر أقصى على دقیقة ٣٠ بعد النقدیة الحوالة تتُاح :العاجلة النقدیة الحوالة  -
 

   :نمعیَّ  مستثمر لكل للخدمة زمنیان إطاران دوحُدِّ 
 

 المعیَّن المستثمر
  الخدمة

 المُرسِل المعیَّن المستثمر
 )اءب/ألف(

 ملِ ستَ مُ لا المعیَّن المستثمر
  )جیم(

  المجموع

سѧѧѧѧѧاعات على أقصѧѧѧѧѧى  ٤ عادیة
 تقدیر

سѧѧѧѧѧѧѧاعات على أقصѧѧѧѧѧѧѧى  ٤
 تقدیر

على أقصѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧاعات  ٨
 تقدیر

 على أقصى تقدیر دقیقة ٣٠ على أقصى تقدیر دقیقة ١٥ على أقصى تقدیر دقیقة ١٥ عاجلة

 .الحوالة إصدار :ألف
 .المقصد بلد في المعیَّن المستثمر نظام إلى رسالة إرسال  :باء
 .المقصد بلد في المعیَّن المستثمر نظام قبل من بالاستلام الإشعار رسالة إرسال :جیم

 
 المناطق مراعاة دون المطلقة بالقیم الوقت إلى یشѧѧѧُارو .العمل سѧѧѧاعات عدد" سѧѧѧاعة" كلمةب یقُصѧѧѧد -.ملاحظة
  .المصرفیة والساعات الأیام سوى ترُاعى ولا .الزمنیة

  
  
 )حساب من مبلغ خصم A2C( الدفع حوالة ٢-٥
 
  )البریدیة الدفع بخدمات الخاص الاتفاق من ١ المادة من ٢-١ البند( التعریف ١-٢-٥
  
ل یأمر :الدفع حوالة" ِѧم المرسѧابھ من مبلغ بخصѧتثمر یدیره الذي حسѧریك أي أو المعیَّن المسѧدفع ویطلب آخر ش 

  ".إلیھ للمرسل استقطاع، أي دون نقدا، بالكامل، المبلغ
  
 ُ  بالطریق لرسѧѧѧѧѧѧѧَ المُ  البریدي الدفع إذن من المسѧѧѧѧѧѧѧتفید إلى دفعھ الواجب الإجمالي المبلغ من التعریفات مخصѧѧѧѧѧѧѧَ ت

 لقاء التطبیق الواجبة التعریفات ھذه وتختلف. المعیَّن لمسѧѧѧѧѧѧتثمرا دىل الحوالات خدمة تقدیم نقطة في الإلكتروني
ً  المعیَّنالتي یحددھا المسѧѧتثمر  التعریفات باختلاف الإلكتروني بالطریق البریدیة الدفع ونذأ إرسѧѧال ل وفقا ِѧѧالمُرس 

  .المُرسِلالتي تقُترََح على  الخدمة تنفیذ سرعةل
  
  الخدمة تنفیذ سرعة ٢-٢-٥
  

 للزبون المصرفي الحساب من المبلغ استقطاع بین الفاصل الزمن ھو الدفع حوالة خدمة تنفیذ بسرعة المقصود
لالمُ  المعیَّن لمسѧѧѧѧتثمرا دىل الحوالات خدمة تقدیم نقطة في ِѧѧѧѧالة ورودو رسѧѧѧѧعار رسѧѧѧѧول الإشѧѧѧѧالدفع أذون بوص 

َ رسَ المُ  البریدیة   .الدافع المعیَّن المستثمر نظام إلى الإلكتروني بالطریق ةل
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ً  الدفع، حوالات مننوعان  دَ وحُدِّ     :الخدمة لسرعة وفقا
  .تقدیر أقصى علىساعات  ٨ غضون في في نفس الیوم الدفع حوالة تتُاح :العادیة الدفع حوالة -
  .تقدیر أقصى على دقیقة ٣٠ بعد الدفع حوالة تتُاح :العاجلة الدفع حوالة -
  

د    :نمعیَّ  مستثمر لكل للخدمة زمنیان إطاران وحُدِّ
 

  المعیَّن المستثمر
  الخدمة

  المُرسِل المعیَّن المستثمر
   )باء/ألف(

  ملِ ستَ المُ  المعیَّن المستثمر
  )مجی(

  المجموع

سѧѧѧѧѧاعات على أقصѧѧѧѧѧى  ٤  عادیة
 تقدیر

سѧѧѧѧѧѧѧاعات على أقصѧѧѧѧѧѧѧى  ٤
 تقدیر

سѧѧѧѧاعات على أقصѧѧѧѧѧى  ٨
 تقدیر

  على أقصى تقدیر دقیقة ٣٠  على أقصى تقدیر دقیقة ١٥  على أقصى تقدیر دقیقة ١٥  عاجلة

 .)الحساب من المبلغ استقطاع( الدفع حوالة إصدار :ألف
 .المقصد بلد في المعیَّن المستثمر نظام إلى رسالة إرسال :باء
 .المقصد بلد في المعیَّن المستثمر نظام قبل من بالاستلام الإشعار رسالة إرسال :جیم

 
 المناطق مراعاة دون المطلقة بالقیم الوقت إلى ویشѧѧѧѧѧُار. العمل سѧѧѧѧѧاعات عدد" سѧѧѧѧѧاعة" بكلمة یقُصѧѧѧѧѧد -ملاحظة.

  .المصرفیة والساعات الأیام سوى ترُاعى ولا. الزمنیة
  
ً  المبلغ تحویل C2A( التورید حوالة  ٣-٥   )حساب إلى نقدا
 
  )البریدیة الدفع بخدمات الخاص الاتفاق من ١ المادة من ٣-١ البند( التعریف ١-٣-٥
 
ل یسѧѧѧلم :التورید حوالة" ِѧѧѧتثمر خدمة إلى نفاذ نقطة في الأموال المرسѧѧѧاب إلى توریدھا ویطلب المعیَّن المسѧѧѧѧحس 

  ".استقطاع أي دون إلیھ المرسل
  
 ُ  الإلكتروني بالطریق لرسَ المُ  البریدي الدفع إذن من المستفید إلى دفعھ الواجب الإجمالي المبلغ من التعریفات مخصَ ت

 الدفع ونذأ إرسѧѧال لقاء التطبیق الواجبة التعریفات ھذه وتختلف المعیَّن لمسѧѧتثمرا دىل الحوالات خدمة تقدیم نقطة في
ً  المعیَّنالتي یحددھا المسѧѧѧѧتثمر  التعریفات باختلاف الإلكتروني بالطریق البریدیة ل وفقا ِѧѧѧѧرعة المُرسѧѧѧѧالخدمة تنفیذ لس 

  .المُرسِلالتي تقُترََح على 
  
  الخدمة تنفیذ سرعة  ٢-٣-٥
  

ً، ،الحوالة إصѧѧѧѧѧدار بین الفاصѧѧѧѧѧل الزمن التورید حوالة خدمة تنفیذ بسѧѧѧѧѧرعة المقصѧѧѧѧѧود  خدمة تقدیم نقطة في نقدا
َ رسѧَ المُ  البریدیة الدفع أذون بوصول الإشعار رسالة وورود لرسِ المُ  المعیَّن لمسѧتثمرا دىل الحوالات  بالطریق ةل

   .الدافع المعیَّن المستثمر نظام إلى الإلكتروني
  

ً  التورید، حوالات من نوعان وحُددّ    :الخدمة لسرعة وفقا
  ؛تقدیر أقصى علىساعة  ٢٤ غضون في في حساب المستفید، التورید حوالةیقُیَدَ مبلغ  :العادیة التورید حوالة -
دَ مبلغ  :العاجلة التورید حوالة  -   .تقدیر أقصى على ساعة ١٢ غضونفي  في حساب المستفید، التورید حوالةیقُیَ
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د   :نمعیَّ  مستثمر لكل للخدمة زمنیان إطاران وحُدِّ
 

  المعیَّن المستثمر
  الخدمة

  المُرسِل المعیَّن المستثمر
  )باء/ألف(

  ملِ ستَ المُ  المعیَّن المستثمر
  )دال/جیم(

  المجموع

على أقصѧѧѧѧѧѧى  سѧѧѧѧѧѧاعة ١٢  العادیة
  تقدیر

على أقصѧѧѧѧѧѧѧى  سѧѧѧѧѧѧѧاعة ١٢
  تقدیر

سѧѧѧѧѧاعة على أقصѧѧѧѧѧى  ٢٤
  تقدیر

على أقصѧѧѧѧѧѧѧѧى  دقیقѧѧѧѧة ١٥  العاجلة
  تقدیر

دقیقة على  ٤٥سѧѧاعة و ١١
  أقصى تقدیر

على أقصѧѧѧѧѧى  سѧѧѧѧѧاعة ١٢
  تقدیر

 .)مصرفي حساب إلى المبلغ تحویل( التورید حوالة إصدار :ألف
 .المقصد بلد في المعیَّن المستثمر نظام إلى رسالة إرسال :باء
  .المقصد بلد في المعیَّن المستثمر نظام قبل من بالاستلام الإشعار رسالة إرسال :جیم
  .المستفید حساب في الأموال قید  :دال

 
 المناطق مراعاة دون المطلقة بالقیم الوقت إلى ویشѧѧѧُار. العمل سѧѧѧاعات عدد"سѧѧѧاعة"  بكلمة یقُصѧѧѧد -ملاحظة.
  .المصرفیة والساعات الأیام سوى ترُاعى ولا. الزمنیة

  
  )حساب إلى حساب من التحویل A2A( البریدي التحویل  ٤-٥
  
  )البریدیة الدفع بخدمات الخاص الاتفاق من ١ المادة من ٤-١ البند( التعریف  ١-٤-٥
 
 في مقابل مبلـѧѧѧغ قید ویطلب المعیَّن المستثمر یدیره الذي حسابھ من مبلغ بخصم المرسِل یأمر :البریدي التحویل"

  ".كان استقطاع أي دون الدافع، المعیَّن المستثمر یمسكھ الذي إلیھ المرسل لحساب الدائن الجانب
  
 ُ  بالطریق لرسѧѧѧѧѧѧѧَ المُ  البریدي الدفع إذن من المسѧѧѧѧѧѧѧتفید إلى دفعھ الواجب الإجمالي المبلغ من التعریفات مخصѧѧѧѧѧѧѧَ ت

 لقاء التطبیق الواجبة التعریفات ھذه وتختلف. المعیَّن لمسѧѧѧѧѧѧتثمرا دىل الحوالات خدمة تقدیم نقطة في الإلكتروني
ً  المعیَّنالتي یحددھا المسѧѧتثمر  التعریفات باختلاف الإلكتروني بالطریق البریدیة الدفع ونذأ إرسѧѧال ل وفقا ِѧѧالمُرس 
  .المُرسِلالتي تقُترََح على  الخدمة تنفیذ لسرعة

  
  الخدمة تنفیذ سرعة ٢-٤-٥
  

 للزبون المصرفي الحساب من المبلغ استقطاع بین الفاصل الزمن ھو البریدي التحویل خدمة تنفیذ بسرعة المقصود
   .المستفید حساب في الأموال وقید رسِلالمُ  المعیَّن لمستثمرا دىل البریدیة التحویلات خدمة تقدیم نقطة من
  

ً  ،البریدیة تحویلاتال من نوعان دوحُدِّ    :الخدمة لسرعة وفقا
َد مبلغ التحویل :العادي البریدي التحویل - یَ  علىسѧѧѧѧاعة  ٢٤ غضѧѧѧѧون في البریدي في حسѧѧѧѧاب المسѧѧѧѧتفید، یقُ

  ؛تقدیر أقصى
َد مبلغ التحویل البریدي في حسѧѧѧѧاب المسѧѧѧѧتفید، :العاجل البریدي التحویل -  على سѧѧѧѧاعة ١٢ في غضѧѧѧѧون یقُیَ

  .تقدیر أقصى
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د   :نمعیَّ  مستثمر لكل للخدمة زمنیان إطاران وحُدِّ
 

  المعیَّن المستثمر
  الخدمة

  المُرسِل المعیَّن المستثمر
  )باء/ألف(

  ملِ ستَ المُ  المعیَّن المستثمر
  )دال/مجی(

  المجموع

 أقصѧѧѧѧى على سѧѧѧѧاعة ١٢  العادیة
  تقدیر

 أقصѧѧѧѧѧى على سѧѧѧѧѧاعة ١٢
  تقدیر

 أقصѧѧѧѧѧѧѧى علىسѧѧѧѧѧѧѧاعة  ٢٤
  تقدیر

 أقصѧѧѧѧѧѧѧѧى على دقیقѧة ١٥  العاجلة
  تقدیر

دقیقѧѧة  ٤٥و سѧѧѧѧѧѧѧѧاعة ١١
  تقدیر أقصى على ساعة ١٢  على أقصى تقدیر

 .)المصرفي الحساب من المبلغ استقطاع( البریدي التحویل إصدار :ألف
 .المقصد بلد في المعیَّن المستثمر نظام إلى رسالة إرسال :باء
  .المقصد بلد في المعیَّن المستثمر نظام قبل من بالاستلام الإشعار رسالة إرسال :جیم
  .المستفید حساب في الأموال قید  :دال

 
 المناطق مراعاة دون المطلقة بالقیم الوقت إلى ویشѧѧѧُار. العمل سѧѧѧاعات عدد" سѧѧѧاعة" بكلمة یقُصѧѧѧد -.ملاحظة
  .المصرفیة والساعات الأیام سوى ترُاعى ولا. الزمنیة

  
  
  الإلغاء  -٦
 
  التعریف ١-٦
 

  ):الإلغاء طلب( البریدیة الدفع خدماتب الخاص الاتفاق نظام من ١٥١٠ المادة
  "القیمة تأدیة حوالة سحب باستثناء بریدي، دفع إذن سحب یطلب أن البریدي الدفع إذن لمرسل یجوز"
  
  الخدمة تنفیذ سرعة ٢-٦
 

  :البریدیة الدفع بخدمات الخاص الاتفاق نظام من) الإلغاء طلبات معالجة( ١٦٠٤ المادة من ٣ البند
لمت قد الأموال تكون لا عندما" ُѧѧل إلى سѧѧابھ، في بعد قیدھا یتم لم أو إلیھ المرسѧѧتجیب حسѧѧتثمر یسѧѧالدافع المعیَّن المس 

  ".للطلب
ل التي ةالبریدی الدفع بأذون متعلق إلغاء طلب وإعادة لمعالجة المسѧѧѧѧتغرق الوقت إجمالي یتجاوز ألا ینبغي َѧѧѧѧُرس  ت

ً  دقیقة ٣٠ساعتین و الإلكتروني، بالطریق   .إجمالا
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  :نمعیَّ  مستثمر لكلإطار زمني واحد لجمیع الخدمات  دَ وحُدِّ 
 

  المعیَّنالمستثمر 
  الخدمة

  المُرسِل المعیَّن المستثمر
  )باء/ألف(

 ملِ ستَ المُ  المعیَّن المستثمر
  )دال/جیم(

  المجموع

واحدة على أقصى  ساعة  إلغاء
  تقدیر

دقیقѧѧة على  ٣٠و سѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعѧѧة
  أقصى تقدیر

على  دقیقة ٣٠سѧѧѧѧاعتان و
  أقصى تقدیر

  .الإلغاء طلب إصدار :ألف
  .المقصد بلد في المعیَّن المستثمر نظام إلى رسالة إرسال   :باء
  .الدافع المعیَّن المستثمر من الإلغاء طلب استلام :جیم
  .الإعادة استحالة إلى یشیر رد استلام أو المُرسِل المعیَّن المستثمر إلى البریدي الدفع إذن إعادة :دال

 
 المناطق مراعاة دون المطلقة بالقیم الوقت إلى ویشѧѧѧُار. العمل سѧѧѧاعات عدد" سѧѧѧاعة" بكلمة یقُصѧѧѧد -.ملاحظة
  .المصرفیة والساعات الأیام سوى ترُاعى ولا. الزمنیة

  
  
 الاستعلامات -٧
 
 التعریف ١-٧
 

  :البریدیة الدفع بخدمات الخاص الاتفاق من) الاستعلامات( ١٩ المادة
ً  أشھر ستة خلال الاستعلامات في النظر یتم" بُل الذي الیوم على التالي الیوم من اعتبارا   "البریدي الدفع إذن فیھ ق
  

  :البریدیة الدفع خدماتب الخاص الاتفاق نظام من) الاستعلامات( ١٩٠١ المادة من ٣و ١ انالبند

  .المعیَّن مستثمره لدى باستعلام إلیھ لرسَ المُ  أو لرسِ المُ  یتقدم أن یمكن -١"
 […] 

 
  "البریدي الدفع إذن لإصدار التالیة الستة الشھور مھلة خلال الاستعلامات تقُبل  -٣
  
 الخدمة تنفیذ سرعة ٢-٧
 

 :البریدیة الدفع خدماتب الخاص الاتفاق نظام من) للمعالجة الزمنیة الحدود( ١٩٠٢ المادة من ١-٣ والبند ،١ البند
 حل إیجاد المعیَّن المسѧѧتثمر لھذا یتسѧѧن لم وإذا .تلقاه الذي المعیَّن المسѧѧتثمر قبل من فورا الاسѧѧتعلام یعُالج  -١"

 ویقدم .الإشѧѧѧѧѧѧعار لتسѧѧѧѧѧѧلم التالي العمل یوم أقصѧѧѧѧѧѧاه موعد في المعنيّ  الآخر المعیَّن المسѧѧѧѧѧѧتثمر إعلام یتم للحالة،
 بالطریق الموجھة البریدیة الدفع أذون بخصѧѧѧѧѧѧѧوص الثلاثة العمل أیام خلال النھائیة جابةالإ المعیَّن المسѧѧѧѧѧѧѧتثمر

  .الرسائل ببرید الخاصة البریدي الدفع أذون بخصوص عمل أیام ١٠ خلال التوالي وعلى لكترونيالإ
[…] 

  
  :الاستعلام على النھائیة الإجابة مھلة تبلغ  -٣
 بلد في لكترونيالإ بالطریق الموجھ البریدي الدفع بأذن الخاص الاسѧѧѧѧتعلام لورود تالیة عمل أیامثلاثة  ١-٣

  "[…] المقصد؛
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  :معیَّن مستثمري لكل الخدمات إطار زمني واحد لجمیع دَ وحُدِّ 
 

  المعیَّن المستثمر 
  الخدمة

 المعیѧَّنالمسѧѧѧѧѧѧѧتثمر 
 )ألف( المُرسِل

ثمѧر ت ѧѧѧѧѧѧѧѧلمس ن ا َّѧیѧمع ل  ا
 )یمج/اءب( ملِ ستَ المُ 

 المعیَّن المسѧѧѧتثمر
 )دال( ملِ ستَ المُ 

 المجموع

عѧѧلѧѧѧى  واحѧѧѧѧد یѧѧوم  الاستعلامات
 أقصى تقدیر

على أقصѧѧѧى  واحد یوم
 تقدیر

على  واحѧѧѧѧد یوم
 ٣+یوم أقصى تقدیر

 .الاستعلام طلب إصدار :ألف
  .الاستعلام طلب عالداف المعیَّن المستثمر استلام :باء
 .لرسِ المُ  المعیَّن للمستثمر الأولیة الإجابة :جیم
  .لرسِ المُ  المعیَّن للمستثمر النھائیة الإجابة :دال

  
 .المصرفیة والساعات الأیام سوى ترُاعى ولا ؛البریدي التحویل إصدار یوم" یوم" بكلمة یقُصد  -.ملاحظة
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 Annexe 1 

  ١ الملحق
 الخدمة نوعیة قیاس

  
١-  
  

  الخدمة نوع حسب النفاذ

  :الوصف
  

  .البریدیة الدفع خدمة من نوع كل تقدم التي الاتصال نقاط من المئویة النسبة

  :الإحالة
  

  .منھ ١٠ المادة من ١ والبند البریدیة الدفع بخدمات الخاص الاتفاق دیباجة

  :المؤشر نوع
  

 استراتیجي
  

  تعاریف
  

  

) حسѧѧѧѧѧاب من مبلغ خصѧѧѧѧѧم( الدفع وحوالات النقدیة الحوالات( الخدمة من نوع لكل  :وظیفي تعریف
ً  مبلغ تورید( التورید وحوالات  نقاط عدد ،)البریدیة والتحویلات) حسѧѧѧѧѧѧѧاب إلى نقدا
 الاتصѧѧѧѧال نقاط عدد مجموع من مئویة كنسѧѧѧبة الخدمة توفر التي البریدیة الاتصѧѧѧال

 .المعیَّن للمستثمر التابعة البریدیة
  

  :الھدف
  

 لنقѧѧاط الجغرافي التوزیع من بѧѧدقѧѧة بѧѧالتحقق الموقعѧѧة للحكومѧѧة یسѧѧѧѧѧѧѧمح  -
 التوزیع تطور وطریقѧѧة البریѧѧدیѧѧة الѧѧدفع خѧѧدمѧѧات توفر التي الاتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧال

  .الزمن مر على الجغرافي
 البریدیة الدفع خدمات تقدیم وضѧѧѧѧع من بالتحقق الأخرى للحكومات یسѧѧѧѧمح  -

  .المعني البلد في
 البریدیة الدفع خدمات تقدیم مسѧѧѧتوى بقیاس المعیَّنین للمسѧѧѧتثمرین یسѧѧѧمح  -

 .أعمالھم وبتطویر الأخرى البلدان في
 وعلى بلد كل في التنفیذ مسѧѧѧѧѧتوى بقیاس العالمي البریدي للاتحاد یسѧѧѧѧѧمح  -

ً  العالمي الصعید    .بدقة العالمیة الشبكة نطاق تحدید عن فضلا
  

 الخصائص
  

  

  :القیاس وحدة
  

  المئویة النسبة

  :الوتیرة
  

  السنة في نامرت

 نظѧѧام( الخѧѧدمѧѧة نوعیѧѧة ومراقبѧѧة الإلكترونیѧѧة، البریѧѧدیѧѧة الѧѧدفع خѧѧدمѧѧات مجموعѧѧة  :النشر أسلوب
  الأنشطة متابعة لوحة - البریدي التحویل فریق ،)النوعیة مراقبة

 
   :الحساب معادلة

١٠٠  x  1  =  الخدمة من النوع ھذا توفر التي البریدیة الاتصال نقاط عددQSM  البریدیة الاتصال لنقاط الإجمالي العدد  
 

 الخدمة أنواع من نوع لكل واحد مؤشر  -.ملاحظة
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  :المعلومات مصادر
  

   المعیَّن المستثمر

  :المؤشر تكوین
  

 العالمي الصعید وعلى البلد، وبحسب الخدمة، نوع حسبب
  

  :المؤشر تعریف عن المسؤول
  

  البریدي التحویل فریق

ѧѧѧѧمجل حدده الذي الھدف  سـѧѧѧѧـ
  :البریدي الاستثمار

٨٠٪  

  
  
 الخدمة فعالیة -٢
  

  :الوصف
  

  المدفوعة الحوالات من المئویة النسبة

  :الإحالة
  

  .)والعشرون الرابع المؤتمر اعتمده الذي( ٢٠٠٨/C 74 الحكم

  :المؤشر نوع
  

  الفعالیة النشاط،

  تعاریف
  

  

 )حسѧѧѧѧѧѧاب من مبلغ خصѧѧѧѧѧѧم( الدفع وحوالات النقدیة الحوالات( الخدمة من نوع لكل  :وظیفي تعریف
ً  مبلغ تورید( التورید وحوالات  من التحویل( البریدیة والتحویلات )حسѧѧѧѧѧاب إلى نقدا
ً،) )حسѧѧѧѧѧѧѧاب إلى حسѧѧѧѧѧѧѧاب  الحوالات بعدد مقارنة المدفوعة الحوالات عدد وإجمالا
 ).أدناه الواردة الثانیة الحساب معادلة انظر( الصادرة

  
 وفعالیة للخدمة الإجمالیة الفعالیة من بدقة بالتحقق الموقعة للحكومة یسѧѧѧѧѧѧѧمح -  :الھدف

  .المقصد في الدفع بلد حسب الخدمة
 في البریدیة الدفع خدمات تقدیم فعالیة بتقییم المعیَّنین للمسѧѧѧتثمرین یسѧѧѧمح  -

 .اللازمة التدابیر وباتخاذ الأخرى البلدان
 الدفع بلد حسѧѧѧѧѧѧѧѧب الخدمة فعالیة بتقییم العالمي البریدي للاتحاد یسѧѧѧѧѧѧѧمح  -

  .العبر واستخلاص) العالمیة بالشبكة یتصل فیما( إجمالیة وبصورة
  

 الخصائص
  

  

  :القیاس وحدة
  

  المئویة النسبة

  :الوتیرة
  

 ً   شھریا

  الأنشطة متابعة لوحة - البریدي التحویل وفریق النوعیة، مراقبة نظام  :النشر أسلوب
  

  :الحساب معادلة
  

١٠٠  x  2  =  المقصد بلد بحسب المدفوعة الحوالات عددQSM  المقصد لبلد الشریكة البلدان عن الصادرة الحوالات عدد  
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 ، وبحسب كل بلد.الخدمة أنواع من نوع لكل واحد مؤشر -١ -.ةملاحظ
 ).ذلك إلى وما ناقصة بیانات( المقصد في ترُفضَ لا التي الحوالات ھي" الصادرة" الحوالات -٢
َ رسѧѧѧѧѧَ المُ  البریدیة الدفع أذون صѧѧѧѧلاحیة مدة إلى النسѧѧѧѧѧب تسѧѧѧѧتند أن ینبغي -٣  الإلكتروني بالطریق ةل

 ).ةتتابعی فترة إلى ولیس(
٤-  ُ  .مجمعة سنویة أرقام عرضت

  
  المستخدمة النظم  :المعلومات مصادر

 
  :المؤشر تكوین

 .العالمي الصعید وعلى حسب البلدبحسب نوع الخدمة وب  ) أ
 على أساس ثنائي كمؤشر فرعي عما ورد أعلاه:   )ب

 ."باء" البلد جانب من والمدفوعة" ألف" البلد عن الصادرة الحوالات -
 ."ألف" البلد جانب من والمدفوعة" باء" البلد عن الصادرة الحوالات -

 
 :الحساب تامعادل

  

١٠٠  x  2  =  "باء" البلد جانب من والمدفوعة" ألف" البلد عن الصادرة الحوالات عددaQSM ألف" البلد عن الصادرة الحوالات عدد"  
  

١٠٠  x  
  "ألف" البلد جانب من والمدفوعة" باء" البلد عن الصادرة الحوالات عدد

=  2bQSM  
  "باء" البلد عن الصادرة الحوالات عدد

  
 تѧѧعѧѧریѧѧف عѧѧن الѧѧمسѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤول

  :المؤشر
  

  البریدي التحویل فریق

 مجلس حѧѧѧѧدده الѧѧѧѧذي الھѧѧѧѧدف
  :البریدي الاستثمار

٩٠.٪  

 
 خدمة بفعالیة مقارنة نمعیَّ  مسѧѧѧѧѧتثمر خدمة فعالیة معرفة المفید من ،الثنائیة النظر وجھة إلى بالإضѧѧѧѧѧافة -.ملاحظة

   .حوالات معھم یتبادل نالذی ینالمعیَّن المستثمرین كل
  
  
 الخدمة تطویر -٣
  

  :الوصف
  

   .الصادرة الحوالات لعدد المئویة النسبة في الزیادة

  :المؤشر نوع
  

  النشاط

  تعاریف
  

  

  :وظیفي تعریف
  

   ).شھریة مقارنة( الصادرة للحوالات الإجمالي العدد في السنویة الزیادة
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 المؤشرین أساس على الخدمة تطور من بالتحقق الموقعة للحكومة یسمح -  :الھدف
 ).والفعالیة النفاذ( السابقین

 المؤشѧѧѧرین أسѧѧѧاس على الخدمة تطور بتقییم المعیَّنین للمسѧѧѧتثمرین یسѧѧѧمح -
 .اللازمة التدابیر وباتخاذ) والفعالیة النفاذ( السابقین

 بلد لكل الحوالات كمیات تطور بمتابعة العالمي البریدي للاتحاد یسѧѧѧѧѧѧѧمح -
  .العالمي الصعید وعلى حدة على

  
 الخصائص

  
  :القیاس وحدة

  
  المئویة النسبة

  :الوتیرة
  

 ً   شھریا

  الأنشطة متابعة لوحة - البریدي التحویل وفریق النوعیة، مراقبة نظام  :النشر أسلوب
 

 :الحساب معادلة
 

١٠٠  x  
) م( الشھر في الصادرة الحوالات عدد - )ن( السنة من )م( الشھر في الصادرة الحوالات عدد

  3QSM  =  )١-ن( السنة من
  )١-ن( السنة من) م( الشھر في الصادرة الحوالات عدد

  
 ).ذلك إلى وما الناقصة البیانات( المقصد في ترُفض لا التي الحوالات ھي" الصادرة" الحوالات -.ملاحظة

  
  :المعلومات مصادر

  
  الدولي المالي النظام بیانات قاعدة

  :المؤشر تكوین
  

ً، البلد بحسب ً  وتراقب وإجمالا   سنة كل في شھریا

  :المؤشر تعریف عن المسؤول
  

  البریدي التحویل فریق

 مجلس حѧѧѧѧدده الѧѧѧѧذي الھѧѧѧѧدف
  :البریدي الاستثمار

 ٪١٠ إلى ٪٥ من
  

 
 
 المحدد الوقت في الاستعلامات معالجة -٤
  

  :الوصف
  

  .أیام ١٠ خلال المعالجة الاستعلامات من المئویة النسبة

  :الإحالة
  
  

 ١٩٠١ والمѧѧادتѧѧان البریѧѧدیѧѧة، الѧѧدفع بخѧѧدمѧѧات الخѧѧاص الاتفѧѧاق من ١٩ المѧѧادة
  .البریدیة الدفع بخدمات الخاص الاتفاق نظام من ١٩٠٢و

  :المؤشر نوع
  
  
  

  والنوعیة الفعالیة،
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  تعاریف
  

  

  .البریدي الاستثمار مجلس یحدده ھدف مع الاستعلامات معالجة طَابقُتَ  -  :وظیفي تعریف
 مبلغ خصѧѧѧѧѧѧم( الدفع وحوالات النقدیة، الحوالات( الخدمات من نوع لكل  -  

ً  مبلغ تحویѧѧل( التوریѧѧد وحوالات ،)حسѧѧѧѧѧѧѧѧѧاب من  )حسѧѧѧѧѧѧѧѧѧاب إلى نقѧѧدا
ً، ،))حسѧѧѧѧѧѧѧѧاب إلى حسѧѧѧѧѧѧѧѧاب من التحویل( البریدیة والتحویلات  وإجمالا

جَة للاستعلامات المئویة النسبة ال َ   .المحددة الزمنیة المھل خلال المُع
  

 تعالج الاسѧѧѧѧѧتعلامات كانت إذا مما بالتحقق للحكومات المؤشѧѧѧѧѧر ھذا یسѧѧѧѧѧمح -  :الھدف
 البریدیة الدفع بخدمات الخاص الاتفاق نظام في المحددة الزمنیة المھلة خلال

 المھلة ھذه في النظر البریدي الاسѧѧѧѧتثمار مجلس یعید أن ویمكن). أیامثلاثة (
 كل في المحددة الزمنیة المھملة إلى بالنسѧѧѧѧѧبة الشѧѧѧѧѧيء ونفس عام كل الزمنیة
  .ثنائیة علاقة

 إلى المقدمة الخدمة تطور بتقییم ینالمعیَّن للمستثمرین المؤشر ھذا یسمح -  
  .اللازمة التدابیر وباتخاذ الزبائن

 عملیات تطََابقُ بمراقبة العالمي البریدي للاتحاد المؤشѧѧѧѧѧѧѧر ھذا یسѧѧѧѧѧѧѧمح  -  
  .العالمي الصعید وعلى البلدان فرادى صعید على الاستعلامات معالجة

  
  الخصائص

  
  

  :القیاس وحدة
  

  المئویة النسبة

  :الوتیرة
  

 ً   شھریا

  :النشر أسلوب
  

  الأنشطة متابعة لوحة - البریدي التحویل فریق

    :الحساب معادلة
  

١٠٠  x  5  =  العالمي البریدي الاتحاد یحددھا التي الزمنیة المھل خلال المعالجة الاستعلامات عددQSM  لاستعلاماتل الإجمالي العدد  
  

ً  ،خدمة نوع لكل واحد مؤشر -١    -.ملاحظة  .عالمي مؤشر عن فضلا
٢-  ُ  .المجمعة السنویة النتائج عرضت

  
  :المعلومات مصادر

  
  المعیَّنین المستثمرین ونظم المالي الإلكتروني الاستعلام نظام

  :المؤشر تكوین
  

ً  الخدمة نوع حسبب ً  البلد وبحسب وإجمالا   وإجمالا

  :المؤشر تعریف عن المسؤول
  

  البریدي التحویل فریق

 سـѧѧѧѧѧѧѧѧѧمجل حدده الذي الھدف
  :البریدي الاستثمار

٨٠٪ 
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  الزبائن رضا -٥
  

  :الوصف
  

   .الصادرة الأذون مجموع من مئویة كنسبة الاستعلامات كمیة

  :الإحالة
  
  

 ١٩٠١ والمѧѧادتѧѧان البریѧѧدیѧѧة؛ الѧѧدفع بخѧѧدمѧѧات الخѧѧاص الاتفѧѧاق من ١٩ المѧѧادة
  .البریدیة الدفع بخدمات الخاص الاتفاق نظام من ١٩٠٢و

  :المؤشر نوع
  

  النوعیة

  تعاریف
  

  

 ".السیئة" الخدمة نوعیة مراقبة -  :وظیفي تعریف
ً، ثنѧائیѧة علاقѧة لكѧل  -  النقѧدیѧة، الحوالات( الخѧدمѧات من نوع لكѧل وإجمѧالا

 مبلغ تحویل( التورید حوالات ،)حسѧѧѧѧاب من مبلغ خصѧѧѧѧم( الدفع حوالات
 ً ، ))حساب إلى حساب من التحویل( البریدیة والتحویلات )حساب إلى نقدا

  .الصادرة الأذون مجموع من مئویة كنسبة المعالجة الاستعلامات كمیة
  

ً، تطورھا ومدى النوعیة وضع من بالتحقق موقعة حكومة لكل یسمح -  :الھدف  عموما
 .الصادرة والحركة الواردة الحركة ونوعیة الخدمة من نوع لكل والنوعیة

 المقدمة للخدمة" السѧѧѧیئة النوعیة" بمراقبة المعیَّنین للمسѧѧѧتثمرین یسѧѧѧمح -
  .اللازمة التدابیر وباتخاذ الزبائن، إلى

 یتصѧѧѧѧل فیما" السѧѧѧѧیئة النوعیة" بمراقبة العالمي البریدي للاتحاد یسѧѧѧѧمح  -
 وعلى البلد بحسѧѧѧѧѧѧѧب البریدي الاسѧѧѧѧѧѧѧتثمار مجلس حددھا التي بالأھداف
  .العالمي الصعید

  
 الخصائص

  
  

  :القیاس وحدة
  

  المئویة النسبة

  :الوتیرة
  

 ً   شھریا

  الأنشطة متابعة لوحة - البریدي التحویل فریق  :النشر أسلوب
 

   :الحساب تامعادل
  

  الواردة الحوالات یخص فیما
 

١٠٠  x  6  =  الاستعلامات عددaQSM  الصادرة الحوالات عدد  
  

  الصادرة الحوالات یخص فیما
  

١٠٠  x  6  =  الاستعلامات عددbQSM  الصادرة الحوالات عدد  
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 .خدمة نوع لكل مؤشران  -١  -.ةملاحظ
٢-  ُ  .المجمعة السنویة النتائج عرضت
 ).ذلك إلى وما الناقصة البیانات( المقصد في ترُفض لا التي الحوالات ھي" الصادرة" الحوالات -٣

  
  :المعلومات مصادر

  
  المالي الإلكتروني الاستعلام ونظام الدولي المالي النظام بیانات قاعدة

  :المؤشر تكوین
  

ً  الخدمة نوع حسبب ً  البلد وبحسب وإجمالا   وإجمالا

  :المؤشر تعریف عن المسؤول
  

  البریدي التحویل فریق

 مجلس حѧѧѧѧدده الѧѧѧѧذي الھѧѧѧѧدف
  :البریدي الاستثمار

٨٠٪  

  
  
 الدفع عملیة تستغرقھا التي الإجمالیة الفترة -٦
  

  :الوصف
  

  .الخدمة نوعیة بمعاییر مقارنة المحدد الوقت في المدفوعة الحوالات من المئویة النسبة

  :المؤشر نوع
  

  .الفعالیة النوعیة،

 تعاریف
  

  

ً  ثنѧѧائیѧѧة علاقѧѧة لكѧѧل  :وظیفي تعریف  الحوالات( الخѧѧدمѧѧات من نوع لكѧѧل من نوع ولكѧѧل وإجمѧѧالا
 مبلغ تحویل( التورید حوالات ،)حسѧѧѧاب من مبلغ خصѧѧѧم( الدفع حوالات النقدیة،

 ً  قیاس) )حسѧѧاب إلى حسѧѧاب من التحویل( البریدیة والتحویلات )حسѧѧاب إلى نقدا
  .الخدمة نوعیة بمعاییر مقارنة المحدد الوقت في المدفوعات حصة

  
 الوقت في الفعلي المدفوعات مسѧѧتوى بقیاس المعیَّنین للمسѧѧتثمرین یسѧѧمح   -  :الھدف

  .الخدمة نوعیة بمعاییر مقارنة دالمحدَّ 
 الوقت في الفعلي المدفوعات مسѧѧѧѧѧتوى بقیاس العالمي البریدي للاتحاد یسѧѧѧѧѧمح -

  .الخدمة نوعیة بمعاییر مقارنة دالمحدَّ 
  

 الخصائص
  

  

  :القیاس وحدة
  

 .الخدمة نوعیة بمعاییر مقارنة المحدد الوقت في المدفوعات من المئویة النسبة
  

  :الوتیرة
  

 ً   شھریا

  :النشر أسلوب
  

  الأنشطة مراقبة لوحة - البریدي التحویل وفریق الخدمة، نوعیة نظام

    :الحساب معادلة
 

١٠٠  x  11  =  المقصد في المعیَّن المستثمر لدى المحدد الزمني الإطار في المدفوعة الحوالات عددQSM  ملِ ستَ المُ  المعیَّن المستثمر إلى لرسِ المُ  المعیَّن المستثمر یرسلھا التي الحوالات عدد  
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  :القیاس وحدة
  

   .الدفع في التأخر حالات من المئویة النسبة

  :الوتیرة
  

 ً   شھریا

  الأنشطة مراقبة لوحة - البریدي التحویل وفریق الخدمة، نوعیة نظام  :النشر أسلوب
  

١٠٠ - 11QSM  =  12QSM  الحساب معادلة: 
 

  .الدفع وتاریخ الشراء تاریخ بین المنقضیة الأیام عدد الدفع في التأخر یعني  -١  -.ملاحظة
 .الخدمة تنفیذ ولسرعة الخدمة من نوع لكل واحد مؤشر  -٢

  
  :المعلومات مصادر

  
  الدولي المالي النظام بیانات قاعدة

  :المؤشر تكوین
  

  العالمي الصعید وعلى البلد، بحسب الخدمة، نوع حسبب

  :المؤشر تعریف عن المسؤول
  

  البریدي التحویل فریق

 مجلس حددھما اللذان الھدفان
  :البریدي الاستثمار

  

  عمل أیام ٤ غضون في ٪٨٠: العاجلة الحوالات  -١
  عمل أیام ١٠ غضون في ٪٨٠: العادیة الحوالات  -٢

  
 
 الإرسال عملیة تستغرقھا التي الإجمالیة الفترة -٧
  

  :الوصف
  
  

 والتي المُصѧѧدِر الشѧѧریك نظام في وتدخل تنُشѧѧأ التي الحوالات من المئویة النسѧѧبة
   .المحددة الزمنیة المھل في الدافع الشریك نظام في للدفع تتاح

  :المؤشر نوع
  

  الفعالیة النوعیة،

 تعاریف
  

  

  :وظیفي تعریف
  

  .للدفع الحوالة وإتاحة النظم بین الإرسال زمن قیاس

  :الھدف
  

 الإجمالي النوعیة مسѧѧѧتوى معرفة من الشѧѧѧبكة مسѧѧѧتخدمي المؤشѧѧѧر ھذا نسѧѧѧیمُكِّ 
  .والنظام للشبكة

 الخصائص
  

  

  :القیاس وحدة
  

  المئویة النسبة

  :الوتیرة
  

  

 ً   شھریا

  :النشر أسلوب
  

  

  الأنشطة متابعة لوحة - البریدي التحویل وفریق الخدمة، نوعیة نظام



- ١٩ -  
 

    :الحساب معادلة
 

١٠٠  x  1  =  المقصد في المعیَّن المستثمر لدى المحدد الزمني الإطار خلال ةمَ لَ ستَ المُ  الحوالات عددTTM  ملِ ستَ المُ  المعیَّن المستثمر إلى رسِلالمُ  المعیَّن المستثمر یرسلھا التي الحوالات عدد  
 

 الخدمة من نوع كلل واحد مؤشر -.ملاحظة
  

  :المعلومات مصادر
  

   المستخدمة النظم

  :المؤشر تكوین
  

  الخدمة نوع حسبب

  :المؤشر تعریف عن المسؤول
  

  البریدي التحویل فریق

 مجلس حѧѧѧѧدده الѧѧѧѧذي الھѧѧѧѧدف
  :البریدي الاستثمار

٩٥٪  

 


