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l. Introducéo
A. Contexto

Incidentes envolvendo a presenca de pilhas e baterias de litio no correio aéreo continuam a ocorrer, e estas,
mesmo proibidas, ainda séo detectadas. Isso levanta preocupacdes importantes relacionadas a seguranca,
pois as baterias de litio-ion enviadas sozinhas (UN3480 e UN3090) ndo s&o autorizadas no frete de avibes
comerciais e volumes consideraveis de correio internacional séo transportados por esse meio. Os
transportadores se deparam, igualmente, com problemas de seguranca relativos a outros tipos de
mercadorias perigosas encontradas no correio, em situacdes decorrentes de deslocamentos mistos, ou a
outros fendbmenos similares.

Ndo é de se surpreender que incidentes envolvendo baterias de litio ocorram no correio aéreo,
considerando a grande quantidade de produtos desse tipo comercializados nas plataformas de comércio
eletrdnico. As baterias de litio tornaram-se onipresentes em nossa sociedade: a maioria dos habitantes do
planeta possui telefones méveis ou outros aparelhos eletrénicos individuais, e esses aparelhos geralmente
sdo alimentados por baterias de litio.

A essa ameaca acrescenta-se o fato de que as capacidades dessas baterias aumentam continuamente
para alimentar aparelhos cada vez maiores. Essas baterias frequentemente ultrapassam o limite de 100 watts-
horas, o que as inclui na categoria de baterias totalmente regulamentadas. Além disso, a crescente demanda
por baterias baratas alimenta a fabricacdo de baterias de litio falsificadas e de baixa qualidade. Como estas
sdo destinadas a produtos gerais para o grande publico, os expedidores normalmente tém pouco
conhecimento das disposi¢des legais aplicaveis a concepgédo, a fabricagédo e ao transporte das baterias de
litio e dos riscos causados pelas baterias de litio de ma qualidade. Assim, ndo é de se surpreender que
esses objetos estejam frequentemente presentes na cadeia logistica postal, onde constituem mercadorias
perigosas nao declaradas.

B. Histérico

Em 2011, a Unido Postal Universal (UPU) modificou sua Convengdo para permitir especificamente aos
operadores designados aceitar no correio internacional os aparelhos eletrdnicos portateis equipados de
baterias de litio, tais como os telefones méveis, os tablets e os computadores portateis. As modificacdes
trazidas a Convencao da UPU permitiam aos operadores designados servir melhor seus clientes privados e
profissionais, no d&mbito do mandato incluido no acordo da UPU, o qual visa fornecer servicos postais
universais e acessiveis. Por ocasido da 23° reunido do Grupo de especialistas sobre as mercadorias
perigosas da Organizagdo da Aviacdo Civil Internacional (OACI), em outubro de 2011, a UPU prop6s que as
Instru¢des Técnicas para a Seguranca do Transporte Aéreo das Mercadorias Perigosas da OACI (Instrugbes
Técnicas) fossem revisadas para integrar as modificagdes a Convencao da UPU autorizando a presencga, no
correio aéreo internacional, de baterias de litio contidas nos equipamentos. Apds a analise da questdo por
um grupo de trabalho conjunto que reuniu membros da UPU e do Grupo de especialistas sobre as
mercadorias perigosas da OACI, os operadores designados foram autorizados a aceitar no correio aéreo
internacional as baterias de litio contidas nos equipamentos, sob reserva do acordo explicito da autoridade
nacional de aviagdo competente. As exigéncias em matéria de admissao determinam que as baterias de litio
autorizadas sejam instaladas dentro do equipamento que elas alimentam e que o limite seja de duas baterias
(isto é, quatro pilhas) por objeto postal. A poténcia nominal maxima em watts-horas ou a quantidade de litio
metdlico maximo aceita é igualmente estabelecida pelos regulamentos da OACI.

Segundo o disposto nas Instru¢gdes Técnicas modificadas aplicaveis desde 1° de janeiro de 2013, os
procedimentos dos operadores designados para o controle da introdugdo de mercadorias perigosas no
correio aéreo sdo submetidos a andlise e a aprovacéo pela autoridade nacional de aviacéo do pais no qual
o correio é admitido.

O Grupo de especialistas sobre as mercadorias perigosas da OACI implantou todas essas exigéncias com o
objetivo de melhorar a seguranga do correio aéreo, tendo em conta a crescente utilizagdo do correio pelos
comerciantes on-line e, consequentemente, o risco maior de que mercadorias perigosas sejam introduzidas
no correio internacional apesar de sua proibicao geral.
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Desde a entrada em vigor dessas disposicdes, supde-se que todo o pessoal envolvido no ambito dos
operadores designados tenha efetuado uma capacitacdo apropriada sobre as mercadorias perigosas e que
as autoridades nacionais de aviacdo tenham examinado e aprovado os procedimentos e as capacitacdes a
respeito do assunto. Ainda que apenas 32 operadores designados sobre 192 estejam listados como tendo
recebido aprovacao para efeitos de admissdo das baterias de litio contidas nos equipamentos, isso nao
deve ser compreendido como uma ndo conformidade por parte dos operadores designados restantes. Na
verdade, varios correios tomaram a decisdo de nao solicitar a aprovacédo da admissao das baterias de litio,
pois eles mesmos nao autorizam essas baterias no ambito de suas operacdes.

C. Apelo a acéo

O Conselho de administradores da IATA encarregou esta Ultima de reforcar a seguranca na area especifica
do correio aéreo e de elaborar diretrizes soélidas, aprovadas pela UPU, a fim de solucionar os problemas
conjuntamente e de melhorar 0os processos que visam prevenir a introducdo de mercadorias perigosas no
correio aéreo, principalmente baterias de litio, bem como outros objetos proibidos. O objetivo ndo é
modificar os regulamentos, mas garantir que eles sejam corretamente aplicados e respeitados, e que um
nivel adequado de conformidade seja mantido.

Il. Programas para a segurancga do correio

Ha muitos anos, a IATA redige e publica diretrizes para a aceitagdo e o transporte das mercadorias
perigosas em sua Regulamentacéo para o Transporte de Mercadorias Perigosas. Esta compreende todas
as Instrugbes Técnicas da OACI, que constituem o instrumento juridico para o transporte de mercadorias
perigosas por via aérea, bem como outras exigéncias operacionais elaboradas pelas companhias aéreas
membros da IATA.

Os diferentes atores da cadeia logistica do frete aéreo devem, em conformidade com as exigéncias
formuladas por sua organizacdo nacional de aviacéo, realizar capacitagdo sobre as mercadorias perigosas,
de maneira a poder admitir e tratar as mercadorias perigosas e outros objetos proibidos, inclusive as
baterias de litio.

No setor tradicional do frete aéreo, um expedidor (carregador) deve ser capacitado para classificar, embalar,
marcar, etiquetar e documentar corretamente as mercadorias perigosas. O pessoal dos transitarios deve ser
capacitado para a identificacdo dos objetos proibidos a fim de impedir a introducdo de mercadorias
perigosas ndo declaradas no transporte aéreo. O pessoal das companhias aéreas e seus agentes de
tratamento terceirizados também devem ser capacitados para poder identificar mercadorias perigosas
escondidas a fim de prevenir a introdugdo dessas mercadorias nao declaradas no transporte aéreo. Além
disso, 0 pessoal deve ser capacitado de modo a verificar se as mercadorias perigosas declaradas sao
embaladas, marcadas, etiquetadas e documentadas de acordo com a Regulamentagdo para o Transporte
de Mercadorias Perigosas.

A UPU, ha muito tempo, aconselha os operadores designados sobre as questdes relativas as mercadorias
perigosas. A regulamentacdo referente as mercadorias perigosas submetidas a restricbes no correio
internacional esta incluida no Regulamento da Convencao da UPU
(https:/iwww.upu.int/UPU/media/upuf/files/lUPU/aboutUpu/acts/manualsinThreeVolumes/actinThreeVolumes
ManualOfConventionMaj1Fr.pdf).

O artigo 19-001 do Regulamento da Convencdo da UPU enumera as mercadorias perigosas admitidas a
titulo excepcional:

- Classe 7: materiais radioativos.

- Classe 6.2: substancias infecciosas.

- Classe 9: pilhas de litio metalico e baterias de litio-ion contidas nos equipamentos.

As mercadorias perigosas admitidas a titulo excepcional nessas trés classes devem estar em conformidade
com os limites especificos e com as instrugées de embalagem contidos nas Instruges Técnicas da OACI e

nos manuais da UPU. O artigo 19-002 do Regulamento da Convencéo da UPU, sobre o controle da introdug&o
de mercadorias perigosas, especifica o seguinte: «Cada operador designado implanta processos e
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programas de capacitacao para controlar a introducdo, em seus servicos postais, de mercadorias perigosas
admissiveis no correio, de acordo com as regras e regulamentos nacionais e internacionais.» A UPU
elaborou suportes de comunicacdo em conformidade com as Instrucdes Técnicas para ajudar 0s
operadores designados em seus esfor¢cos de capacitacdo e de sensibilizacdo dos empregados e dos
expedidores. Esses suportes de comunicacdo compreendem cartazes, panfletos e videos elaborados em
parceria com a OACI, a IATA e a Organizacao Mundial das Alfandegas (OMD).

Na cadeia logistica tradicional do correio aéreo, o expedidor € uma pessoa fisica que deposita o correio em
uma agéncia postal ou uma empresa (p. ex., um comerciante on-line), confiando a um operador designado
a coleta e o tratamento desse correio. Para os expedidores individuais, um documento de declara¢do na
alfandega (formulario CN 22 ou CN 23 da UPU) deve ser preenchido eletronicamente ou de forma
manuscrita para declarar a natureza das mercadorias. O pessoal das agéncias de correios ou os sistemas
eletrdnicos ndo devem aceitar descrigbes genéricas (p. ex., «presente») que ndo permitam identificar o
contetdo do objeto.

Exemplos de formularios CN 22 e CN 23 da UPU

CUSTOMS DECLARATION CN23
)} i il | e— L |
@l e L L LI :
o . CP34567890ES
[ gy 1 declarationperitem | (5)
e e (o
b e | 3 ol SeaLnon CN 22

Os empregados dos guichés dos operadores designados devem ser capacitados para questionar e
sensibilizar os clientes sobre as consequéncias da insercdo de mercadorias perigosas dentro do correio.
Para as empresas, 0 contrato com o operador designado deve incluir uma clausula estipulando que
nenhuma mercadoria perigosa deve ser inserida no correio a ser transportado por via aérea (salvo se a
Regulamentacdo para o Transporte de Mercadorias Perigosas e as Instrugcdes Técnicas o autorizarem
expressamente). O pessoal dos operadores designados responsavel pelas vendas e pelo servico a clientela
deve ser capacitado para sensibilizar os clientes e para identificar os eventuais aspectos das atividades da
empresa suscetiveis de ocasionar a insercao de mercadorias perigosas no correio.

As autoridades nacionais de aviagdo sdo responsaveis pela supervisdo dos programas de capacitacao e
pelos procedimentos implantados no ambito dos operadores designados. Elas sdo encarregadas de realizar
auditorias para verificar se os empregados dos operadores desighados sdo regularmente capacitados sobre
as questdes relativas as mercadorias perigosas e se eles conhecem e cumprem os procedimentos
documentados sobre o assunto. As autoridades nacionais de aviacdo devem, igualmente, investigar os
incidentes que envolvem mercadorias perigosas, os alertas de mercadorias perigosas nao declaradas
dentro do correio ou, ainda, os incidentes recorrentes dentro de instalacdes e com as empresas, em
particular. No entanto, foram observadas diferencas na implementacédo dessas exigéncias pelas autoridades
nacionais de aviacdo, bem como na aplicacdo de sancdes ou de medidas contra expedidores e empresas
que comercializam mercadorias perigosas pelo correio.

Uma vez que o correio a ser transportado por via aérea é aceito pela agéncia de correios, a inspecéo das
mercadorias perigosas (p. ex., baterias de litio, aerossais, liquidos inflamaveis, produtos corrosivos) e de
outros artigos proibidos difere de um pais a outro. Em determinados paises, os operadores designados
efetuam seus proprios controles a fim de cumprir as exigéncias legais com relacdo as encomendas
apreendidas. Os programas de capacitacdo e de inspecao de seguranca exigidos para essas atividades,
que em alguns casos podem ser confiados a terceiros, também devem ser aprovados pela autoridade
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nacional de aviacdo, que se encarrega de validar esses programas e de realizar todas as aces
necessarias. O alcance da inspecdo das mercadorias perigosas pode variar. Cabe a cada operador
designado controlar a presenca de mercadorias perigosas e de outros objetos proibidos. Em alguns paises,
as inspecdes sédo restritas pela legislacdo interna relativa ao respeito da vida privada. Segundo o pais,
somente as baterias de litio sdo rastreadas, ou a presenca de aerosséis e de outros objetos proibidos é
igualmente controlada.

Il. Recomendacgdes
D. Capacitacdo

Todas as categorias de pessoal devem receber capacitacdo sobre as mercadorias perigosas
correspondente a sua funcéo/responsabilidade a fim de garantir que as baterias de litio ndo conformes e
outras mercadorias perigosas ndo sejam aceitas para o transporte aéreo, de acordo com as tabelas 1 a 4
das Instrugbes Técnicas da OACI (tabela 1.5.A da Regulamentagdo para o Transporte de Mercadorias
Perigosas).

Aspecis of transport of dangerous goods by air Designated Postal
with which they should be familiar, as a minimum Operators
A B c
General philosophy x x x
Limitations x X x
General requirements for shippers x
Classification x
List of dangerous goods x
Packing requirements X
Labelling and marking x x x
Dangerous goods transport document and other
relevant documentation x b3
Acceptance of the dangerous goods listed in
1:2.32 X
Recognition of undeclared dangerous goods x x x
Storage and loading procedures x
Provisions for passengers and crew x x
Emergency procedures x X x
KEY
A — Staff of designated postal operators involved in accepting mail containing dangerous goods
B — Staff of designated postal operators involved in processing mail (other than dangerous goods)
cC Staff of designated postal operators involved in the handling, storage and loading of mail

Além das exigéncias supramencionadas, o pessoal encarregado das inspecBes deve ser capacitado
conforme a categoria 12 da IATA.

As a minimum, personnel should be Sh;p:ders Freight Operators and ground Security
::lfn;::lar with 10':2:1“9 aspodc:s on l;c_ransporl packers forwarders handling agents screeners
e c:‘geegr:;sg s by air, depending on Category

1 2 3 4|5 6 7 8 9 10 11 12
General philosophy X X X X X X X X X X X X
Limitations X X X X X X X X X X X
General requirements for shippers X x| x| . . . . .
Classification X X X X X
List of dangerous goods X X X X X |
General packing requirements X X X X I
Packing instructions X X X X
Labelling and marking X X _ X _ X| X X _ X X | X _ X | X X
Shi ‘s Declaration and other relevant
dot:::.::'n:romatlonmat : X X|x XX
Acceptance procedures X
gﬁgnmon of undeclared dangerous X X Ix x/x/x ' x x x x x X
Storage and loading procedures - X - . X . . X . .
Pilots” notification (NOTOC) | X X | X |
Provisions for passengers and crew X X X X[ X X X X X X | X X
Emergency procedures X X X XX X X X X X X X
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- A capacitacdo deve cobrir procedimentos de aceitacdo claros e conformes a Regulamentacéo para o
Transporte de Mercadorias Perigosas (em particular, a secdo sobre as mercadorias perigosas
escondidas) e explicar as medidas a serem tomadas em caso de deteccdo de mercadorias perigosas
dentro do correio. Devem ser incluidos os principios relativos aos procedimentos de resolucao dos
alertas estabelecidos pela IATA (AHM 350) e pela UPU, disponiveis on-line
(https://www.upu.int/fr/Solutions-postales/Programmes-et-services/Chaine-logistiquepostale/Sécurité).

- A capacitacdo deve cobrir procedimentos de intervencdo em caso de correio de alto risco e de
encomenda suspeita e, se necessario, 0s procedimentos de evacuacao ou de protecao.

- Os comerciantes on-line e outros atores do comércio eletrénico (incluindo as plataformas de comércio
eletrdnico) devem participar de programas conjuntos com a UPU e a IATA de sensibilizacdo para as
consequéncias da insercédo de mercadorias perigosas no correio.

E. Seguranga da cadeia logistica
10 Programa de seguranca

A IATA e a UPU incentivam vivamente seus membros a colaborarem com seus reguladores e com os atores
de seu setor para promover o conceito de seguranca da cadeia logistica, que consiste em assegurar o frete
e o correio a montante da cadeia logistica e em garantir sua integridade até o ponto de carregamento dentro
da aeronave. O refor¢o dos controles ao longo de todo o processo, da admissao a distribuigdo, permite
assegurar a rastreabilidade até o ponto de origem em caso de incidente relativo a seguranca. Por
conseguinte, a implantacdo de capacitacdes, a elaboracdo de procedimentos, a integracdo de medidas
suplementares ao longo do tempo e a realizacdo de auditorias constituem etapas naturais para alcangar um

ambiente seguro no mundo inteiro.

A IATA recomenda que os termos das homologac¢fes e dos contratos acordados pelas autoridades e pelas
organizagcfes de consumidores interessadas imponham aos agentes a obtencdo de uma certificacdo de
seguranca enquanto agente habilitado da autoridade nacional de aviagdo competente. Isso compreende a
elaboracéo, a implementacéo e a manutencéo de medidas de seguranca adequadas para proteger o frete e
o correio de qualquer interferéncia ilicita. Um agente habilitado é uma entidade que trabalha com um
transportador aéreo e que efetua controles de segurangca que sdo aceitos ou exigidos pela autoridade
competente no que diz respeito ao frete ou ao correio.

A UPU incentiva os operadores designados a tentarem obter essas certificacdes relativas a seguranca
adotando as normas de seguranca S58 e S59 da UPU no &mbito de um controle mutuo estruturado.

A proposta de valor de uma cadeia logistica segura reforca a seguranca nacional prevenindo os atos de
interferéncia ilicita. De um ponto de vista econdmico, ela é vantajosa para o pais (gracas as economias de
custos e de tempo, a criacdo de empregos, as receitas fiscais, a normatizacédo dos sistemas de seguranca)
e melhora a eficiéncia das operacfes pela reducdo potencial das inspecfes aduaneiras, dos custos de
investigacdo, dos prazos de transito, das perdas e dos furtos e da fragmentacdo das transferéncias de
correio e dos unitizadores de carga (ULD).

O programa relativo a seguranga deve compreender os elementos seguintes:

a) Elaboragéo, implementacéo, manutencdo e revisdo de um programa de seguran¢a detalhando as
medidas e procedimentos de seguranca exigidos para as atividades do operador designado (incluindo
os relativos a seguranca do frete aéreo e do correio); estabelecimento e distribuicdo de tarefas para a
implementacdo do programa de seguranca e designacdo de um responsavel pela seguranga
encarregado de coordenar a realizacdo desse programa.

b) Disponibilizagdo, para os parceiros comerciais interessados, de uma copia eletrénica ou em suporte
papel das secdes apropriadas do programa de seguranga, bem como de outras informacbes e
diretrizes pertinentes, para permitir-lhes responder as exigéncias do Programa Nacional de Seguranca
da Aviagcdo Civil (PNSAC); estabelecimento e atualizacdo dos dossiés para todas as fun¢bes de
seguranca a fim de assegurar a conformidade com o PNSAC, principalmente com relacdo as medidas
referentes a seguranca do correio aéreo (p. ex., recepcao/transferéncia segura do frete junto aos
transportadores/operadores de terminais de frete e de correio, realizacdo de registros dos
movimentos, aplicacdo dos controles de seguranca do correio, capacitacdo e registros de seguranca,
verificagdo da integridade da cadeia (inclusive a verificacdo das informac¢6es da declaracéo sobre a
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seguranca dos objetos), protecdo do frete e notificacdo dos incidentes, investigacdes e gestao).

c) Fornecimento da infraestrutura, das instalaces e dos recursos necessarios a implantacédo do programa
de seguranca e realizacao de atividades de controle da qualidade para corrigir as insuficiéncias.

d) Integracdo das exigéncias relativas a seguranca do correio a concepcdo e a construcdo de novas
infraestruturas.

e) Reavaliacdo do programa de seguranca e dos procedimentos pertinentes apds um incidente ou um
acidente, implementacdo das medidas corretivas apropriadas, elaboracdo de procedimentos
emergenciais para a gestdo das questdes de seguranca e outras urgéncias e para uma reacdo a
essas situacdes e manutencéo de um nivel de seguranca do correio proporcional a ameaca.

20 Tecnologias de inspecéo

a) A |IATA recomenda a harmonizacdo (mundial) das metodologias e das exigéncias em matéria de
inspec¢éo, bem como da certificacdo dos equipamentos de inspecéo.

b) O setor do correio aéreo deve poder controlar as mercadorias de todas as dimensdes e de todos os
tipos, excluindo os objetos que sao isentos dessa inspecéo,! encomenda por encomenda, a fim de
evitar reagrupamentos de pacotes durante a inspecao dos recipientes de correio, e com 0 auxilio de
equipamento automatizado para reduzir o risco de erro humano e a necessidade de recorrer a
praticas intrusivas. O equipamento deve poder detectar as mercadorias perigosas com baixa taxa de
falsos positivos de maneira a limitar os riscos para a seguranca dos passageiros, do pessoal de bordo
e da aeronave. A tecnologia também deve poder receber faciimente uma certificagdo regulamentar.

c) Convém notar que a segurangca aérea frequentemente depende da competéncia de varias
autoridades diferentes, mas que ela pode ser da responsabilidade da autoridade nacional de aviacao.
No ambito dessa responsabilidade, as autoridades nacionais de aviacdo devem gerenciar 0S
programas de conformidade aplicaveis ao correio. A inspec¢édo do correio no inicio da cadeia logistica
ndo impede e nem detecta a alteragdo ou a sabotagem nos pontos vulneraveis mais préximos do
transporte aéreo. Para prevenir incidentes que envolvam ameacas internas dentro das zonas restritas
do transporte aéreo, o correio deve, preferencialmente, ser inspecionado o mais préximo possivel do
carregamento da aeronave. Quando isso ndo é possivel, a Unica alternativa viavel consiste em
inspecionar o correio no inicio da cadeia logistica.

F. Seguranga das operacdes lado terra e lado ar

Os operadores designados devem compreender seu impacto precoce sobre a seguran¢a da cadeia logistica
do frete aéreo. Devem ser empreendidos esfor¢cos para capacitar o pessoal a fim de sensibiliza-lo para a
seguranca e de assegurar a implementacdo dos programas de seguranca; o enfoque deve ser dado, em
particular, ao tratamento do correio aéreo.

3° Preparacao das expedicbes

Devido a natureza das expedi¢Bes postais, cujas cadeias de producdo aceitam o correio até o dltimo
minuto, deve ser dada particular atencéo a seguranca do tratamento ao longo do processo de identificacédo
das mercadorias perigosas e de outros objetos proibidos durante a admisséo. Além disso, os procedimentos
de tratamento devem ser seguidos de modo a prevenir os incidentes e os acidentes. Todos 0s eventuais
prejuizos ou anomalias devem ser informados segundo os protocolos previstos e em conformidade com as
exigéncias da autoridade nacional de aviacdo competente.

1 Conforme especificado na norma S59 da UPU, no § 5.2, sobre os objetos isentos de inspegdo: «Durante a expedi¢éo
de objetos de correspondéncia internacionais (até 500 g), o OD pode néo aplicar o controle suplementar se ele cumpre
as medidas estabelecidas na norma S58 da UPU. Pode haver outros regulamentos nacionais e/ou internacionais
capazes de definir limites diferentes de isencéo. As isen¢des aplicadas devem estar em conformidade com a legislacao
ou com a regulamentacgéo interna. Os Paises-membros da UPU podem concordar em conceder isengfes de controle ou
em permitir a aplicacdo de medidas de seguranca alternativas devido a natureza particular do frete. Essas isengdes
devem ser claramente definidas pelo PNSAC do Pais-membro da UPU interessado.»



40 Segurancga dos unitizadores de carga

a) Quando o correio é carregado nos unitizadores de carga pelo pessoal dos operadores designados
para ser armazenado/reposicionado/transferido e entregue ao pessoal do patio de aeronaves, fora
das instalacdes do operador designado, ou entregue diretamente a aeronave para ser carregado, as
exigéncias globais de seguranca devem ser levadas em consideracdo nos deslocamentos dos
unitizadores de carga.

b) O pessoal do operador designado que trata dos unitizadores de carga deve ter a capacidade de
avaliar o seu estado, considerando que eles sdo parte integrante de uma aeronave e que, se
estiverem defeituosos, eles poderdo causar graves incidentes ou acidentes durante o tratamento em
solo ou quando a aeronave estiver voando.

c) Convém zelar, particularmente, pelo armazenamento adequado dos unitizadores de carga vazios
depois que o correio aéreo tiver sido descarregado. Zonas de seguranca especificas devem ser
providenciadas para armazenar 0s unitizadores de carga, pois eles ndo devem ser colocados no
chéo.

d) Os principios de seguranga devem ser respeitados por todas as partes envolvidas para a constituicdo
e o fechamento das expedicbes a serem carregadas nos unitizadores de carga.

50 Admisséo pelos operadores designados

Todos os operadores designados devem dispor de procedimentos para o controle da insercdo de
mercadorias perigosas no sistema postal e no transporte aéreo. Mesmo que um operador opte por nao aceitar
as mercadorias perigosas admitidas no correio internacional, ele deve implantar procedimentos para impedir
a introducé@o desse tipo de mercadoria ndo declarada ou escondida no sistema postal. As Instru¢des
Técnicas exigem que a autoridade de aviagdo civil competente avalie os procedimentos em colaboracéo
com o operador designado.

O suplemento as Instrugcdes Técnicas para a Seguranca do Transporte Aéreo das Mercadorias Perigosas
(doc. 9284) traz orientagBes aos paises para a avaliacdo dos procedimentos de controle da inser¢cdo de
mercadorias perigosas dos operadores designados. Essas orientacdes ajudam os operadores designados a
trabalhar eficientemente com a autoridade de aviacédo civil competente. Os pontos abaixo, apresentados no
documento supramencionado, devem fazer parte dos procedimentos dos operadores designados para o
controle da inser¢do de mercadorias perigosas no transporte aéreo.

Os operadores designados devem se adequar as orientagfes da UPU quanto aos seguintes aspectos da
admissao do correio:

- Natureza das mercadorias.

- Mercadorias perigosas escondidas.

- Contratos com clausulas.

- Embargos.

- Restricdes alfandegérias.

- Protocolo de Quioto.

Métodos para informar a clientela postal das mercadorias admissiveis no correio, nos pontos de admissao
(p. ex., caixas de coleta situadas na rua, agéncias de correios, agéncias, Websites)

Os operadores designados devem dispor de medidas destinadas a informar o publico dos regulamentos
aplicaveis aos objetos, sobretudo no que diz respeito as mercadorias perigosas admissiveis ou nao no
correio. Tais informacdes devem ser disponibilizadas em todas as instalacdes de depdsito de correio
(agéncias de correios, caixas de coleta na rua/caixas postais, unidades postais contratuais). Elas devem ser
disponibilizadas para a clientela mesmo para os operadores designados que ndo aceitam mercadorias
perigosas em seu correio. Exemplos sdo fornecidos no presente documento. Eles provém de diferentes
correios e devem ser adaptados aos regulamentos postais e as legislagdes internas aplicaveis em cada
caso.
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- Cartazes de alerta sobre as mercadorias perigosas admitidas no correio no dmbito das instalactes
postais (agéncias oficiais e terceirizadas).

- Informacg®es a clientela trazidas pelos representantes postais.

- Informacges de alerta aos clientes disponiveis nos Websites dos operadores designados.

- Outras informag®es destinadas a clientela, tais como avisos e esclarecimentos pelo correio.
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Métodos para informar a clientela comercial das restricdes e dos regulamentos relativos as mercadorias
perigosas

Os operadores designados devem poder demonstrar a maneira pela qual eles transmitem a sua clientela as
informacdes relativas as mercadorias perigosas no correio. Essas informacdes podem ser comunicadas por
intermédio de seu Website, por correio eletrdnico, por correio ou através de anuncios em publicacdes
externas, ou, ainda, diretamente pelos gestores das contas dos clientes dos operadores designados.

Exemplos de medidas conformes as exigéncias:
- Distribuicdo periddica aos clientes de folhetos ou panfletos sobre as mercadorias perigosas.

- Esforcos continuos de orientacdo da clientela visando informa-la das mercadorias perigosas
admissiveis ou proibidas no correio.

- Informacdo sobre as penalidades para os clientes comerciais que enviam de forma errada
mercadorias perigosas.

- Introducdo, nos contratos destinados aos clientes comerciais, de clausulas relativas as mercadorias
perigosas proibidas no correio.

Os gestores das contas dos clientes dos operadores designados devem informar aos clientes comerciais o
que pode e o que ndo pode ser enviado no correio internacional. As informacdes transmitidas aos clientes
comerciais devem fazer referéncia as secdes aplicaveis das exigéncias ou dos regulamentos do operador
designado em matéria de correio. Essas informacdes podem, igualmente, orientar os clientes para outros
documentos que fazem referéncia, especificamente, as mercadorias perigosas e aos objetos proibidos.
Esses documentos devem ser atualizados regularmente pelo operador designado a fim de refletir a
regulamentagéo em vigor.

Exemplo de texto contratual

Admissibilidade do correio e importagéo

Todos os objetos enviados nos termos do presente Acordo devem responder aos critérios relativos a
admissibilidade no correio do operador designado, conforme previsto nos regulamentos deste ultimo, e
sdo submetidos as restricbes do pais de destino em matéria de importagdo. Os expedidores sdo o0s
Unicos responsaveis pelo cumprimento da regulamentacdo aplicavel a importacdo dos produtos
encaminhados no ambito deste Acordo.

Conformidade

1. Os expedidores devem se conformar a todos os decretos, regulamentos, regras e outras leis
aplicaveis.

2. Todos os objetos enviados no ambito do presente Acordo devem respeitar 0s critérios de
admissibilidade no correio do operador designado e sao submetidos as restricbes do pais de destino
em matéria de importacdo. Os expedidores sdo 0s Unicos responsaveis pelo cumprimento da
regulamentacao aplicavel a importacédo dos produtos encaminhados no ambito deste Acordo.

3. Os expedidores devem fornecer todos os documentos necessarios, inclusive os dados eletrénicos,
relativos a cada expedicdo, na forma e nos prazos indicados pelos operadores designados, pelos
orgaos aduaneiros, pelas autoridades nacionais de aviacdo civil, pelos governos dos paises de
destino ou por qualquer outra autoridade competente. Além disso, os expedidores devem
compreender que qualquer descumprimento da obrigacdo de transmitir esses documentos
necessarios pode ocasionar a recusa dos objetos no ponto de admissdo, demora em seu tratamento,
apreensdo pelas autoridades ou a devolugéo do correio ao remetente.

4. Os expedidores devem respeitar todo regulamento ou decreto emitido pelos operadores designados,
pelos 6rgdos aduaneiros, pelas autoridades nacionais de aviacdo civil envolvidas, pelos governos
dos paises de destino ou por outros servicos governamentais que tém competéncia sobre as
guestdes relativas ao correio, de maneira a facilitar o tratamento do correio na alfandega, de acordo
com as exigéncias formuladas pelas autoridades supracitadas.

5. Pode-se pér termo ao presente Acordo imediatamente em caso de descumprimento, por parte do
expedidor, de qualquer decreto, regulamentacao, regra ou outra lei aplicavel.
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Exemplos de medidas conformes as exigéncias:
- Incluséo de texto contratual padrao em todos 0s contratos comerciais.
- Distribuicdo periddica aos clientes de folhetos ou panfletos sobre as mercadorias perigosas.

- Esforcos continuos de orientacdo da clientela visando informa-la das mercadorias perigosas
admissiveis ou proibidas no correio.

- Nos contratos, previsdo de penalidades para os clientes comerciais que enviam de forma errada
mercadorias perigosas.

Procedimentos para o tratamento das encomendas recusadas no transporte

Os operadores designados devem dispor de procedimentos operacionais padronizados escritos para o
tratamento das encomendas recusadas no transporte aéreo. Tais procedimentos ja podem ser integrados
aos procedimentos de seguranga existentes, por exemplo, no que diz respeito a identificagdo «N&o
destinado ao transporte aéreo» para 0s objetos que ndo podem ser transportados por avido, mas que
podem ser introduzidos em outros meios de transporte. E importante que os empregados sejam informados
dos procedimentos de seguranca. Diferentes meios de comunicagdo podem ser utilizados, tais como
capacitacdo formal, reunifes de informacado das equipes, instru¢cfes orais e escritas, ou, ainda, panfletos. O
nivel de informacéo/de capacitagcdo exigido depende dos riscos suscetiveis de serem encontrados no local

de trabalho.
Procedimentos emergenciais

Os operadores designados devem dispor de procedimentos operacionais padronizados de urgéncia para
uma resposta emergencial aos incidentes e aos acidentes envolvendo mercadorias perigosas, declaradas
ou nado. Esses procedimentos jA podem ser integrados aos procedimentos de seguranca existentes, por
exemplo, no que diz respeito ao tratamento das encomendas que apresentam fuga de substancias
desconhecidas, como vazamento de produtos perigosos. E importante que os empregados sejam
informados dos procedimentos de seguranga. Diferentes meios de comunicacdo podem ser utilizados, tais
como capacitacdo formal, reunides de informacgdo das equipes, instrucdes orais e escritas, ou, ainda,
panfletos. O nivel de informacdo/de capacitacdo exigido depende dos riscos suscetiveis de serem
encontrados no local de trabalho.

Conservacao dos documentos

Os operadores designados devem dispor de uma politica de orienta¢des escritas a respeito da conservagao
dos documentos relativos as mercadorias perigosas. Segundo o disposto nas Instrugbes Técnicas, todo
documento exigido para o transporte aéreo de mercadorias perigosas deve ser conservado durante um
periodo minimo de trés meses apos o voo no qual as referidas mercadorias perigosas foram transportadas.

6° Operacdes no patio de aeronaves e entrega do correio

Se as instalagbes do operador designado (lado terra) ndo sdo automatizadas e o pessoal do operador
designado deve transportar o correio aéreo em veiculo motorizado para o lado ar, o pessoal em questdo
deve ser capacitado para conduzir de forma segura esses veiculos. Durante esse procedimento, o pessoal
do operador designado deve assegurar a estabilidade da carga e ter visibilidade total, de acordo com as
instrucdes da empresa no que tange a saude e a seguranga no trabalho. Quando o correio aéreo é entregue
ao pessoal do patio de aeronaves, um ultimo controle de seguranca deve ser efetuado conforme a politica da
empresa. Qualquer incidente, acidente ou dano deve ser imediatamente informado, em conformidade com
0s planos emergenciais estabelecidos.

A coordenacédo da entrega do correio aéreo no ambito da aeronave deve ser organizada e aprovada pelos
servicos de carga do transportador. O pessoal do operador designado deve ser capacitado sobre a forma de
conduzir no patio de aeronaves com total seguranc¢a. Isso compreende o conhecimento das zonas de perigo
(expiracdo e succao), dos deslocamentos (e patios de estacionamento) dos veiculos em torno das
aeronaves, bem como da maneira de se aproximar de uma aeronave no estacionamento. Cabe, igualmente,
ao pessoal do operador designado ter conhecimento da presencga de corpos estranhos e de detritos e agir
de maneira segura e responsavel. Qualquer incidente, acidente ou dano deve ser imediatamente informado,
em conformidade com os planos emergenciais estabelecidos.
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G. Papel da autoridade nacional de aviacao

- A IATA recomenda que os reguladores garantam uma forte harmonizacdo e normatizacdo dos
programas de supervisdo para apoiar todas as partes envolvidas e colaborar com elas sobre as
questdes relativas as exigéncias no que tange a seguranca.

- As autoridades nacionais de aviacdo devem conceber e efetuar auditorias regularmente, compilar os
relatérios recebidos pelas companhias aéreas e tomar medidas quando as mercadorias perigosas ou
outros objetos proibidos sédo detectados no correio aéreo.

- A UPU deve continuar a incentivar a conformidade com as normas minimas exigidas em matéria de
seguranca descritas nas normas S58 e S59 da UPU realizando controles mutuos estruturados e
compilando os relatérios de incidentes recebidos pelos operadores designados.

- Quanto ao capitulo 15 do anexo 6 da Convencéo relativa a aviacao civil internacional da OACI, que
especifica que «o Estado do operador zelara para que este Ultimo implante uma politica e
procedimentos com essa finalidade, o que compreende a realizacdo de uma avaliacdo especifica dos
riscos para o transporte de objetos no compartimento de frete», o termo «objetos» deve ser
compreendido como incluindo o correio e a avaliagdo dos riscos deve abranger toda a cadeia
logistica para os objetos a serem transportados. Neste contexto, a IATA recomenda total
transparéncia nos processos implantados no que diz respeito a seguranca nas instalagées dos
operadores designados, o que permitira que as companhias aéreas avaliem 0s riscos por si mesmas
e se adequem as exigéncias da OACI. As companhias aéreas estdo cientes das dificuldades que o
setor postal enfrenta e estdo dispostas a ajudar a tornar esse processo mais fluido realizando suas
préprias auditorias conforme a necessidade.

- As companhias aéreas e os operadores designados séo estimulados a colaborar estreitamente com
as autoridades nacionais de aviacdo de seus paises a fim de elaborar um programa conjunto de
seguranca que defina claramente o papel e a responsabilidade das partes e as informagfes a serem
transmitidas a clientela e ao pessoal.

- Campanhas de seguranca devem ser conduzidas regularmente pelas diferentes partes envolvidas para
incentivar os clientes (comerciantes on-line) a participar dos programas conjuntos de seguranca e
para sensibiliza-los a respeito de suas implicacdes sobre a cadeia logistica do frete aéreo, ja que a
seguranca é do interesse de todos.

- Todas as partes envolvidas devem trabalhar em conjunto para investir em tecnologias de inspecdo
adequadas, ndo apenas para garantir a seguranca dos passageiros, da tripulacdo, das aeronaves e
do correio transportado, mas também para permitir o desenvolvimento seguro do comércio e facilitar o
comeércio internacional.

Acompanhamento dos acidentes e incidentes envolvendo mercadorias perigosas e notificacdo as
autoridades da aviacéo civil ou a outras autoridades nacionais

A carta 4293(DOT.PSP)1013 da UPU de 11 de fevereiro de 2013 apresentou um processo para a
notificacdo dos acidentes e incidentes envolvendo mercadorias perigosas a UPU, que seria, em seguida,
encarregada de comunica-los a OACI. As autoridades nacionais de aviagéo e outras autoridades nacionais
podem, igualmente, dispor de procedimentos de notificagdo desses incidentes em ambito nacional.

Relatério as autoridades da aviac&o civil dos casos de mercadorias perigosas escondidas e ndo declaradas

A carta 4293(DOT.PSP)1013 da UPU de 11 de fevereiro de 2013 apresentou um processo para a
notificacdo da descoberta de mercadorias perigosas escondidas e ndo declaradas a UPU, que seria, em
seguida, encarregada de comunica-la a OACI. As autoridades nacionais de aviacdo e outras autoridades
nacionais podem, igualmente, dispor de procedimentos para a notificacdo da descoberta de mercadorias
perigosas escondidas e ndo declaradas em ambito nacional.

IV.  Concluséo
Cada operador designado devera se reunir com a autoridade nacional de aviagdo de seu pais 0 mais rapido

possivel, de maneira a explicar as operacdes e o modelo de atividade de sua organizacdo postal. Ambas as
partes podem, em seguida, levar em consideracdo essas informacgfes durante as discussfes focadas nas
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orientagdes relativas as mercadorias perigosas e nos procedimentos de prevencdo da insercdo de
mercadorias perigosas no correio e no transporte aéreo, dando prioridade a seguranca. Esforcos devem ser
empreendidos a fim de reforcar as relagdes com as companhias aéreas que transportam correio para os
operadores designados e de compreender melhor como trabalhar de forma otimizada para garantir a
seguranca tanto no campo da aviacdo quanto fora dele. E importante lembrar que todos os operadores
designados, quer aceitem, quer nao o transporte de equipamentos contendo baterias de litio ou outras
mercadorias admissiveis segundo os termos do artigo 19-003 do Regulamento da Convencdo, devem
dispor de procedimentos de controle da insercdo de mercadorias perigosas em sua rede postal de maneira
a garantir a seguranca do correio.

Termos e definicdes
Operador designado: toda entidade governamental ou ndo governamental oficialmente designada pelo Pais-
membro para assegurar a execugdo dos servicos postais e cumprir as obrigacfes correspondentes

decorrentes dos Atos da Unido Postal Universal em seu territério.

Correio: expedi¢bes de correspondéncia e de outros objetos entregues aos servigos postais para serem
distribuidos de acordo com as regras da UPU.

Inspecdo: andlise do correio por meios técnicos ou outros meios nao intrusivos a fim de identificar ou de
detectar explosivos.

Referéncias

Os documentos enumerados a seguir sdo indispensaveis a aplicagdo do presente documento. Para as
referéncias datadas ou as que apresentam um numero de versao, aplica-se somente a versao citada. Para
as referéncias ndo datadas e sem namero de verséo, aplica-se a ultima edicdo do documento de referéncia

(incluindo as eventuais emendas).

OACI, Anexo 18 a Convencdo relativa a aviagdo civil internacional: Seguranca do transporte aéreo das
mercadorias perigosas.

OACI, Instrugdes Técnicas para a Seguran¢a do Transporte Aéreo das Mercadorias Perigosas (Doc 9284).
IATA, Regulamentacéo para o Transporte das Mercadorias Perigosas.

Link para as normas da IATA.

UPU, norma S58 (Normas de seguranca postal — Medidas gerais de seguranca).

UPU, norma S59 (Seguranca postal — Seguranca dos correios permutantes e do correio aéreo internacional),
gue estabelece as exigéncias minimas para a seguranca das operagfes de transporte do correio aéreo

internacional.

OACI, Anexo 17 a Convengdo relativa a aviacao civil internacional: Seguranca — Protecao da aviagao civil
internacional contra os atos de interferéncia ilicita.

Observagdo 1 — Os anexos 1 a 18 da Convencdo relativa a aviagao civil internacional estéo disponiveis no
endereco https://www.icao.int/safety/airnavigation/NationalityMarks/annexes_booklet_fr.pdf.

OACI, Manual de Seguranca da Aviacéo (Doc 8973 — Divulgacéo restrita).
Observagédo 2 — Os pedidos de copias do Documento 8973 devem ser encaminhados diretamente ao grupo

responsavel pela venda dos documentos da OACI (sales@icao.int). A divulgacdo do Documento 8973
limita-se as entidades e as pessoas autorizadas.
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